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1.

ANEXO JUSTIFICATIVO SOBRE 1 LOTE 1
CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE VALOR

Organizacién, cualificacion y experiencia del personal (35 puntos):

La organizacion, cualificacién y experiencia del personal encargado de supervisar y controlar la

correcta ejecucion de los trabajos de limpieza, mas si cabe teniendo en cuenta el nUmero de

centros y su dispersion geogréfica, tiene una vinculacion directa con el desarrollo de los servicios,

pudiendo afectar significativamente a la calidad de los mismos, por lo que sera valorable:

11

El incremento de recursos respecto del equipo minimo de trabajo (hasta 10 puntos)

Por resultar inherente a la propuesta organizativa del subcriterio 1.2, forma parte del presente

criterio, la valoracion del personal adicional al exigido como equipo minimo en el apartado 14 de

las Condiciones Reguladoras, segun el siguiente baremo:

Se otorgaran 5 puntos en el caso de disponer de una persona supervisora adicional para
el control de la calidad, de forma que pueda repartirse la dedicacion necesaria entre las
dos personas supervisoras o, en caso emergencia o necesidad, una pueda dar cobertura
a la otra, manteniendo en todo momento la garantia sobre el control de la calidad de los
servicios.
e Requisitos:

Experiencia profesional como responsable en control de calidad superior a 5 afios.
Ubicacion de su centro habitual de trabajo debera ser coincidente con el de la persona

supervisora.

Se otorgaran 5 puntos, en el caso de disponer de una persona adicional, especifica para
la coordinacion y gestién de la prevencién de riesgos laborales, dentro de la estructura
de supervision y control de calidad de los trabajos.

. Requisitos:
Técnico Superior en Prevencién de Riesgos Laborales en, al menos, una de las 3
especialidades (salud laboral, higiene y ergonomia).
Experiencia profesional como técnico o técnica en prevencion de riesgos laborales
superior a 5 afios.
Ubicacion de su centro habitual de trabajo debera ser coincidente con el de la persona

supervisora.
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DISTRIVISUAL

Se aporta declaracion responsable del equipo de trabajo, conforme al anexo Il acompafiada de
los CV de las personas designadas, fotocopia de la titulacion e ITA identificando a las personas
designadas, quedando suficientemente identificada la informacién necesaria para aplicar el

criterio de valoracion:

Se pone a disposicidbn una persona supervisora adicional para el control de calidad con
experiencia como responsable en control de calidad superior a 5 afios y ubicacion de su centro

habitual de trabajo coincidente con el de la persona supervisora: 5 puntos

Se pone a disposicién una persona adicional para la coordinacién y gestion de la prevencion de
riesgos laborales, con titulacién de técnico superior en Prevencion de Riesgos Laborales en, al
menos, una de las tres especialidades, experiencia profesional como técnica de prevencion de
riesgos laborales superior a 5 afios y ubicacion de su centro habitual de trabajo coincidente con

el de la persona supervisora: 5 puntos

ISN

Se aporta declaracién responsable del equipo de trabajo, conforme al anexo Il acompafiada de
los CV de las personas designadas, fotocopia de la titulacién y declaracién responsable de las
personas designadas por la que se comprometen a prestar los servicios que le fuera a requerir
la empresa licitadora en caso de resultar adjudicataria del concurso, quedando suficientemente
identificada la informacion necesaria para aplicar el criterio de valoracion;

Se pone a disposicion una persona supervisora adicional para el control de calidad con
experiencia como responsable en control de calidad superior a 5 afios y ubicacion de su centro

habitual de trabajo coincidente con el de la persona supervisora: 5 puntos

Se pone a disposicién una persona adicional para la coordinacién y gestion de la prevencion de
riesgos laborales, con titulacién de técnico superior en Prevencion de Riesgos Laborales en, al
menos, una de las tres especialidades, experiencia profesional como técnica de prevencion de
riesgos laborales superior a 5 afios y ubicacion de su centro habitual de trabajo coincidente con

el de la persona supervisora: 5 puntos

MAJU

Se aporta declaracion responsable del equipo de trabajo, conforme al anexo Il acompafiada de
los CV de las personas designadas, fotocopia de la titulacion e ITA identificando a las personas
designada, quedando suficientemente identificada la informacion necesaria para aplicar el criterio

de valoracion:
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Se pone a disposicidbn una persona supervisora adicional para el control de calidad con
experiencia como responsable en control de calidad superior a 5 afios y ubicacion de su centro

habitual de trabajo coincidente con el de la persona supervisora: 5 puntos

Se pone a disposicién una persona adicional para la coordinacion y gestion de la prevencion de
riesgos laborales, con titulacién de técnico superior en Prevencion de Riesgos Laborales en, al
menos, una de las tres especialidades, experiencia profesional como técnica de prevencion de
riesgos laborales superior a 5 afios y ubicacién de su centro habitual de trabajo coincidente con

el de la persona supervisora: 5 puntos

1.3 La descripcién justificativa de la organizacién propuesta para el control de calidad

de los servicios (hasta 25 puntos) en los siguientes términos:

e Se otorgardn hasta 20 puntos en funcién al grado de coherencia en la
justificacion de las dedicaciones y frecuencia de visitas asignadas a los centros
y otras acciones/métodos concretos para conseguir cumplimiento de horarios,
rendimiento, calidad en el trabajo, gestion de la demanda variable de personal
y/o la prevencién de conflictos del personal de limpieza, dada las caracteristicas
de los centros de trabajo, evitando exposiciones genéricas.

e Se otorgaran hasta 5 puntos en funcién a la disposicién de mecanismos para
garantizar la mejor cobertura de ausencias por vacaciones, permisos Yy/o
absentismo, atencién de personal adicional por picos de demanda, etc.
(disposicion de personal y/o contratos con centros terceros, acuerdos/procesos
de reclutamiento de personal formado y experimentado de una forma &gil y

operativa, etc.).

DISTRIVISUAL

Se presenta una asignaciéon de frecuencias y visitas a los centros con caracter mensual o
quincenal y su dedicacién anual estimada, acompafiada, de forma genérica, de criterios de
reparto: tamafio y complejidad del centro, riesgo de cada operacioén, requerimientos normativos
y buenas practicas, disponibilidad y distribucién equitativa de recursos humanos especializados
y periodicidad adecuada para la mejora continua. Sin embargo, esta justificacion es genérica y
no se relaciona de forma particular los criterios de reparto con las caracteristicas de los centros
de trabajo por lo que no esta adecuadamente justificada la dedicacion a cada centro.

Como ejemplos mas relevantes, de la propuesta se extrae que propone una frecuencia tipo
mensual a todos los centros lo que parece excesiva en atencién a la pequefia entidad de varios

de ellos. Ademas, aproximadamente en el 70% de los casos, la frecuencia y dedicacién son las
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mismas (mensual, 6 h/afio) cuando en estos centros existirian diferencias significativas segun
los criterios de reparto, lo que no hace especialmente coherente la propuesta.
Se establecen 2 centros (4.1 y 5.1) con la misma dedicacion anual (48 horas) pero con
periodicidad quincenal y mensual respectivamente, llamando la atencién que centros de menor
complejidad tengan asignada una frecuencia mayor, quincenal, como, por ejemplo, el centro 1.1,
con 12 horas de dedicacion total anual.
Se proponen medidas concretas y detalladas para asegurar el cumplimiento de horarios y
calidad, prevenir conflictos y garantizar el rendimiento y calidad del servicio, destacando, entre
otras, la puesta a disposicién de una aplicacién de fichaje digital, definir KPIs y hacer seguimiento
de los mismos para el cumplimiento de rendimientos o la aportacién un modelo de checklist
estandarizado de inspeccion de calidad.

11,00 puntos

Respecto a la cobertura de ausencias por bajas, vacaciones, etc., la entidad realiza una
propuesta de acciones coherente y justificada. Proponen realizar una planificacién anticipada de
ausencias, establecer un equipo especializado y rotativo de trabajadores para sustitucién
inmediata, con un alto grado de movilidad y flexibilidad; aunque se echa en falta concrecién en
cuanto a las caracteristicas del banco de personal de apoyo del que se dispone para dar robustez
y mayor garantia a las medidas planteadas. Se proponen también medidas relacionadas con la
contratacion temporal de personal suplente, planificacion flexible de turnos, sistemas de
movilidad interna, sistema de registro y control de ausencia y fomento de la formacion transversal
de los empleados. Son propuestas de medidas, sin incluir actuaciones o medios concretos
actualmente implantados y/o contrastados, que refuercen la solidez de mecanismos implantados
para una atencién adecuada.

4,00 puntos

ISN

Se presenta una asignacion de visitas genérica, de al menos una vez cada dos semanas por
centro, y sin acomparfarse de mayor justificacién. El reparto no es coherente a las necesidades
de los centros, ya que no todos tienen la misma complejidad y, por ende, la misma periodicidad
en las visitas. Totalmente genérico.

Propuesta organizativa centrada solamente en medidas de control de calidad y seguimiento de
los trabajos y registro de incidencias y no conformidades.

No se proponen medidas especialmente concretas para asegurar el cumplimiento de horarios,
gestién de la demanda variable del personal y/o la prevencién de conflictos del personal de
limpieza.

4,00 puntos
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Respecto a cobertura de ausencias por bajas, vacaciones, etc., se propone dar cobertura total a
este tipo de situaciones. Para ello, proponen formar a dos personas para sustituciones puntuales,
asi como poner a disposicién la bolsa de trabajo del grupo y maquinaria de limpieza de la que
disponen; aunque se echa en falta concrecion en cuanto a las caracteristicas del banco de
personal de apoyo del que se dispone para dar robustez y mayor garantia a las medidas
planteadas. Se comprometen a sustituir una baja en el mismo dia, poniendo a disposicion el area
de urgencias del departamento de RRHH 24h/365 dias, y facilitando datos de contacto a tal
efecto. No se abordan situacion relacionadas con la atencién de personal adicional por picos de
demanda

2,50 puntos

MAJU
Se presenta una asignacién de frecuencias y visitas a los centros coherente y adecuadamente
justificada, asignando a los centros de mayor complejidad un mayor nimero de visitas y
dedicacion horaria.
Para realizar la asignacién, se analiza, para cada uno de los centros, aspectos como su
ubicacion, superficie, materiales, disefio, actividad y utilizacién por los usuarios. Planteamiento
concreto y vinculado de forma particular con los criterios de reparto y las caracteristicas de cada
uno de los centros de trabajo. Coherente y totalmente justificado.
Se pone a disposicion una herramienta de control de asistencia, con médulos que permiten
controlar la ejecucién de las tareas y evaluar la calidad, lo cual aporta valor, permitiendo optimizar
el control, facilitar el reporte de informacién, corregir deficiencias, etc. Adicionalmente, se
proponen medidas de control de calidad, medidas de control y supervisidon para prevenir y
gestionar conflictos, asi como compromiso de reuniones periédicas para evaluar la marcha del
servicio, incidencias, sugerencias, etc.
Propuesta completa y detallada.

20,00 puntos

Respecto a cobertura de ausencias por bajas, vacaciones, etc., propuesta coherente que refleja
una adecuada dotacion de recursos y garantiza en todo momento la cobertura necesaria.

Se pone a disposicion la estructura organizativa de la empresa y se concretan también los medios
humanos y materiales actualmente disponibles que pueden atender este tipo de demandas. Se
concreta la disposicién actual de un equipo sin asignacién concreta a ningin centro, para sustituir
cualquier eventualidad, lo que facilita la inmediatez. Estas personas disponen de formacion
técnica y en materia de salud laboral y prevencién de riesgos laborales, lo que repercute en una
mejor calidad del servicio; estan vinculadas a la empresa, lo que implica una menor carga
administrativa de contratos y conocen las necesidades del servicio, lo cual aporta valor.
Adicionalmente, se pone a disposicion un equipo volante no asignado al contrato, con capacidad

realizar limpiezas especiales e intervenciones urgentes en el plazo maximo de una hora desde
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el primer aviso. Adicionalmente, se concretan la disposicion de otros centros de trabajo con
personal en el entorno, lo que permitiria atender este tipo de situaciones de forma agil. Propuesta
concreta y sélida para dar garantias de atencion adecuada.

5,00 puntos

2. Gestion de residuos (15 puntos)

Las sociedades publicas estan sensibilizadas e implicadas en la sostenibilidad y mejora en la
gestién de los residuos, asi como, en todo caso, sujetas al cumplimiento de la normativa en vigor.
En este contexto, resulta de relevancia y se traduce en una mejora en la calidad del servicio, la
integracion de la entidad adjudicataria en el proceso desde la recogida y acumulacién de los
residuos hasta su depdsito en los puntos de vertido (contenedores, puntos limpios, etc.).,

dispuestos al efecto en los propios centros de trabajo y/o via publica.

e Se otorgaran hasta 15 puntos en funcion al grado valor afiadido que aporte la
propuesta de procedimiento. En especial, se valorara la concrecion de las
medidas, su viabilidad y coherencia, contabilizacion y reporte de datos,
individualizacién en su caso por centros de mayor relevancia o complejidad, asi
como otras medidas adicionales que redunden una garantia de adecuada
segregacion y/o depdsito en los contenedores adecuados y cuantificacion de los

residuos.

DISTRIVISUAL

Se aporta una propuesta concreta, con medidas en cuanto a gestion, contabilizacion y registro.
Para la segregacion de residuos, se propone utilizar contenedores especificos segun residuo
generado y designar un &rea para el almacenamiento temporal de los residuos en cada centro.
Todo ello sin tener en consideracion la situacion actual de los centros, en donde, en la mayoria
de los casos, ya estan implementadas estas acciones y podrian entrar en conflicto.

Respecto a la cuantificacién, proponen implementar un sistema de registro basado en el
volumen, colocando para ello una bascula en los centros de trabajo en que sea posible, lo que
supone una aportacién de valor; y un modelo de registro para el reporte de datos mensuales.
Adicionalmente, proponen un esquema general de frecuencia en la recolecciéon por tipo de
residuo, medidas de capacitacién y sensibilizacion y revisiones periddicas. Respecto a los
centros de mayor complejidad, se limitan a decir que se realizard un plan de gestion
personalizado con mayor frecuencia de recoleccion y capacitacion especifica, echandose en falta
una mayor concrecion de medidas.

No se concreta personal responsable de estas acciones (personal de limpieza, encargado/a).
No se aborda la gestién del residuo desde el contenedor al centro hasta el punto de recogida ni
medidas relacionadas para garantizar su trazabilidad.

9,00 puntos




ANEXO JUSTIFICATIVO SOBRE 1
Expediente PL24_0009

ISN
Se realiza una propuesta totalmente genérica. Para la segregacién de recursos, proponen utilizar
contenderos especificos para cada tipo de residuo. Se menciona la contabilizacién y reporte
mensual o trimestral sin llegar a concretar cdémo hacer dicha contabilizacion.
No se concreta personal responsable de estas acciones (personal de limpieza, encargado/a).
No se aborda la gestiéon del residuo desde el contenedor al centro hasta el punto de recogida ni
medidas relacionadas para garantizar su trazabilidad.
Para los centros de mayor complejidad proponen formularios de traslado y certificados de
tratamiento final, auditorias internas y formacion continua al personal. Sin embargo, se tratan de
medidas genéricas, sin terminar de concretarse
Adicionalmente, proponen campafias de sensibilizacion, supervision periddica y uso de
contenedores herméticos y recogidas especiales.
Todo ello sin tener en consideracion la situacion actual de los centros, en donde, en la mayoria
de los casos, ya estan implementadas estas acciones y podrian entrar en conflicto.

6,00 puntos

MAJU

Se aporta un plan de gestién de residuos completo y detallado, con medidas concretas,
coherentes y viables. Indica que de forma complementaria 0 como alternativa en el caso de que
ya exista un plan en el centro.

El plan marca objetivos, fases, materiales necesarios, establece un procedimiento general para
la gestion de residuos (pasos previos, separacion y almacenamiento, recogida, traslado,
reciclaje, control y monitoreo, formacién del personal y alineaciéon con el plan de gestiéon de
residuos de navarra) y un procedimiento fase a fase en funcion del tipo de residuo, aunque no
se concreta personal responsable de estas acciones (personal de limpieza, encargado/a).

Se aborda la gestion del residuo desde el contenedor al centro hasta el punto de recogida y
medidas relacionadas para garantizar su trazabilidad.

La propuesta establece medidas especificas de gestidon y cuantificacion y reporte de datos, a
través de contenedores para la separacién de residuos, recogida y transporte, basculas para
cuantificar peso y volumen y KPIs de gestién, informes mensuales, suministro y reposicion de
materiales.

Como medidas adicionales proponen la capacitacion y concienciacion, suministro y reposicion
de materiales en todas las areas relevantes y auditorias periddicas.

Para los centros de mayor relevancia o complejidad proponen ofrecer un tratamiento
individualizado basado en medios materiales, personales y formativos, lo cual permite optimizar
la gestion de los residuos. En concreto, proponen la realizacion de una auditoria inicial,

establecer un plan personalizado, implantar medidas especificas (instalacién de contenedores,
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capacitacién de personal, designacion de responsables), sistema de monitoreo continuo y
reporte y adaptacion y mejora continua del plan.
Se presenten ejemplos concretos de medidas implantadas en centros de trabajo en los que
opera, lo que refleja la experiencia y compromiso de la entidad en la correcta gestion de los
residuos.
Por dltimo, propone estrategias eficientes a aplicar en distintos contextos como son oficinas,
eventos masivos, centros educativos, zonas restauracién y procesos industriales, lo cual aporta
valor a la propuesta.

14,00 puntos




