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ACTA DE VALORACIÓN DE PROPUESTAS SOBRE 2 VALORACIÓN DE 
CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FÓRMULAS. 

 ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO DE SERVICIO DE COMUNICACIÓN Y GESTIÓN 
DE LAS REDES SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE BERRIOZAR 

  
 

Expediente: 181977X 
 
 
En el Ayuntamiento de Berriozar, siendo las 10:00 horas del día 26 de noviembre de 2024, se 
reúne la Mesa de contratación designada mediante acuerdo de la junta de gobierno de 16 de 
octubre de 2024, por el que se aprobaba el Pliego de Condiciones para actuar en el 
procedimiento ABIERTO superior al umbral comunitario convocado para la contratación del 
servicio de comunicación y gestión de las redes sociales del Ayuntamiento de Berriozar. 
 
  
Asisten las siguientes personas miembros de la Mesa: 
 
- Presidente: Iker Mariezcurrena Celaya, alcalde del Ayuntamiento de Berriozar 
- Vocales: 

 Fermin Irigoien Diez, técnico de cultura del Ayuntamiento de Berriozar 

  Lur Gil Rey, técnico de euskera del Ayuntamiento de Berriozar  

 Sofía Peña Vidondo, interventora municipal 

 Natalia Rodríguez Aguado, secretaria municipal 
 
 
 
Se procede a la valoración de la documentación incluida en el sobre 2 relativo a criterios no 
cuantificables mediante fórmulas (máximo 50 puntos), de conformidad con los criterios de 
adjudicación establecidos en la cláusula 8 del pliego regulador de la contratación. 
 
 
El  resultado es el siguiente:  
 
1) Proyecto para la mejora de la comunicación institucional a través de la gestión y 

actualización de la página web y los perfiles de redes sociales del Ayuntamiento: objetivos, 

funciones, cronograma y metodología de trabajo (máximo 8 folios). 10 puntos 

 
 

HEDA COMUNICACIÓN ESPACIO KREIVA 

Aporta un informe muy completo y detallado de 
varios aspectos: página web, redes sociales, canal 
whatsapp. En cada uno de ellos identifica a la 
población usuaria, recoge los objetivos y gestión 
aportando detalle de las funciones a realizar, así 
como la coordinación con el personal municipal y el 
cronograma. También desarrolla la metodología del 
trabajo a realizar. 
 
 
Valoración: proyecto muy desarrollado detallando 
los objetivos de cada elemento comunicativo. 

Aporta elementos para la iconografía y colores del 
diseño, así como calendario de festividades y 
eventos, válidos para todas las partes del pliego. 
Define un manual de estilo. 
Sobre redes sociales y web refiere el objetivo 
general a trabajar y el proceso de trabajo. 
 
 
 
Valoración: trabajo poco desarrollado y con poca 
concreción en la gestión y metodología de trabajo, 
dejando en ocasiones la redacción de los 
contenidos a cargo del personal técnico municipal.. 

 
Puntuación: 8,6 puntos 

 
Puntuación: 5,6 puntos 
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2) Proyecto para la mejora de la comunicación institucional a través de un servicio de gabinete 

de prensa: objetivos, funciones, cronograma y metodología de trabajo (máximo 8 folios). 10 

puntos 
 
 

HEDA COMUNICACIÓN ESPACIO KREIVA 

Define las características del servicio: objetivos, 
funciones, cronograma y metodología. Incide en el 
asesoramiento sobre temas a difundir y de qué 
manera, sobre lugar y momento idóneos, además 
del detalle de los trabajos concretos a realizar, con 
mención al uso de castellano y euskera. También 
aporta la gestión en caso de crisis. 
 
Valoración: proyecto muy bien desarrollado. 

Fija el objetivo en la visibilización de las propuestas 
municipales. Habla de convocatorias de prensa, 
redacción de notas de prensa, gestión de medios y 
seguimiento y monitoreo para medir el impacto. 
Prevén la contratación de una periodista con EGA. 
 
 
Valoración: proyecto poco desarrollado. 

 
Puntuación: 8,3 puntos 

 
Puntuación: 5,3 puntos 

 
 

 

3) Diseño de 2 carteles tamaño DIN A3 de dos áreas municipales diferentes. 3 puntos 

 
 

HEDA COMUNICACIÓN ESPACIO KREIVA 

Unidad de estilo con BIM y agenda. 
Mancheta unitaria con el nombre del pueblo en 
color negro e imagotipo de la letra B en rojo. 
Aportan 4 diseños de carteles, pero para la 
valoración sólo se tienen en cuenta dos, que es lo 
que se solicitaba en el pliego. 
 
Valoración: diseño claro, bastante visual, cumple 
con lo que es un cartel, mezcla motivos gráficos de 
dibujos y fotografías en los carteles aportados. 

Propone definir las bases para el diseño de 
carteles dentro del manual de estilo. Propuesta de 
diferenciación de temas/áreas visualmente. 
Trabajarán con 15 a 30 días de antelación.  
Aportan 2 diseños, con propuestas limpias y 
ordenadas. 
 
Valoración: el diseño es muy claro, son dos 
carteles muy nítidos, visualmente impactantes. La 
propuesta es bastante abierta, con falta de 
concreción. 

 
Puntuación: 2 puntos 

 
Puntuación: 2 puntos 

 
 
 
 

4) Propuesta de secciones del Boletín de Información Municipal, cronograma y metodología de 

trabajo (máximo 8 folios). 10 puntos. 
 
 

HEDA COMUNICACIÓN ESPACIO KREIVA 

Presenta la experiencia de HEDA en otras 
publicaciones similares. Propone 11 secciones 
municipales más reportajes fotográficos y sección 
para colectivos locales. En la metodología propone 
dos reuniones por número, una de valoración del 
BIM anterior y otra para debatir y decidir 
contenidos. Explica la elaboración de textos, fotos e 
ilustraciones, también publicidad, la presentación 
de la copia para correcciones, impresión y entrega 
para reparto, con concreción de tiempos en cada 
proceso, en un trabajo continuo durante los dos 
meses. Aporta detalles de la propuesta: tipografía, 
fotos, concreción del equipo de trabajo… 
 
Valoración: trabajo muy completo, muy 
estructurado, con metodología de trabajo clara y 
minuciosa. 

Propone la creación de 8 secciones. Define el 
proceso de trabajo: definir contenidos, extensión de 
los mismos, redacción, corrección, visto bueno y a 
imprenta. Estima en una semana de plazo de 
entrega de los contenidos a la empresa para la 
maquetación, 2 días para revisión y 1 semana para 
imprenta. 
 
 
 
 
 
 
Valoración: poco desarrollo en la forma de 
funcionar, pone el foco más en cuándo se les 
entregan los contenidos que en la elaboración por 
parte de la empresa, no define el equipo de trabajo. 
Cumple los mínimos exigidos. 

 
Puntuación: 8,3 puntos 

 
Puntuación: 6,3 puntos 
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5)  Diseño y maquetación del Boletín de Información Municipal, para lo cual deberán presentar 

una propuesta de revista diseñada y maquetada de, al menos, PORTADA y 6 páginas 

interiores. 10 puntos 
 
 

HEDA COMUNICACIÓN ESPACIO KREIVA 

Hay una unidad de estilo con carteles y agenda. 
Presentan dos propuestas de portada y 6 caras. 
 
Valoración: propuesta completa, agradable a la 
vista, bien redactada, cumple con los dos idiomas. 
Susceptible de mejoras en la portada, con menos 
información, más limpia, más gráfica. 

Presenta portada y 4 caras. 
 
 
Valoración: no cumple con lo dispuesto en las 
bases del pliego en el que se exige presentar una 
propuesta de revista diseñada y maquetada de, al 
menos, PORTADA y 6 páginas interiores. 

 
Puntuación: 7 puntos 

 
Puntuación: 0 puntos 

 
 
 

6) Tipo de papel utilizado en la impresión del Boletín de Información Municipal y su categoría 

desde el punto de vista ecológico. 1 punto 

 
 

HEDA COMUNICACIÓN ESPACIO KREIVA 

Presenta las correspondientes certificaciones del 
papel a utilizar. 
 
 
Valoración: cumple con las exigencias contenidas 
en el pliego. 

Presenta las correspondientes certificaciones del 
papel a utilizar. 
 
 
Valoración: cumple con las necesidades. 

 
Puntuación: 1 punto 

 
Puntuación: 1 punto 

 
 
 
 

7) Diseño y maquetación de la Agenda, para lo cual deberán presentar una propuesta de Agenda 

diseñada y maquetada, al menos portada y 2 páginas interiores. 5 puntos 

 
 

HEDA COMUNICACIÓN ESPACIO KREIVA 

Hay una unidad de estilo con carteles y BIM. 
Presentan dos propuestas de portada y 4 caras. 
 
 
Valoración: no incluye mucha explicación. El diseño 
está bien, pero podría ser más claro e intuitivo. 

Presenta portada y 2 caras. Explica brevemente el 
trabajo a realizar, con una semana de diseño, 
revisión y a imprimir. 
 
 
Valoración: diseño limpio, claro y ordenado. Incluye 
calendario de actividades. Visualmente es muy 
atractivo. 

 
Puntuación: 2,5 puntos 

 
Puntuación: 4,3 puntos 

 
 
 
 

8) Tipo de papel utilizado en la impresión de la Agenda y su categoría desde el punto de vista 

ecológico. 1 punto 
 
 

HEDA COMUNICACIÓN ESPACIO KREIVA 

Presenta las correspondientes certificaciones del Presenta las correspondientes certificaciones del 

SECRETARIA|IDAZKARITZA

Expediente 181977XNIF: P3190300H

Acta mesa de contratación valoración oferta técnica - SEFYCU 122701

Código Seguro de Verificación: 7JAA AC9U E2XU K3LC P2TXLos firmantes y/o sellos electrónicos de este documento se muestran al final del mismo

Pág. 3 de 5

https://sedeelectronica.berriozar.es/firma/infocsv.aspx?csv=7JAAAC9UE2XUK3LCP2TX


4 

 

papel a utilizar. 
 
 
Valoración: cumple con las exigencias contenidas 
en el pliego. 

papel a utilizar. 
 
 
Valoración: cumple con las exigencias contenidas 
en el pliego. 

 
Puntuación: 1 punto 

 
Puntuación: 1 punto 

 
 
TOTAL PUNTUACIONES HEDA 
COMUNICACIÓN: 38,7 puntos 

 
 
TOTAL PUNTUACIONES ESPACIO KREIVA: 25,5 
puntos 

 

 

 

Sin más asuntos que tratar, se indica que se publiquen las correspondientes puntuaciones 

y este acta en la plataforma PLENA y se da por finalizada la sesión de la Mesa de contratación, 

en el lugar y fecha al principio señalados. 

 

 
 

 
 

Iker Mariezcurrena Celaya, 
Presidente  

 
 
 
 
 

Lur Gil Rey, 
Vocal 

Fermin Irigoien Diez, 
Vocal 

 
 
 
 
 

                 Sofía Peña Vidondo 
Interventora 

  
 
 
 
 
  Natalia Rodríguez Aguado 
   Secretaria 
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Puede acceder a este documento en formato PDF - PAdES y comprobar su autenticidad en la Sede
Electrónica usando el código CSV siguiente:

Resumen de firmas y/o sellos electrónicos de este documento

Código Seguro de Verificación (CSV):

URL (dirección en Internet) de la Sede Electrónica: https://sedeelectronica.berriozar.es/

7JAA AC9U E2XU K3LC P2TX
En dicha dirección puede obtener más información técnica sobre el proceso de firma, así como descargar las
firmas y sellos en formato XAdES correspondientes.
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