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ACTA DE APERTURA DE LA DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA Y 
DOCUMENTACIÓN TÉCNICA PRESENTADA A LA LICITACIÓN DEL CONTRATO 

“REALIZACIÓN DE LOS TRABAJOS DE CAMPO DE LAS ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN CON LOS SERVICIOS DEL CIA, RESIDUOS Y PARQUE FLUVIAL 

EN 2025. EXPEDIENTE 2024/SCON-AIU/000017”  
 

 

Pamplona, 21 de noviembre de 2024 

 

Con fecha 30 de octubre de 2024, el Director de Relaciones con la Ciudadanía de SCPSA, aprobó 

la licitación del contrato “Realización de los Trabajos de Campo de las Encuestas de Satisfacción 

con los Servicios del CIA, Residuos y Parque Fluvial en 2025. Expediente 2024/SCON-

AIU/000017”.  

 

El valor estimado del contrato asciende a 31.029,60 € IVA excluido que se desglosa de la 

siguiente manera: 

 

 Lote 1 – Trabajo de campo de la encuesta de satisfacción con los servicios del ciclo integral 

del agua, de recogida y tratamiento de los residuos y del parque fluvial de la comarca en 

el ámbito doméstico (Realización, grabación en soporte informático, codificación, 

depuración y validación de 1.000 entrevistas telefónicas), siendo el importe de licitación de 

18.376,08 € IVA excluido. 

 

 Lote 2 - Trabajo de campo de la encuesta de satisfacción con los servicios del ciclo integral 

del agua y de recogida y tratamiento de los residuos en el ámbito de los negocios y 

empresas (Realización, grabación en soporte informático, codificación, depuración y 

validación de 650 entrevistas telefónicas), siendo el importe de licitación de 12.653,52 € 

IVA excluido. 

 

El anuncio de licitación fue publicado en el Portal de Contratación de Navarra, finalizando el 

plazo de presentación de ofertas el 21 de noviembre de 2024 a las 13:00 horas. 

 

Han presentado oferta las siguientes empresas: 

Para el Lote 1: 

- Ikerfel S.A.U. 

- Ingeniería Insular S.L. 

 

Para el Lote 2: 

- Ikerfel S.A.U. 

- Ingeniería Insular S.L. 

- Sigmados, S.L. 
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Siendo las 13:21 horas del día 21 de noviembre de 2024, se procede a la apertura del Sobre A- 

Documentación administrativa. 
 

A continuación, se comprueba que las ofertas se han presentado en plazo y conforme a lo 

dispuesto en el punto A.7 del pliego regulador de la contratación. 

 
Las empresas licitadoras han presentado la declaración responsable correctamente, por lo que 

procede su admisión. 

 

Posteriormente, se procede a la apertura del sobre B, que contiene la documentación sujeta a 

la aplicación de juicios de valor de las ofertas admitidas, a fin de ser valorada conforme a los 

criterios de adjudicación. 

 

Las personas que firman la presente acta manifiestan la inexistencia de un interés financiero, 

económico o personal que comprometa su imparcialidad e independencia en el contexto del 

presente procedimiento de contratación. 

 

A la vista de lo expuesto, SE ACUERDA 

 

1- ADMITIR a la licitación del Lote 1 del contrato “Realización de los Trabajos de Campo de las 

Encuestas de Satisfacción con los Servicios del CIA, Residuos y Parque Fluvial en 2025. 

Expediente 2024/SCON-AIU/000017” a las empresas Ikerfel S.A.U. e Ingeniería Insular S.L. 

 

2- ADMITIR a la licitación del Lote 2 del contrato “Realización de los Trabajos de Campo de las 

Encuestas de Satisfacción con los Servicios del CIA, Residuos y Parque Fluvial en 2025. 

Expediente 2024/SCON-AIU/000017” a las empresas Ikerfel S.A.U., Ingeniería Insular S.L. y 

Sigmados, S.L 

 

3- ENCOMENDAR el análisis y valoración del sobre B de las empresas admitida a los miembros 

de la Unidad Gestora del Contrato que forman parte del Departamento que propone la 

presente licitación 

 

Firmado electrónicamente por las siguientes personas: 

 

 
José María Iribarren Gasca 

Director del Departamento de 
Relaciones con la Ciudadanía 

Maite Lezaun Eslava 
Técnica de Investigación Social  

Amaya Gambra de Antonio  
Técnica de Asesoría Jurídica 

 
 
 

Mercedes Zaragüeta Olave 
Economista 

 
 
 

 
 

Mónica Eneterreaga Echepare 
Jefa de Compras 

 

 



FIRMANTE NOMBRE FECHA NOTAS

FIRMANTE[1] MARÍA TERESA LEZAUN

ESLAVA

22/11/2024 11:27 |

Aprueba

FIRMANTE[2] AMAYA GAMBRA DE ANTONIO 22/11/2024 11:41 |

Aprueba

FIRMANTE[3] MERCEDES ZARAGÜETA

OLAVE

22/11/2024 13:04 |

Aprueba

FIRMANTE[4] JOSE MARIA IRIBARREN

GASCA

22/11/2024 13:07 |

Aprueba

FIRMANTE[5] MÓNICA ENETERREAGA

ECHEPARE

26/11/2024 08:04 |

Aprueba
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