CONTRATO DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN CONVOCATORA DE
LICITACION (art. 75 LFCP)

Razones técnicas [X] Razones artisticas [_| Razones proteccion
derechos de exclusividad [X]

Participacion reservada a entidades de carécter social [ SiX] NO

DX Tramitacion ordinaria [_Tramitacion urgente [_|Tramitacion anticipada

Expte. n°® 424

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SERVICIOS “MANTENIMIENTO DE LA APLICACION DE

INFORMACION DOGMA Y TAMINO”
A. - PODER ADJUDICADOR.
1- Poder adjudicador: Asociacion Navarra de Informatica Municipal, S.A. (ANIMSA)
Responsable del contrato: Idoia Majo Azcoiti
2-Direccion /teléfonol/fax/email: - Avda. del Ejercito, n° 2, planta 82, Pamplona (Navarra)
Tfno: 948 420 800/Fax: 948 420 808
contrataciones@animsa.es

B. - DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: El contrato tendra por objeto el Mantenimiento de la aplicacién de gestién de la informacion
para servicios de atencion telefonica, denominada DOGMA, incluye también Tamino Server Estandar Edition y
enmarcada dentro del proyecto INFORMA.

En lo no especificado en las Condiciones Particulares del contrato debera estarse a lo previsto en el Pliego
regulador de servicios mediante procedimiento negociado sin convocatoria de licitacion.

Contrato mixto: [ ]SI [XINO

2-CodigoCPV: |[7 12 2 6 17110 0 |0 Descripgién CPV: Mapjtenimiento de software de
tecnologia de la informacién.

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: El mantenimiento de la aplicacién de informacién para servicios

de atencion telefénica, denominada DOGMA y TAMINO que utilizan el Ayuntamiento de Pamplona y el Gobierno de

Navarra. La aplicacién fue adquirida a la empresa Software AG, S.A.U. a finales del afio 2005 e implantada en

ANIMSA en el afio 2006 (expdte 212), y desde entonces requiere de mantenimiento.

4- Posibilidad de licitar por lotes: [ ]SI  [XINO

No es posible licitar por lotes porque este producto es conveniente y necesario a nivel técnico que sea mantenido

por un Unico equipo de técnicos.

5.

a) Admisibilidad de variantes: SI [ ] NO[X

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de variacion o alternativa.

b) Admisibilidad de mejora: SI [ ] NO[X

Condiciones para admision y elementos susceptibles de mejoras.

C. - PRECIO DEL CONTRATO.
1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA Total (en numero)

7.333,49€ 1.540,03 € 8.873,52 €

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA) ]
OCHOMIL OCHOCIENTOS SETENTA'Y TRES EUROS CON CINCUENTA'Y DOS CENTIMOS (IVA incluido)

2- Valor estimado: 32.267,36 € (IVA excluido)
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3- Sistema de determinacion del precio:
Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atin con modificaciones) [ |
Precios unitarios [_] ; Tarifas [_] ; Otro sistema:

4- Anualidades (VA incluido, salvo exencién de IVA):

12 Anualidad (2020 ) 8.873,52 € 3? Anualidad (2022) 8.873,52€

22 Anualidad (2021 ) 8.873,52 € 42 Anualidad (2023 ) 8.873,52 €
Férmula/ indice Oficial:

5- Revision de precios: SI [ ] No X Justificacién de la procedencia de la revision de precios/ de
la formula o sistema de revisién.

6- Forma de pago:
- [X] Pago tinico: Una tinica factura anual al final del afio objeto de mantenimiento.
- [[] Pagos parciales:

- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

D.-PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.
1- Plazo de ejecucion:
Duracién total: 1 afio
Plazos parciales: [_]SI [XINO. Plazos Parciales:
Fecha prevista de inicio: 01/01/2020
Fecha prevista de finalizacion: 31/12/2020
Contrato de duracion plurianual:l_1SI [XINO
2- Programa de trabajo:[_|SI [XINO
3- Prorroga: XISI [ INO |N° de prérrogas: 3 anuales (2021, 2022, 2023)
4- Lugar de ejecucion del contrato: Instalaciones del adjudicatario siempre gue sea posible.
5- Plazo de garantia: 1 afio

E. - GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

SIL] NOIX Importe:
% de variacidn del precio que determine el reajuste de la garantia: %

F. - GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

SIL] NOIX Importe:
% de variacidn del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

Declaracion sobre el volumen global de negocios, referida como maximo a los tres Ultimos ejercicios disponibles en
funcién de la fecha de creacion o de inicio de las actividades del licitador, debiendo ser el volumen de negocios de

cada afo, igual o superior al precio de licitacion sin IVA.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacién de la solvencia técnica y profesional:

Certificado de SOFTWARE AG, indicando su calidad de fabricante, y dador Unico del servicio de soporte.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucién del contrato
los concretos medios personales y materiales exigidos en las Prescripciones Técnicas y propuestos en su Memoria:

SIL] NOK
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l.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

La licitadora debera entregar una oferta en la que se garantice el servicio solicitado y descrito en las prescripciones
técnicas.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

15 dias naturales desde que se envie la invitacidn a presentar oferta. Si el ultimo dia del plazo fuera inhabil, el plazo
se prorrogara al primer dia habil siguiente.

K.- COMISION NEGOCIADORA

SIX] NO[]

Presidente (Titular): Eduardo Tufién Gonzalo (Director Area Técnica de ANIMSA)
Vocales (Titular): Dfa. Idoia Majo Azcoiti (Analista Técnico de ANIMSA)

Vocales (Titular): Diia. Miriam Lizarbe Chocarro (Jefa Econdmico Financiera de ANIMSA)
Secretaria (Titular): Diia. Maria Sorbet Barricarte (Técnica de Contrataciones de ANIMSA)

L.- CRITERIOS DE NEGOCIACION.

1- Criterios de negociacion:
Se negociaran las condiciones especificas del contrato establecidas en el presente documento y en el pliego de
prescripciones técnicas.

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

[SIC] NOKX

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

[SIC] NOKX

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA ADJUDICATARIA.

[SIC] NOKX

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIKI NO[]
% maximo de subcontratacion en fase de ejecucién: 50%
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

| Exigencia de Plan de Seguridad y Salud:  SIT] NO[X]

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

[SIC] NOKX

R.- SUBROGACION.

SIL] NOIX

NO se impone tal obligacion y sblo sera obligatoria la subrogacion si la legislacion aplicable o el convenio colectivo
especifico asi lo determina. Tal y como sefiala la clausula 20 del pliego regulador que rige el contrato, sin perjuicio
de la puesta en conocimiento de los datos sobre el personal que a los efectos oportunos facilite el contratista
saliente.
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S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SIK NO[]

Prevision, por el art. 114.3.b de la LFCP, de modificacién maxima del 10% del precio del contrato.

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

FORMALIZACION
El contrato se formalizara electrénicamente en el plazo maximo de 15 dias naturales contados desde la terminacion
del plazo de suspension de la adjudicacion (articulo 101 de la LFCP).

CLAUSULAS SOCIALES

a) Que el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo,
igualdad de género, de acoso por razon de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos
laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercién sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la
obligacién de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las
condiciones establecidas por el Ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacion en
el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

b) Que la oferta econdmica debera ser adecuada para que la persona adjudicataria haga frente al coste derivado de
la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los
salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los
costes de Seguridad Social.

c) Que la contratacion se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el articulo 67 LFCP, a la subrogacién
de todos los trabajadores que, a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan realizando la actividad objeto del
contrato.

TRANSPARENCIA PUBLICA DE LAS ADJUDICACIONES

Las personas licitadoras al presentar su oferta, aceptan voluntariamente que se dé transparencia a todos los datos
derivados de los procesos de licitacién, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion tal y como se establece en el
articulo 66 LFCP.

U.- INDICE DE ANEXOS.

<] ANEXO | MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

<] ANEXO I MODELO ESPECIFICO DE OFERTA ECONOMICA

X] ANEXOS OFERTA TECNICA: Documento de servicios de mantenimiento y soporte técnico de
COMPLEMENTARIOS | Software AG.
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