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1. OBJETO DEL CONTRATO

Esta contratacion tiene como objeto establecer las prescripciones de cardcter técnico que
regulan la contratacién de la puesta en funcionamiento de un sistema de marketing
inteligente para el impulso de dreas comerciales de Pamplona.

Se trata de un contrato de servicios dividido en 3 lotes y, por su alcance y el importe de gasto
previsto, el procedimiento de contratacion es el procedimiento abierto, previsto en el articulo
71 de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos.

El objetivo principal del contrato es contribuir a la transformacion digital del comercio y
fidelizacion de la clientela a través de una mayor interaccion en el espacio fisico comercial y
canales digitales.

El sistema tendrd como fines dltimos atraer personas a las zonas comerciales y mejorar las
ventas en dichos espacios, en primer lugar obteniendo un conocimiento (de forma anénima)
de los comportamientos de clientes y visitantes a través de sensores detectores de moéviles y
despliegue de red wifi; en segundo lugar, mediante acciones de marketing, cuyo tratamiento
de datos correrd a cargo de las Asociaciones de Comerciantes de Pamplona, a través de una
herramienta de marketing de proximidad que permita interactuar a través de diferentes
canales cuando cliente y visitantes se encuentran en las diferentes zonas.

Ademds, el sistema deberd permitir una mediciéon continua de los resultados de todas las
acciones readlizadas.

Los objetivos especificos perseguidos por el trabajo son los siguientes:

- Contribuir a la mejora de los resultados del comercio de proximidad de Pamplona,
atrayendo y fidelizando a visitantes.

- Conocer las dfluencias y flujos y patrones de comportamiento en las dreas de
actuacion.

- Incentivar las ventas del comercio a través de un sistema de marketing de proximidad
eficaz, que permita una oferta comercial personalizada y no intrusiva.

- Fortalecimiento de la actividad comercial en ejes comerciales principales y zonas
comerciales turisticas.

- Incorporaciéon de nuevas tecnologias para la modernizacion y rehabilitacion de la
actividad comercial.

El presente contrato se divide en los siguientes lotes:

Lote 1. Puesta en funcionamiento de un sistema de marketing inteligente dentro del Proyecto
“Pamplona Puede”: Plan de Apoyo a mercados, zonas urbanas comerciales — convocatoria
2022 N° expediente MS-010000-2022-221.

Lote 2. Puesta en funcionamiento de un sistema de marketing inteligente dentro del Proyecto
“Pamplona es Mucho Méds”: Fortalecimiento de actividad comercial en zonas de gran
afluencia turistica —convocatoria 2022 N° expediente ACT-010000-2022-97.
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2. CONTEXTO

La Unién Europea ha disefiado un ambicioso plan de inversiones para reactivar la economia
de la crisis del coronavirus denominado Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
(NextGenerationEU). Dentro de este plan de inversiones, se prevé que Espafia pueda
beneficiarse de unos 140.000 millones de € para invertir en la recuperacién econémica vy,
concretamente, en la transicion digital y ecolégica.

La instrumentacién de la ejecucion de los recursos financieros del Fondo Europeo de
Recuperacién se realiza a través del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia,
aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021,y de conformidad con lo
establecido por la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion
del plan de recuperacion y resiliencia de Espana (Council Implementing Decision- CID), de 13
de julio de 2021.

Para poder obtener dichos fondos los Estados Miembros tenian que elaborar y presentar a la
Comision Europea planes de inversiones y reformas en linea con los objetivos del Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia. En este sentido el Gobierno de Espafa ha dictado el Real
Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacién de la Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (en adelante “PRTR”) y las Ordenes HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia y HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y se establece el
procedimiento y formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico
Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucién presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

EI PRTR estd articulado a partir de cuatro ejes (transicién ecolégica, cohesién social y territorial,
digitalizacién e igualdad de género), que se materializan en diez politicas palanca, que a su vez
integran 30 componentes que articulan de forma coherente y complementaria las diferentes
iniciativas tractoras prioritarias de reforma estructural, tanto de tipo regulatorio como de
impulso a la inversién, para contribuir a alcanzar los objetivos generales del Plan.

En este contexto, el pasado 11 de septiembre de 2021 se publicé en el BOE la Orden ICT/949/2021
por la que se aprueban la convocatoria y las bases reguladoras de la linea de ayudas para el
apoyo a mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de
comercializacion, como parte del Componente 13 “Impulso a la pyme”, modificada por la
Orden-I1CT/565/2022 publicada en el BOE-el 22 de junio de 2022 del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, y estdn financiados por la Unién Europea — NextGenerationEU.

Posteriormente, y de conformidad con la citada Orden ICT/949/2021 y su modificacién
mediante Orden ICT/565/2022, se convocaron ayudas mediante Resolucion de la Secretaria de
Estado de Comercio de 30 de junio de 2022 (extracto publicado en BOE n°160 de 5 de julio 2022).
Dichas Ordenes, fueron modificadas nuevamente mediante Orden ICT/99/2023 publicada en
BOE n° 31 de 6 de febrero 2023.

Por otro lado, el pasado 11 de septiembre de 2021 se publicé en el BOE la Orden ICT/951/2021 por
la que se aprueban la convocatoria y las bases reguladoras de la linea de ayudas para el
fortalecimiento de la actividad comercial en zonas turisticas, como parte del Componente 14



Irufeko
Udala

REPl Financiado por Plan de Recuperacién, == =
x : la Union Eul’Opea % EPEIEEEEMM,CQMERGQ Transformacion E qup|onq
* s Y EMPRESA T -
ki NextGenerationEU W V Resiliencia

del Plan de Recuperacion, denominado «Plan de modernizacién y competitividad del sector
turistico», en la inversién 4.0, «Actuaciones especiales en el dmbito de la competitividad.
Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de gran afluencia turistica», modificada
por la Orden-ICT/567/2022 publicada en el BOE-el 22 de junio de 2022 del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia, y estdn financiados por la Unién Europea — NextGenerationEU.

Posteriormente, y de conformidad con la citada Orden ICT/951/2021y su modificacién mediante
Orden ICT/567/2022, se convocaron ayudas mediante Resolucion de la Secretaria de Estado de
Comercio de 30 de junio de 2022 (extracto publicado en BOE n° 160 de 5 de julio 2022). Dichas
Ordenes, fueron modificadas nuevamente mediante Orden ICT/133/2023 publicada en BOE n°
41de 17 de febrero 2023.

3. ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Pamplona presentd una solicitud de ayudas a la posterior convocatoria
2022, con el Proyecto ‘Pamplona Puede: Plan de Apoyo a Mercados y Zonas Comerciales
Urbanas” — N° expediente MS-010000-2022-221, cuya aprobacién provisional fue emitida el 9
de enero de 2023 y definitiva el 9 de marzo de 2023, concediendo al Ayuntamiento financiacion
para el trabajo objeto de esta contratacion.

Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona presenté una solicitud de ayudas a esta
convocatoria 2022, con el Proyecto “‘Pamplona es Mucho Mds: Fortalecimiento de actividad
comercial en zonas de gran afluencia turistica” — N° expediente ACT-010000-2022-97, cuya
aprobacion provisional fue emitida el 9 de enero de 2023 y definitiva el 9 de marzo de 2023,
concediendo al Ayuntamiento financiacién para el trabajo objeto de esta contratacion.

La aprobacion definitiva de dichas convocatorias obliga al Ayuntamiento de Pamplona a la
ejecucion del proyecto segun el Plan de Gestién elaborado por el propio Ayuntamiento de
Pamplona (Instruccién para la gestién y seguimiento de los proyectos financiados por el Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia — Programa europeo Next Generation EU —en el
Ayuntamiento de Pamplona y su sector publico institucional) y al sometimiento a las
disposiciones comunitarias sobre el Mecanismo de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, que recoge entre otros aspectos como las obligaciones en materia de difusién y
publicidad; y la aplicaciéon del cumplimiento de no causar daio significativo DNSH.

El contrato objeto de este pliego se enmarca dentro las siguientes actuaciones:

- una de las tres actuaciones incluidas en la linea de inversidon Ci3.14 contenida en el
Componente 13 “Impulso a la pyme” denominada “Apoyo al Comercio” que establece el
Programa de modernizacion del comercio, fondo Tecnoldgico, cuya linea de ayudas
para pequenios y medianos comerciantes, de forma individual o a través de
asociaciones, para proyectos en el sector tendentes a la incorporacion de nuevas
tecnologias y creacion de una plataforma digital del comercio y que impulse la
presencia de pequerfios comerciantes en los nuevos canales de posicionamiento y
distribucion.

- una de las cuatro actuaciones incluidas en la linea de inversién Cl4.14 contenida en el
Componente 14 “Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico’
denominada “Actuaciones especiales en el dmbito de la competitividad”, submedida 4
‘Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de gran afluencia turistica” que
establece que se apoyardn proyectos en zonas de gran dfluencia turistica para reforzar

4
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la actividad comercial que se desarrolla en asociacion al turismo mediante la
modernizacién, incorporacion de nuevas tecnologias y revitalizacién de la actividad
comercial en zonas turisticas afectadas por el descenso de visitantes causados por la
situacion de la pandemia.

4. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS COMUN PARA LOS DOS
LOTES
4.1. DESCRIPCION GENERAL

El sistema buscard atraer personas a las zonas comerciales y mejorar las ventas en dichos
espacios, en primer lugar, analizando los comportamientos de clientes y visitantes a través de
sensores detectores de méviles y despliegue de red wifi; en segundo lugar, mediante acciones
de marketing a través de una herramienta de marketing de proximidad que permita
interactuar a través de diferentes canales cuando cliente y visitantes se encuentran en las
diferentes zonas, mediante consentimiento expreso y tratamiento de los datos por parte de la
entidad designada para dicho tratamiento.

Las prestaciones incluidas en el objeto de esta licitacion comprenden el suministro, instalacion,
transporte, montaje y puesta a punto y en funcionamiento de los dispositivos suministrados, la
obra civil de instalacion, la conectividad a los cuadros eléctricos indicados por el servicio de
alumbrado del ayuntamiento, asi como el software y licencias necesarias para su correcto
funcionamiento.

Todas las licencias y permisos relativas al software serdn a cargo de la entidad adjudicataria.

La empresa adjudicataria impartird formacion a las personas que se desighe por parte del
Ayuntamiento, entre ellas las Asociaciones de Comerciantes de Pamplona, para el correcto
manejo del sistema, asi como el asesoramiento necesario relacionado con la explotacion,
administracién y supervision del mismo.

Con el objetivo de uniformizar y aglutinar la informacién del territorio, toda la informacién que
sea susceptible de ser medida en esta licitacion proveniente de sensores u otros sistemas de
informacidon como software, APPs, webs, servidores externos o bases de datos, deberd poder
ser incluida en la futura Plataforma Integral de Gestion Inteligente del Ayuntamiento de
Pamplona, basada en el modelo de capas de la norma UNE 178511 y 178104 “Sistemas
integrales de gestion de la ciudad inteligente” y, que contard con una capa de
Interoperabilidad en formato APl REST abierta, estandarizada y publica, que permitird la
recepcion de diferentes dispositivos, tecnologias de comunicacién (HTTP, HTTPS, MQTT, etc.), y
mecanismos de captura de informacién (JSON, XML, UL, etc.).

El contrato incluye la personalizacion de los elementos instalados con visibilidad exterior con
la imagen corporativa municipal y los logos que se le faciliten al adjudicatario, asi como una
declaracion indicando “Financiado por la Unién Europea Next Generation UE a través del Plan
de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia”. Las dimensiones del mismo y su lugar de
colocacién serd consensuado con el Ayuntamiento.

La ubicacién de cada uno de ellos se sefiala en el Anexo 1UBICACIONES PREVISTAS del presente
Pliego.
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No obstante, dicha ubicacién debe entenderse de referencia, pudiendo darse modificaciones
en funcién del estudio y caracteristicas de cada una de ellas, tras el replanteo y planificacion
definitiva a presentar por el adjudicatario y a validar por el Ayuntamiento.

La empresa concesionaria deberd obtener, en lo que respecta a la utilizacion de materiales,
suministros, procedimientos y equipos necesarios para la ejecucion de los trabajos recogidos
en el presente Pliego, las cesiones, autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de las
patentes, modelos y marcas de fabricacién correspondientes, corriendo de su cuenta el pago
de los derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

Las entidades licitadoras deberdn presentar una Memoria Técnica que recoja todos los
aspectos mencionados (datos técnicos y calidades de los dispositivos, software, etc.) junto con
un plan de instalacion y cronograma los mds detallados posible.

El adjudicatario serd responsable de cualquier tipo de dafo o accidente causado por la
instalacién.

Todos los elementos ofertados deben disponer de garantia de sustitucion de piezas en caso
de defecto de fabricacion. Ademds, el adjudicatario, o en su defecto la empresa fabricante,
deberd garantizar el suministro de modelo propuesto y piezas de recambio durante un plazo
minimo de 5 afos a partir de la firma del Acta de Recepcidn.

El contrato incluye el mantenimiento durante el plazo de ejecucion del contrato, lo que implica
la reparacion y/o sustitucién de aquellos elementos encuentren llegando, incluso, al caso de
la obligacién de su sustitucion por una nueva unidad, si fuera necesario. Todos los elementos
y unidades completas que hayan sustituido a otras deberdn ser del mismo modelo o
compatibles con éstos, en caso de sustitucion de elementos, y del mismo.

Todas las incidencias que se produzcan, tales como averias, mal funcionamiento, etc. deberdn
ser solucionados por la empresa concesionaria, en un plazo méximo de 24 horas.

Garantia:

El periodo de garantia de los productos objeto de suministro (del buen funcionamiento del
servicio) serd de CINCO (5) anos a partir de la firma del acta de recepcidn, dentro del cual el
contratista quedard obligado a realizar las reparaciones o sustituciones que sean necesarias.

El adjudicatario deberd gestionar la garantia ofertada (periodo minimo 5 afos)

Serd a cargo del adjudicatario todos los costes derivados de las intervenciones asociadas ala
garantia.

4.2. ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA COMUN A LOS DOS LOTES.
A continuacién, se enumera un listado de las actividades a desarrollar y las instalaciones a
ejecutar por la empresa adjudicataria en cada una de las zonas seleccionadas.

- Estudio de replanteo e implantacién de sensores de deteccion de mdviles, incluyendo
memoria y planos de replanteo y documentacion del sistema. Se contempla la
instalacién de al menos 22 sensores, cuya ubicacion de forma orientativa se muestra
en el ANEXO | UBICACIONES PREVISTAS. La ubicacion y el nimero definitivo de los mismos
se realizard en base a la oferta final y replanteo realizado.

- Asesoramiento para la Instalacidn de sensores detectores de mdviles en puntos de
exterior y/o comercios.
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- Despliegue de zona WIFI para permitir el registro, en su caso.

- Posible integracién de la App Vive Pamplona-lruda Bizi de la Asociacion de
Comerciantes del Casco Antiguo de Pamplona desarrollado por la empresa
Hermeneus World S.L. dentro del software de interaccion (mqueting de proximidqd).

- Instalacion de carteleria fija.

- Programacion, licencias y activacion de plataforma de analitica.

- Programacion, licencias y activacion de Marketing de proximidad.

- Asesoramiento en campo a los comerciantes de la zona, para colaborar en la
preparacién de campaias y contenidos de marketing de proximidad.

- Formacién al personal técnico municipal.

- Lanzamiento de comunicacién por canales digitales (Whatsapp/SMS..) a potenciales
clientes que pasan o compran por la zona. EL proyecto contempla conseguir al menos
100.000 usuarios de Whatsapp y realizar al menos 100.000 mensajes SMS.

- Realizacion de un andlisis estratégico y del marketing mix de comercios, competencia
y principales estrategias a desarrollar para cada zona.

- Creacién de contenido comercial, landings de tiendas y productos/servicios,
contenidos audiovisuales de productos/servicios/negocios, descripciones, copys, etc.

- Programacion y automatizacion de perfiles.

- Creacion de incentivos y otros medios publicitarios, campanas de captacion, incluso
acciones de Street-Marketing, Sampling, azafat@s, etc.

- Seguimiento de campanas, visitas y ventas generadas y optimizacién continua de
resultados.

- Mantenimiento de los elementos adscritos (hardware y software).

- Generacién de informe final de gestién y operacion.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL HARDWARE Y SOFTWARE A DESPLEGAR

El presente proyecto contempla la instalacién de diferentes tipos de dispositivos tecnoldgicos

y software, que permita analizar el comportamiento de los visitantes al punto de venta (Offline)

y poder hacer un marketing de proximidad personalizado.

Los resultados a esperar de este proyecto son dos, dependiendo de la implicacion del usuario:

- De forma andénima, utilizando la deteccidon de teléfonos méviles por las frecuencias
emitidas, de tal manera que, asigndndole un ndmero ficticio, se puede analizar los
movimientos de esa persona por el drea comercial. Se puede observar el movimiento
de esta persona por toda el drea comercial y el tiempo que pasa en cada zona. De esta
manera se podrd analizar el flujo de personas en la gran extensién del municipio.
- Con consentimiento, y a través de la entidad designada para el tratamiento de datos,

si la persona accede a registrarse en la web y aceptar la politica de privacidad pasard
a ser usuario del sistema. El dispositivo ya no se le asignard con un nimero de
identificacion ficticio, si no que pasard a estar identificado. De esta manera el usuario
habrd autorizado el recibimiento de mensajes via WhatssApp o0 SMS con contenido de
ofertas personalizadas seguin donde se encuentre situado y sus preferencias, que se
irdn conociendo a través de la interaccién con dichos mensajes y encuestas que se
vayan enviando. Ademds, entrardn en concursos como incentivo por haberse
registrado.

Con la informacién recabada de los distintos dispositivos, se deberd procesar y enviarse al

puesto de control en nube a través de un dashboard, donde se deben poder visualizar en
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tiempo real los diferentes pardmetros. Esta visualizacién también deberd poderse realizar en
la Smart Office del Ayuntamiento de Pamplona.

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de los equipos, asi como el proceso de
transmisién de los datos desde los nodos 10T hasta los servidores, es necesario disponer de
una red de drea local o VPN que permita disponer del ancho de banda necesario para
garantizar en todo momento la transmision ininterrumpida de informacion.

La instalacion de esta infraestructura de red se realizard de manera cableada mediante el uso
de cable UTP de Cat. 6 o cable de fibra éptica. En caso de imposibilidad de despliegue de
cableado de datos, se podrd emplear como alternativa la transmisidn via radio utilizando radio
enlaces punto a punto (WiFi, 26/3G/4G/5G..) o redes LoRaWan-Wimax que puedan cubrir las
distancias correspondientes. En todos los casos en los que se utilice instalacién de cableado,
deberd de realizarse cumpliendo las normas correspondientes, asi como ir debidamente
canalizado, respetando las directrices que en su momento establezca el personal del
Ayuntamiento responsable del proyecto.

Los elementos de red que deban permanecer en via publica deberdn atenerse a lo establecido
enla norma internacional de estdndares IEC 60529. Independientemente del equipo ainstalar,
siempre que esté en contacto con el exterior, se establece como grado de proteccién minimo
el IP 65y como aconsejable el IP 67. Estos equipos serdn de una calidad suficiente para soportar
las caracteristicas climdticas del entorno y se valorard de forma positiva el cumplimiento de
los mdximos estdndares de aplicacion para este tipo de elementos.

Los elementos a instalar deberdn soportar un escenario hostil desde el punto de vista
medioambiental, dadas las caracteristicas del entorno por lo que deberdn ser de alta calidad
y resistencia

Con la finalidad de asegurar un correcto soporte, mantenimiento y escalabilidad posterior de
la solucién ofertada, ésta deberd basarse en productos cuyo fabricante disponga de
presencia y soporte en Espaia.

Los requisitos técnicos de cada dispositivo tecnoldgico y software a utilizar serdn los siguientes:

Requerimientos técnicos de los sensores captadores de méviles
Se evitardn soluciones que actualmente se encuentran obsoletas (Ej: sistemas de WiFi tracking
y Beacons), debido a aleatorizacién de MACs que producen gran parte de méviles y a que no
lleguen a localizar a un porcentaje de superior al 75% de publico que se encuentre dentro de
las dreas de interés, en caso de que el licitador no esté de acuerdo con este criterio, deberd
justificar de manera detallada la tecnologia a utilizar. En ningln caso deben tratarse datos de
cardcter personal sin autorizacion expresa.
Preferentemente se instalardn Nodos IOT dispositivos Plug And Play, que deben de ser capaces
de captar, desmodular, decodificar y analizar en tiempo real cientos de pardmetros de la sefial
emitida de los teléfonos mdviles en los rangos de frecuencia, para la deteccién e identificacion
de los usuarios, siendo anénimo e invisible para las personas.

- Los nodos deben detectar sefiales de teléfono méviles en las frecuencias de 125Kz,

13Mhz, 840-960Mhz, 2.4Ghz, 3.6 y 5GHz
- Deben tener un radio de cobertura de aproximadamente 100 metros.
- Identificacion de forma offline, sincronizado con identificacién online.
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Las caracteristicas técnicas de los sensores deberdn ajustarse a la siguiente ficha técnica:

Caracteristicas Condiciones
Fuente de alimentacion 220 - 115 V (compatible con PoE)
Bateria (Opcional) 12 0 5 Volts, 2,4 Amps (recomendado 20.000mAh)

Evita fluctuaciones, picos de corriente y
microcortes.

Suministrara energia sin la fuente de
alimentacion

durante 8-10 horas. Tiempo de carga 2-3 horas.

Alcance radio sin interferencia
Caja sin antena externa 1-10 Metros

Caja con antena externa de 5dBi 1-50 Metros

Caja con antena externa de 9dBi 1-75 Metros

Peso 400¢g

Dimensiones 19x1x6cm

Figura de cobertura espacial Esférica

Temperatura 0-80°C

Humedad <87%

Tecnologias de radio Bluetooth, WiFi, 2G/3G/4G, LoRA
Sistema de gestion CTH (Configurable Tunnel Http)
Transferencia de datos Ethernet-RJ45

El servicio de comunicacion se enfocard a la explotacion por parte de la entidad designada
para el tratamiento de datos del canal SMS/WhatsApp/Email enviando mensajes por
proximidad, aunque se puede complementar también con el uso de mensajes push en App,
Web o pantallas en la propia drea comercial extendida y su drea de influencia.
Requerimientos técnicos del software
Los datos almacenados en la nube deben ser procesados por la herramienta de gestiéon que
procesa la informacidn y la muestra en un formato fécil de usar.
El tratamiento de la informaciéon se configurard siguiendo las directrices del personal
responsable del Ayuntamiento para poder obtener un andlisis personalizado acuerdo con las
necesidades del proyecto. Pudiendo readlizar operaciones complejas basadas e histéricos
andlisis de dias, semanas o meses.
Los datos de alimentacién por los nodos se deben realizar en tiempo real (con intervalos
programables desde segundos a minutos) y, por lo tanto, el andlisis y las presentaciones
deben poder ser definidos en tiempo real.
Se diferencian la cantidad y calidad de datos extraidos dependiendo del nivel de compromiso
de las personas:
Nivel de compromiso 1: NO USUARIOS

En el caso en que las personas no se identifiquen como usuarios, los datos a recopilar por

el software de andlisis deben ser como minimo los siguientes:

+ Total de visitas por zona

« Nuevas visitas

+ Visitas recurrentes

« Comunicacion entre nodos.
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« Flujo de personas

* Mapas de calor

« Exportar grdéficos.

+ Integracion con un CRM.
Los datos anteriores se utilizardn de forma anénima, identificando a cada dispositivo movil con
una ID ficticia, para evitar contar a un “visitante Unico” repetidas veces.
Nivel de compromiso 2: USUARIOS
En caso de que las personas ubicadas en las dreas comerciales acepten la politica de
privacidad, se registren y pasen a ser usuarios, las herramientas del software se verdn
ampliadas. La capacidad de identificar dispositivos moviles, en este caso, debe permitir una
comunicacién "Opt-in” servicio para enviar Notificaciones Push, Emails, SMS o WhatsApps a los
usuarios. Estos los mensajes se basardn en informacién online y offline con respecto a la
proximidad y comportamiento del usuario.
Los SDK se deben integrar en la aplicacion mévil (I0S-Android) o en la Web, como cualquier
otra biblioteca estdndar. El permiso para comunicarse con el cliente a través de la aplicacion
se obtendrd, por ejemplo, cuando el usuario instale la aplicacion, o se registre en un punto de
red creado por el nodo IOT.
Las notificaciones (aIertas/informocién/promociones) enviadas al teléfono inteligente del
potencial cliente y la tableta se deben poder programar y automatizar completamente.
La comunicacién se puede automatizar mediante andlisis sobre el comportamiento del patrén
generado con el Big data. Es decir, puede notificar a un usuario en funcién del nimero de veces
que haya tenido previamente visité el punto de venta, o dependiendo de aquellos intereses
que tenga el SDK recopilado a través del uso de la App o Web del cliente.
El contratista deberd de realizar una estadistica del flujo de personas entre las distintas aéreas,
los datos de los usuarios registrados y de las promociones enviadas a cada uno, con la
periodicidad que determine el drea de ingenieria municipal, donde se recojan los datos
suficientes para poder conocer los visitantes totales, distribucién horaria, perfil de usuarios,
impactos directos en redes sociales y el resto de los datos que solicite el Ayuntamiento. Todos
estos datos deberdn de poder ser consultados en tiempo real por personal del Ayuntamiento
a través de medios informdticos.

5. ENTREGABLES COMUNES PARA LOS DOS LOTES.
Los trabajos que se entregardn en el marco de este contrato son los siguientes:

- Replanteo y planificacién definitiva.

- Licencias y permisos previos a la instalacién.

- Relacién de los equipos suministrados y documentacion técnica de los elementos
suministrados, incluidos certificados de calidad y manuales de instalacién y
mantenimiento.

- Planos de instalacién y esquemas eléctricos.

- Certificado de instalacion y montaje, en su caso.

- Certificado de instalacién eléctrica (boletin), en su caso.

- Llicencia del software ofertado.

- Manual del uso de los elementos ofertados.

- Certificados de garantia.

10
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6. ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES COMUNES PARA LOS DOS
LOTES.

a. Compromiso de adscripcion de medios materiales

El adjudicatario de cada uno de los lotes proporcionard todos aquellos medios materiales
necesdarios para la correcta ejecucion del contrato.

Todos los recursos materiales y, en particular, equipos, material fungible y otros necesarios
para la realizacion de los trabajos, deberdn ser aportados por el adjudicatario de cada uno de
los lotes y deberdn ser propiedad de aquél o, en su caso, poseer las correspondientes
autorizaciones, licencias de uso o permisos hecesarios.

Corresponderd al adjudicatario de cada uno de los lotes proporcionar la infraestructura
(mobiliario, hardware, software, tablets, etc.) que sea necesaria para la correcta ejecucion del
contrato.

Los adjudicatarios de cada uno de los lotes serdn los responsables de toda reclamaciéon que
pueda presentarse por terceros sobre estos conceptos contra el Ayuntamiento, habiendo de
indemnizarle por todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la
interposicion de reclamaciones.

b. Compromiso de adscripcion de medios personales

El adjudicatario de cada uno de los lotes deberd contar con los medios humanos precisos para
poder atender la correcta instalacion y cumplimiento de las obligaciones de garantia, asi
como el cumplimiento de los niveles de servicio

Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona designard a un responsable en el cual se delegue
como interlocutor con la empresa adjudicataria. Esta serd la persona responsable del contrato
y ejecutard las tareas de seguimiento y control del proyecto.

7. DURACION DELOS CONTRATOS COMUN PARA LOS DOS LOTES

El plazo de ejecuciéon de los contratos serd el siguiente: El inicio coincide con la fecha de
formalizacion del contrato, debiendo finalizar en todo caso antes del 31de diciembre de 2024.
Para esa fecha todos los trabajos deberdn estar finalizados y se presentard la factura
electrénica correspondiente en la Sede Electrénica Municipal, cuya fecha de emisién no podrd
ser posterior a 31/12/2024.

La empresa adjudicataria de cada uno de los lotes deberd cumplir los siguientes hitos de
realizacién del trabajo, en los plazos que se acuerda a continuacion:

Hito 1: Estudio de replanteo e implantacién de sensores de deteccién de moéviles (5 dias desde
la firma del contrato).

Hito 2: Asesoramiento para la instalacién de los equipos y puestd en funcionamiento de
sensores de deteccién de méviles (2 semanas desde la firma del contrato).

Hito 3: Despliegue de zona Wifi, en su caso (3 semanas desde la firma del contrato).

Hito 4: Integracién, en su caso, de la App Vive Pamplona-lrufia Bizi de la Asociaciéon de
Comerciantes del Casco Antiguo de Pamplona desarrollado por la empresa Hermeneus World
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S.L. dentro del software de interaccién (marketing de proximidad) (3 semanas desde la firma
del contrato y. en todo caso, antes del 31/12/2024).

Hito 5: Programacién licencias y activaciéon de la plataforma andlitica y del sistema de
marketing de proximidad (2 semanas desde la instalacién de los equipos v puesta en
funcionamiento de los sensores de deteccidn de maoviles).

Hito 6: Asesoramiento a comerciantes en la creacién de contenido comercidl, programacién y
automatizacién de perfiles, lanzamiento y seguimiento de campanas. Formacién al personal
técnico municipal (15 dias desde la activacién del sistema de marketing digital y, en todo caso,
antes del 31/12/2024).

Hito 7: Generacién de informe final (antes del 31/12/2024).

Las fechas indicadas para estos hitos podrdn variarse por parte del Ayuntamiento de
Pamplona en el caso de que la tramitaciéon administrativa de la adjudicacién se extienda mds
alld de lo previsto y estas fechas no resulten viables. El nuevo calendario se establecerd con
periodos coherentes con las necesidades del contrato.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD COMUN PARA LOS DOS LOTES

La empresa adjudicataria de cada uno de los lotes y el personal asignado a la ejecucion del
contrato no podrdn en ninguin caso utilizar la informacién o documentacion generada a la que
tenga acceso para un fin distinto del indicado en el contrato, ni tampoco ceder a terceros ni
tan siquiera a efectos de conservacién. Los datos tratados serdn propiedad exclusiva del
Ayuntamiento de Pamplona.

Asimismo, guardardn en todo momento secreto profesional sobre las informaciones y los
documentos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del presente
contrato, quedando obligado a no enajenar o hacer publica la informacion que conozca en el
marco de este. Igualmente, las empresas adjudicatarias deberd cumplir lo establecido en Ley
3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

Todos los documentos e informes en cualquiera de sus formatos elaborados por la empresa
adjudicataria de cada uno de los lotes como consecuencia de la ejecucidon del presente
contrato serdn propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona, que podrd utilizarlos,
publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin hecesidad de aprobacién por parte del
adjudicatario de cada uno de los lotes.

El adjudicatario de cada uno de los lotes acepta expresamente que los derechos de
explotacion de resultados e informacion obtenidos o desarrollados al amparo del presente
contrato corresponden exclusivamente al Ayuntamiento Pamplona sin que el adjudicatario de
cada uno de los lotes pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitar a terceros sin
la expresa autorizacién del Ayuntamiento, que la daria en su caso previa peticion formal del
adjudicatario de cada uno de los lotes con expresién del fin. Asi mismo, la propiedad intelectual
de todos los entregables previstos, elementos grdficos y de multimedia, documentacién, etc.
pasard a ser del Ayuntamiento de Pamplona.
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9. INTEGRACION DE DATOS A TRAVES DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS UNE 178 COMUN
PARA LOS DOS LOTES

El Ayuntamiento de Pamplona estd implantando actualmente una Plataforma Integral de
Destino Inteligente enmarcada dentro de su Plan Director de Turismo de Pamplona.

Con el objetivo de uniformizar y aglutinar la informacién del territorio, toda la informacién que
sea susceptible de ser medida en cualquiera de los lotes del presente pliego de prescripciones
técnicas proveniente de sensores u otros sistemas de informacién cémo software, APPs, webs,
servidores externos o bases de datos, deberd ser incluida en la Plataforma Integral de Gestion
Inteligente.

La Plataforma Integral de Gestidn Inteligente estard basada en el modelo de capas de la
norma UNE 178511 y 178104 “Sistemas integrales de gestion de la ciudad inteligente” y, por
tanto, contard con una capa de Interoperabilidad en formato API REST abierta, estandarizada
y publica.

La APl permitird la recepcion de diferentes dispositivos, tecnologias de comunicacion (HTTP,
HTTPS, MQTT, etc.), y mecanismos de captura de informacion (JSON, XML, UL, etc.).

La Plataforma Integral de Gestidn Inteligente estard alineada con el modelo de informacion
NGSI9/10 desarrollado por OMA y segun el estandar FIWARE (https://www fiware.org/) para de
esta forma alinearse con las recomendaciones de la Comisién Europead en el marco del CEF
Telecom Program.

Contard con métodos de autenticacion (mediante usuario / contrasefa, token o similar) para
que el acceso a la informacién sea seguro.

La Plataforma deberd ser siempre fuente de recepcion de los datos, siguiendo un modelo de
datos previamente acordado entre el Ayuntamiento de Pamplona y el adjudicatario de cada
uno de los lotes.

Nota:

— Serd obligatorio que, durante la duracién de los presentes contratos, se justifique que
se pueda realizar el envio de la informacién a una Plataforma, y se prepare para tal fin.

— Encaso de que la Plataforma ya esté disponible, serd obligatorio que se realice el envio
de datos a la mismai.

— Las comunicaciones u otros gastos asociados al envio de esta informacion deberdn
ser por cuenta de la empresa adjudicataria, asumiendo la gestién y sus costes durante
toda la duracién del contrato, asi como todas las necesidades para la instalacion del
equipamiento que pueda ser necesario.

- Sicomo consecuencia de este contrato, se desarrollara un software para la integracion
con la Plataforma, este debe mantenerse durante toda la duracidon del contrato y
suministrarse al Ayuntamiento para que la informacién siga siendo recibida por la
plataforma una vez finalizado el contrato.

- En caso de que el software de la integracién no pueda ser suministrado al
Ayuntamiento, deberd darse la informacidn suficiente para que el Ayuntamiento pueda
implementar la forma de seguir recibiendo la informacién de los sensores y/o software
implantado en la plataforma una vez finalizado el contrato

13
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10. HITOS Y OBJETIVOS POR LOTES
La actuacion prevista tiene su encaje en los siguientes componentes:

Lote 1. Componente 13 “Impulso a la Pyme”, Inversién 4, del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Los contratos se llevardn a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado. Por ello,
deberd asegurarse en todo momento la observancia concreta de los siguientes hitos,
objetivos y plazos establecidos en la Propuesta de Decision de Ejecucion del Consejo relativa
a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espana
(com/2021/322 final):

e Objetivo n.° 210 del CID: Cuarto trimestre 2023: Al menos 200 pymes o dsociaciones
empresariales del sector comercial deberdn haber recibido subvenciones del Fondo
Techoldgico, de conformidad con lo dispuesto en la Guia técnica sobre la aplicacion
del principio de «no causar un perjuicio significativo» (DO C 58 de 18.2.2021, p.1) mediante
el uso de una lista de exclusiéon y el requisito de cumplimiento de la legislacion
medioambiental pertinente de la UE y hacional. Los proyectos en el sector del pequefio
comercio tienen por objeto incorporar nuevas tecnologias que permitan que el
comercio local responda a los nuevos hdbitos de consumo en el marco del Fondo
Tecnolégico (200 proyectos). Los proyectos subvencionables en el marco de este Fondo
incluyen: a. Proyectos de nuevas tecnologias dirigidas a mejorar diferentes dreas de la
estrategia comercial en linea y de comunicacién, del modelo de negocio y de la
experiencia de compra. b. Proyectos de nuevas tecnologias para la adaptacion del
espacio fisico de venta tanto a las nuevas necesidades y hdbitos de los consumidores
como a nuevos modelos de gestion. c. Proyectos de soluciones tecnolégicas para
mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la entrega de dltima milla. d. Proyectos de
aplicacion de soluciones tecnolégicas para mejorar la eficiencia en el consumo
energético y de los recursos. La inversién se completard con la creacién de una
plataforma digital (Plataforma Comercio Conectado) para incentivar la digitalizacion
del sector.

¢ Objetivo n.° 211 del CID: Cuarto trimestre 2024: Al menos 30 acciones de modernizacién
completadas en mercados municipales o dreas comerciales, de conformidad con lo
dispuesto en la Guia técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un perjuicio
significativo» (DO C 58 de 18.2.2021, p. 1) mediante el uso de una lista de exclusién y el
requisito de cumplimiento de la legislacién medioambiental pertinente de la UE y
nacional. Proyectos presentados por las autoridades locales para mejorar la
modernizaciéon de mercados municipales, dreas comerciales, mercados de venta no
sedentaria y canales cortos de comercializacién, en el marco del Programa Mercados
Sostenibles (30 proyectos). Los proyectos subvencionables en el marco de este
Programa incluyen:

a. Proyectos para la adopcién de herramientas de informacion de clientes basadas en
macrodatos u otras tecnologias.

b. Proyectos de transformacion digital de mercados que mejoren el mercado
omnicanal y la experiencia de compras.

c. Proyectos destinados a la transformacion digital del comercio callejero y los canales
cortos de comercializacion.
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d. Proyectos de obras y reacondicionamiento para mejorar las instalaciones, su
accesibilidad, equipamiento y adecuacion, de las zonas ocupadas por los mercados
municipales, dreas comerciales y mercados no sedentarios, asi como sus zonas
adyacentes.

e.Proyectos para reducir el consumo de insumos por parte del comercio y la sustitucion
de estos por alternativas respetuosas con el medio ambiente.

f.Instalacion de puntos de entrega inteligentes.

g. Proyectos para mejorar la eficiencia energética de los mercados municipales, dreas
comerciales y mercados no sedentarios.

h. Acciones que promuevan el reciclado o la reutilizacion de residuos.

i. Sensibilizacidon y formacién en competencias tecnoldgicas de los mercados
municipales, dreas comerciales y mercados no sedentarios.

e Objetivo n° 212 del CID: Cuarto trimestre 2024. Al menos 100 acciones finalizadas de
modernizacion de la infraestructura comercial en municipios pequerfos aprobadas e
iniciadas, de conformidad con lo dispuesto en la Guia técnica sobre la aplicacion del
principio de «no causar un perijuicio significativo» (DO C 58 de 18.2.2021, p.1) mediante el
uso de una lista de exclusidon y el requisito de cumplimiento de la legislacion
medioambiental pertinente de la UE y nacional. Los proyectos subvencionables en el
marco de este Programa incluyen:

a. Proyectos para la adopcion de herramientas de informacién de clientes basadas en
macrodatos u otras tecnologias.

b. Proyectos de transformacion digital de mercados que mejoren el mercado
omnicanal y la experiencia de compras.

c. Proyectos destinados a la transformacion digital del comercio callejero y los canales
cortos de comercializacion.

d. Proyectos de obras y reacondicionamiento para mejorar las instalaciones, su
accesibilidad, equipamiento y adecuacion, de las zonas ocupadas por los mercados
municipales, dreas comerciales y mercados no sedentarios, asi como sus zonas
adyacentes.

e. Proyectos para reducir el consumo de insumos por parte del comercio y la sustitucion
de estos por alternativas respetuosas con el medio ambiente.

f.Instalacién de puntos de entrega inteligentes.

g. Proyectos para mejorar la eficiencia energética de los mercados municipales, dreas
comerciales y mercados no sedentarios.

h. Acciones que promuevan el reciclado o la reutilizaciéon de residuos.

i. Sensibilizacion y formacién en competencias tecnoldgicas de los mercados
municipales, dreas comerciales y mercados no sedentarios.

Lote 2 Componente 14 “Plan de Modernizacién y competitividad del Sector Turismo”, Inversion
1, submedida 4 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Los contratos se llevardn a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado. Por ello,
deberd asegurarse en todo momento la observancia concreta de los hitos, objetivos y plazos
establecidos en la Propuesta de Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacién de
la evaluacién del plan de recuperacion y resiliencia de Espaia (COM/2021/322 final):
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Objetivo n.° 217 del CID: Cuarto trimestre 2021: Publicacion en el BOE de la adjudicacion a
las entidades locales de ayuda para la aplicacién de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de 561.000.000 de euros, de
los cuales, el 35 % se destinard a medidas que aborden la transicion verde, la
sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos. Estos fondos
estdn incluidos en el presente Acuerdo. Los criterios de seleccion garantizardn el
cumplimiento de la Guia técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un
perjuicio significativo» (DO C 58 de 18.2.2021, p.1), de una lista de exclusiones y del acervo
medioambiental pertinente de la UE y nacional. Los criterios de seleccidon deberdn
garantizar que, del presupuesto total definitivo concedido para financiar la medida,
511.000.000 de euros, como minimo, contribuyan al cumplimiento de los objetivos
relacionados con el cambio climdtico con un coeficiente climdtico del 100 %, y
140.000.000 de euros, como minimo, a los relacionados con un coeficiente climdtico del
40 %, de conformidad con el anexo VI del Reglamento (UE) 2021/241 sobre el Mecanismo
de Recuperacién y Resiliencia.
Objetivo n.° 218 del CID: Cuarto trimestre 2022: Publicacion en el BOE de la adjudicacion
a las entidades locales de ayuda para la aplicacion de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de 1173.000.000 de euros
(valor de referencia: 31 de diciembre de 2021), de los cuales, el 35% se destinard a
medidas que aborden la transicion verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromoviIidod en los destinos.
Objetivo n.° 219 del CID: Cuarto trimestre 2023: Publicacién en el BOE de la adjudicacién
a las entidades locales de ayudas para la aplicacion de los «Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destinos» por un importe minimo de 1.788.600.000 euros
(valor de referencia: 31 de diciembre de 2022), de los cuales, el 35 % se destinard a
financiar medidas que aborden la transicién verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidod en los destinos.
Hito n° 220 del CID: Cuarto trimestre 2024: Las Comisiones de Seguimiento se
asegurardn de que todos los destinos beneficiarios logren como minimo los siguientes
porcentajes de ejecucion de cada Plan de Sostenibilidad Turistica.

o Ejecucion del 50 % en el caso de los destinos adjudicados en 2021.

o Ejecucion del 30 % en el caso de los destinos adjudicados en 2022.

o Ejecucion del15 % en el caso de los destinos adjudicados en 2023.
Hito n.° 221 del CID: Segundo trimestre 2026 Finalizacién de todos los proyectos incluidos
en los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos» y adjudicados en
consonancia con los objetivos 211, 212 y 213, el 35 % de cuyos fondos se destinardn a
financiar medidas que aborden la transicién verde, la sostenibilidad y la eficiencia
energética/electromovilidad en los destinos.

1. ACTUACIONES EXCLUIDAS Y CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DNSH Y CONDICIONES
DE ETIQUETADO COMUN PARA LOS DOS LOTES.

El contratista estard obligado a respetar al principio de «<no causar un perjuicio significativo»
(Do No Significant Harm -DNSH), asi como colaborar en el cumplimiento de la metodologia de
seguimiento de las ayudas conforme a lo previsto en el PRTR, en el articulo 5.2 del Reglamento
(UE) nimero 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, y su
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normativa de desarrollo. En particular colaborard en el cumplimiento de la Comunicacion de
la Comisién Guia técnica 2021/C 58/01, sobre la aplicacién del principio de «no causar un
perjuicio significativo», asi como con lo requerido en la Decisidon de Ejecucion del Consejo
relativa a la aprobacién de la evaluacion del Plan de recuperacion y resiliencia de Espaia (CID),
y las condiciones del etiquetado climdtico y digital. Ello incluye también el cumplimiento de las
condiciones especificas asignadas previstas en el Componente 13y Componente 14 en los que
se enmarca el presente proyecto.

El listado orientativo que plantea la Guia Técnica de la Comision Europea y en el Anexo de la
Propuesta de Decisidn de Ejecucion del PRTR sefala las siguientes actividades como no
elegibles:

- Construccion de refinerias de crudo, centrales térmicas y proyectos que impliquen la
extraccion de petréleo o gas natural.

- Actividades relacionadas con los combustibles fdsiles, excepto los proyectos con la
generacion de electricidad y/o calor utilizando gas natural y con la infraestructura de
transporte y distribucién conexa.

- Actividades y activos en el marco del régimen de comercio de derechos de emisidon en
relacidn con las que se prevea que las emisiones de gases de efecto invernadero que
van a provocar no se situardn por debajo de los pardmetros de referencia.

- Compensacion de los costes indirectos del régimen de comercio de derechos de
emision.

- Actividades relacionadas con plantas de tratamiento mecdnico-biolégico. No aplica a
las acciones en plantas de tratamiento mecdnico-biolégico existentes, cuando tengan
por objeto aumentar su eficiencia energética o su reacondicionamiento para reciclaje
de residuos separados, siempre que no conlleven un aumento de la capacidad de
tratamiento o a una prolongacién de su vida util.

- Actividades relacionadas con vertederos de residuos e incineradoras. No aplica a las
acciones en plantas dedicadas exclusivamente al tratamiento de residuos peligrosos no
reciclables, ni en las plantas existentes, cuando las acciones impliquen aumentar la
eficiencia energética, capturar los gases de escape para su almacenamiento o
utilizacién, o recuperar materiales de las cenizas de incineracion, siempre que no
conlleven un aumento de la capacidad de tratamiento o a una prolongacion de su vida
atil.

- Actividades en las que la eliminacion a largo plazo de residuos pueda causar dafos al
medio ambiente.

La empresa contratistay los subcontratistas estardn obligados a cumplir con los compromisos
en materia de etiquetado verde y digital, asi como por la aplicacién del principio de no causar
dafo significativo al medioambiente (DNSH) establecidos en el presente pliego.

12. OBLIGACIONES DE COMUNICACION COMUNES PARA LOS DOS LOTES

La entidad contratista y subcontratistas estardn obligadas a cumplir con las obligaciones de
informacion y publicidad establecidas en el articulo 9 “Comunicaciéon” de la Orden
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HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia..

Concretamente, estardn obligados a cumplir las siguientes obligaciones:

a) Enlos documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte
que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, deberd
exhibirse de forma correcta y destacada el emblema de la UE con una declaracién de
financiacion adecuada que diga “financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU”,
junto al logo del PRTR y contener tanto en su encabezamiento como en su cuerpo de
desarrollo la siguiente referencia «Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia-
Financiado por la Unidn Europea-NextGenerationEU», Ministerio del Gobierno de Espaia
competente y Ayuntamiento de Pamplona.

b) En las medidas de informacién y comunicacion, sea cual fuere el canal de
comunicacion que se emplee, se deberd a hacer referencia a que la inversion estd
financiada por la Unién Europea a través del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia-
NextGeneration EU.

c) Las campanas audiovisuales relacionadas con el PRTR deberdn mostrar, al menos, los
logos del “Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia” y “Financiado por la
Unién Europea NextGeneration EU”, seguin lo establecido en el articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre y el Manual de Identidad Visual. En el locutado, se
deberd incluir el siguiente mensaje: “Campana financiada por la Unidén Europea
NextGeneration EU — Plan de Recuperacidon- Ministerio competente- Gobierno de
Espafiia” o una opcién mds corta eliminando de la locucién el nombre del ministerio
correspondiente.

d) Las cunas radiofénicas deberdn contener el mensaje de la administracion que
gestiona la campaia acompaniada de la siguiente frase “Campana financiada por la
Unidn Europea Next Generation-Plan de Recuperacion- Ministerio competente-
Gobierno de Espaia’.

e) El érgano de contrataciéon proporcionard durante la ejecucién del contrato las
indicaciones acerca del contenido preciso en cada medio y/o formato.

13. PRESUPUESTO POR LOTES

El precio mdximo de los trabajos a realizar durante el contrato es de 267.410 euros, IVA incluido
desglosado en los siguientes dos lotes:

Lote 1. “Pamplona Puede™ Plan de Apoyo a mercados y zonds urbanas comerciales —
convocatoria 2022 N° expediente MS-010000-2022-221- Medida 1 Puesta en funcionamiento
de un sistema de marketing inteligente X194.471 euros IVA incluido (160.720 euros + 21% IVA).
Los trabajos relativos a este subproyecto estdn cofinanciados al 80% por la Unién Europea a
través del programa “NextGenerationEU” dentro del marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de Esparna (Componente 13. 14 Apoyo al Comercio)

Lote 2: “Pamplona es Mucho Mds”™: Fortalecimiento de actividad comercial en zonas de gran
afluencia turistica —convocatoria 2022 N° expediente ACT-010000-2022-97- Medida 9 Puesta
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comercial en zonas de gran afluencia turistica).
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El presupuesto total del contrato asciende a la cantidad de 267.398,00 € (doscientos sesenta
y siete mil cuatrocientos diez euros), correspondientes a 220.990,00 € de base y 46.408,00 € de
IVA al 21%.

El desglose de los costes del presupuesto base de licitacion se ha realizado tomando como
referencia un andlisis informal de mercado en base a los precios indicados por la empresa
consultada y referencias de otros contratos similares licitados en el Ayuntamiento. Asi resulta:

Irufeko

Phygital Analitics 6.000 € 4.500 € 99.000 € 20.790 € 119.790 € 45%
Interaction 2.500 € 1.875 € 41.250 € 8.663 € 49.913 € 19%
:1:‘::3?:5 4.000 € 3.000 € 66.000 € 13.860 € 79.860 € 30%
Tiempo real 900 € 670,00 € 14.740 € 3.095 € 17.835 € 7%
Totales 13.400 € 10.045 € 220.990 € 46.408 € 267.398 € 100%

El precio del contrato se abonard a la empresa adjudicataria de cada uno de los lotes tras la
realizacién de los trabajos y la entrega final, previa presentacién de la factura electrénica en
formato FACTURAe correspondiente en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Pamplona,
con fecha de emisién no posterior a 31/12/2024.
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