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1 Objeto

Navarra de Servicios y Tecnologias S.A.U. (NASERTIC) ha licitado el soporte y
mantenimiento para todo el equipamiento WIFI del fabricante HPE Aruba instalado en las
dependencias de Gobierno de Navarra y sociedades publicas de CPEN, Corporacién Publica
empresarial de Navarra.

Se considera que la red corporativa del Gobierno de Navarra tiene una planta instalada
superior a 6.000 puntos de acceso, distintas controladoras y otros elementos de gestién y
control de acceso a red. Habiendo finalizado el periodo de soporte inicial del fabricante, se
pretende contratar el soporte de dicho equipamiento durante los préximos afios, que
permitird mantener los servicios de soporte con el fabricante.

Adicionalmente, se pretende disponer de una bolsa de horas de asistencia con el
adjudicatario del servicio para realizar y acometer mejoras sobre la infraestructura
considerada en la duracion del contrato.

En este informe se presenta la valoracion de criterios sometidos a juicios de valor de las
propuestas recibidas en dicha licitacion.

2 Concurrencia

Se ha realizado una oferta abierta a la que pueden concurrir todas las empresas que
cumplan con las condiciones explicitas del pliego.

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se ha recibido documentaciéon de las
siguientes empresas:

o TRC Bat

3 Admisién de ofertas

Revisada la Unica oferta presentada, se constata que cumple con los requisitos
establecidos. Por ello, se admite y se valora a continuacion.
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4 Valoracién técnica

Se procede a la valoracion de la oferta presentada por TRC Bat, siguiendo los criterios
establecidos en el pliego de condiciones administrativas. Esta evaluacién técnica, con una
puntuacion maxima de 20 puntos, se va a centrar en:

- La certificacion acreditativa de nivel de partner de Aruba

- El equipo de trabajo

- Los procedimientos de actuacion relativos a la ejecucién del soporte
En primer lugar, se va a evaluar el grado de certificacién de partner con HPE Aruba (hasta
5 puntos).

En cuanto al equipo de trabajo (hasta 10 puntos), se estarad valorando la experiencia y
capacitaciéon de los profesionales asignados al contrato. La oferta debera incluir una
descripcién detallada de los perfiles del equipo, haciendo énfasis en su experiencia previa
en proyectos similares y en las certificaciones técnicas relevantes. Se estara otorgando
una valoracién positiva a las ofertas que incluyan certificaciones que garanticen la
competencia del equipo para gestionar los sistemas objeto del contrato.

Finalmente se van a valorar los procedimientos de actuacion relativos a la ejecucién del
soporte (hasta 5 puntos). En este apartado, se valora el procedimiento de actuacion y
protocolo para la solucién de averias e incidencias. También se va a estar considerando la
claridad y coherencia de la metodologia propuesta, que debera estar alineada con los
requisitos especificos del contrato, demostrando una comprensién clara de las necesidades
del proyecto.

En resumen, la valoracion técnica de la oferta de TRC Bat, va a estar centrada en la calidad
del plan de trabajo propuesto y en la experiencia y cualificaciéon del equipo asignado, lo
que permitird asegurar una correcta ejecucion del servicio.

4.1 Certificacién acreditativa de nivel de partner de Aruba

La puntuacion obtenida en este apartado, sobre 5 puntos posibles, es de 0 puntos.

Esto es debido a que la certificacién que posibilita la obtencién de puntos es Platinum y
TRC Bat presenta Gold, que es el minimo exigido.

4.2 Memoria descriptiva y valoraciéon del equipo de trabajo.

La puntuacion obtenida en este apartado es la siguiente, sobre 10 puntos posibles:

Puntos a E— PUNTUACION |
valorar q 9 MAXIMA
Equipo de trabajo Contable seglin experiencia 5,00 0,00
(10 puntos)
Contable segln certificaciones aportadas 5,00 0,00
TOTAL 10,00 0,00
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La propuesta no ha alcanzado puntuacién alguna debido a ciertos aspectos que requieren
una mayor precision. En primer lugar, aunque se menciona la experiencia previa de los
integrantes del equipo, en algunos casos no se ha proporcionado suficiente detalle sobre
la relevancia de esa experiencia en proyectos similares al que nos ocupa. La falta de
informacion especifica sobre sus antecedentes profesionales limita la capacidad de evaluar
con exactitud este aspecto.

Por otro lado, aunque los técnicos cuentan con certificaciones en distintas areas de
especializacion, se observa que sélo se presentan las certificaciones requeridas, sin aportar
certificaciones adicionales del fabricante Aruba, no considerandose certificaciones de otros
fabricantes.

En conclusion, el equipo de trabajo propuesto estd bien estructurado y cuenta con
profesionales experimentados y capacitados, pero la falta de mayor detalle en la
experiencia laboral relacionada con el proyecto y la ausencia de certificaciones adicionales
de fabricante han impedido que se alcance puntuacién en este apartado.

4.3 Procedimientos de actuacion relativos a la ejecuciéon del soporte.

La puntuacion obtenida en este apartado es la siguiente, sobre 5 puntos posibles:

Puntos a PUNTUACION .
Requerido Pliego < TRC Bat
valorar q 9 MAXIMA & Ba >
Contable segln actualizacion periddica de la 5 75 195
informacion relativa al incidente en Service Desk ! ’
Contable segln actualizacion de la informacion
de la herramienta de soporte de ASP en Service 1,25 1,25
Procedimientos (5
Desk.
puntos) - —
Contable segln propuesta de procedimientos
alternativos y vias de comunicacidn adicionales 1,25 1,25
en caso de fallo de Service Desk
Contable segln propuesta de comunicacién
] T 1,25 1,25
alternativa para comunicacion directa.
TOTAL 5,00 5,00

La propuesta ha alcanzado la puntuacion maxima debido a que presenta una memoria
descriptiva en la que especifica una propuesta de integracion de su herramienta con
Service Desk y vias alternativas y/o complementarias de comunicacion.

Explica en detalle los tiempos y los flujos de comunicacién de su herramienta que debido
a la integracién que proponen se reflejarian en la herramienta Service Desk propuesta en
este pliego.

En lo relativo a las vias alternativas de comunicacion, presenta varias opciones en caso de
fallo de Service Desk. Dichas vias también pueden ser utilizadas para complementar la
informacién recibida en la herramienta Service Desk, asi como para escalados y atencion
prioritaria de incidentes.
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En resumen, la memoria descriptiva de los procedimientos de la ejecucién del soporte
presenta, es muy detallada y satisface todos los criterios valorables en este apartado. Por
este motivo, se obtiene la puntuacién maxima de 5 puntos.

5 Resumen de puntuaciones

De las puntuaciones parciales obtenidas en las propuestas presentadas se obtiene la
siguiente sobre un total de 20 puntos.

TRC Bat

Valoracion técnica

En Pamplona, a 12 de diciembre de 2024
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