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Informe técnico de valoracién de criterios cualitativos

Expediente: 0005-CP01-2024-000099

Valoracién de apartado 13.a Criterios cualitativos (no valorables con férmulas). Criterios

técnicos. Hasta 45 puntos maximo (de un total de 100).

A. Comprension y enfoque (hasta 20 puntos).

Se valorara la exposicién de la comprension que haya logrado la empresa licitadora, sobre
la problematica y necesidades del Gobierno de Navarra; y el enfoque general (conjugando
aspectos generales de infraestructura, desarrollo, parametrizacion, impacto funcional en el
Departamento de Salud, riesgos, y puntos de especial atencién) que plantee.

Se valorara la claridad, la exposicion detallada de la solucidn, la inclusiéon de esquemas y
gréaficos que faciliten su comprensién, incluyendo cuadros-resumen destinados a detectar

con facilidad los criterios valorables.

Empresa licitadora Puntuacion | Valoracién

Veolia Servicios Norte SAU 15 puntos La comprension de la necesidad se

considera muy buena.

La comprension de la necesidad se considera muy buena. Comprende adecuadamente la
necesidad y aporta datos relevantes sobre la situacion actual del sistema para su

implantacion en el SNS-Osasunbidea.

B. Propuesta metodoldgica y equipo de trabajo (hasta 15 puntos).

Se valoraran las propuestas concretas para la gestion del proyecto de implantacién y las
propuestas concretas para trabajos de Analisis, Disefio y Parametrizacion; propuestas
concretas para trabajos de Pruebas; adecuacion de herramientas y metodologias; calidad
de los entregables; y calendarizacion.

Se valorara la propuesta de modelo organizativo y el plan de trabajo con la estimacién de
tareas, cronograma y control de plazos, asi como la puesta en ejecucion de la propuesta
planteada que debera contemplar una descripcion detallada de los objetivos, hitos y

alcance global de los trabajos a realizar. Se valorara el mapa de entregables,



documentacion, soporte, seguimiento y control de cada uno de los trabajos. Se valorara la
gestion de riesgos, asi como el modelo de estimacion de los trabajos, plazo y calendario.
Se valoraran las medidas encaminadas a asegurar la adecuada transicion de conocimiento
al equipo TIC de la DGTD.

Se valorard la capacidad (numérica, en cuanto a cualificacion, y en cuanto a conocimiento

de la tematica del contrato) del equipo que se proponga; la adecuacion a las necesidades

del Gobierno.
Empresa licitadora Puntuacion | Valoracién
Veolia Servicios Norte SAU 7,5 puntos La metodologia y el equipo de trabajo se

consideran suficientes.

La metodologia y el equipo de trabajo descritos se consideran suficientes. Describe las
fases de la metodologia de trabajo y el equipo de trabajo propuesto, sin embargo, no detalle

la duracion, esfuerzo dedicado y equipo de trabajo en cada una de las fases.

Formacion (hasta 10 puntos).

Se valorara todo aquello que contribuya a facilitar el uso del sistema por parte de todos los
tipos de usuario, tanto los técnicos como los funcionales. Se valorara que la oferta incluya
plan formativo, especificando, minimamente: Tipo de formacién, Perfiles a formar (usuario
final, formacién a formadores, personal de soporte técnico y funcional, etc.), Duracién de

las sesiones /perfil.

Empresa licitadora Puntuacién | Valoracién
Veolia Servicios Norte SAU 5 puntos El plan de formacién se considera
suficiente.

El plan de formacién se considera suficiente. Aporta sesiones de formacién y ayuda

teleméatica pero no especifica recursos, horarios de atencién ni medios asignados.



De acuerdo a la valoracion anteriormente realizada, resulta la siguiente puntuacion:

Empresa licitadora Puntuacién total

Veolia Servicios Norte SAU 27,5 puntos

Sarriguren, 5 de noviembre de 2024
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