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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacién reservada a entidades de caracter social [ ] SI X] NO

24583 4

85$2

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2024/65

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE " LIMPIEZA DEL
POLIDEPORTIVO DE BUZTINTXURI "

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracién contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- ()rgano de contratacion: Concejalia Delegada de Cultura, Fiestas, Educacion y Deporte
3- Unidad gestora: Deporte (Area de Cultura, Fiestas, Educacion y Deporte)

4- Responsable del contrato: Natxo Arbeloa Freire

5-Direccion del organo de | C/ DESCALZOS 72 - 31001 - PAMPLONA - NAVARRA; Tfno: 948
contratacion/teléfono/email: 420517/deporte@pamplona.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: LIMPIEZA DEL POLIDEPORTIVO DE BUZTINTXURI , inicialmente
previsto, entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2024 o hasta que se produzca la
adjudicacion del contrato de limpieza de edificios municipales de proxima licitacion.

Contratomixto: [ ]SI [XINO

Descripcion CPV:. 90911200-8 Servicios de
limpieza de edificios.

9 0 9 112 0 0 8 CPV complementarios (codigos Y
descripcion):

Categoria del contrato:

2- Codigo
CPV:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: Proximamente, el Ayuntamiento de Pamplona va
a proceder a la apertura de esta instalacion que requerird limpieza periodica para su correcto uso y
garantias sanitarias para los usuarios.

4- Posibilidad de licitar porlotes: [ ]SI  [XINO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes
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1) Limitacidn a la participacion: st [JNo
2) Limitacion adjudicacién lotes: L] st [1NO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI X] NO

5-

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de variaciéon o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [ | NO[X

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA Total (en namero)
18.720 € (21%) 3.931,20 € 22.651,20 €
En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)

Veintidos mil seiscientos cincuenta y un euros con veinte céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 46.800,00 € IVA excluido

3- Sistema de determinacion del precio:

Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacién alin con modificaciones) [ |

Precios unitarios [ ] ; Tarifas [ ] ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2024 ) 22.651,20 €

12 Anualidad (2025 ) € 113 Anualidad (2035) €

22 Anualidad (2026 ) € 123 Anualidad (2036) €

32 Anualidad (2027 ) € 132 Anualidad (2037 ) €

42 Anualidad (2028 ) € 142 Anualidad (2038) €

52 Anualidad (2029 ) € 152 Anualidad (2039) €

62 Anualidad (2030 ) € 162 Anualidad (2040) €

72 Anualidad (2031) € 172 Anualidad (2041 ) €

82 Anualidad (2032) € 182 Anualidad (2042) €

92 Anualidad (2033 ) € 192 Anualidad (2043) €

102 Anualidad (2034 ) € 202 Anualidad (2044) €

5- Partida Presupuestaria: 50/34200/227000
Formula/ Indice Oficial:

6- Revision de precios: SI [ ] No X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la férmula o sistema de revision.

7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

S1 [ NO X %

8- Tipo de Fondo:
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9- Forma de pago:

- [ Pago Unico:

- X Pagos parciales:

- Mensualmente el adjudicatario presentara electronicamente la certificacion correspondiente a
lostrabajos prestados, por importe de 1/3 del precio al que se haya adjudicado el contrato.

- Tras contar con el visto bueno del responsable del contrato debera presentarse factura
electronica de acuerdo con los requisitos especificados en la Sede Electronica del Ayuntamiento
de Pamplona.

- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Cddigos DIR 3: Ayuntamiento de Pamplona.

- Codigos de oficina contable: Ayuntamiento de Pamplona L01312016
- Organo gestor: LAO007771-Area de Cultura

- Cbdigo de unidad tramitadora: LA0014589 — Deporte

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 1 de octubre al 31 de diciembre de 2024.

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 1 de octubre de 2024 o al dia siguiente de la firma del contrato.
Contrato de duracién plurianual:[ ]SI [XINO

2- Programa de trabajo:[ ST [XINO

3- Prorroga: XISI [ INO N° de prdrrogas: 1 prorroga de otros 3 meses o hasta que se adjudique el
contrato de limpieza de edificios municiaples.

4- Lugar de ejecucion del contrato: Polideportivo de Buztintxuri (c/ Victor Eusa, s/n)
5- Plazo de garantia: 3 meses.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[si[] NOX  Importe: |

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

sI X NO [] Importe: Los adjudicatarios estableceran una garantia del 3% del importe de
licitacion del contrato (Iva Excluido)

% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: 15%

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacién de la solvencia econémica o financiera:

La adjudicataria debera presentar la declaracion de una entidad financiera, con la que mantenga una
relacion comercial de al menos seis meses, en la que se manifieste que el licitador cumple con
regularidad sus compromisos de pago.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.
Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La adjudicataria deberd acreditar, haber realizado en los tres ultimos afios (2021, 2022 y 2023), servicios
de limpieza de edificios que cumplan alguno de estos requisitos:
-Al menos un contrato de importe superior a 30.000 euros en alguno de los afios referenciados.
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-Varios contratos con importe acumulado superior a 60.000 euros en alguno de los afios referenciados,
sin que puedan sumarse mas de cinco contratos.

Deberan presentar certificados de buena ejecucién de dichos contratos.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[X] NO []

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacién sobre la persona licitadora.
1. Solicitud de participacion en la licitacién (Anexo I).

2. Declaracion responsable de la licitadora conforme al modelo del Anexo II.A del presente Pliego.
Alternativamente, podra presentarse el Documento Unico Europeo de Contratacion (DUEC), siguiendo las
instrucciones recogidas en el Anexo II.B.

3.- Certificado visita de la instalacién. A tal efecto, durante el periodo de licitacion se podra solicitar
mediante correo electrénico a deporte@pamplona.es una invitacion para la visita de la instalacion de
forma previa al cierre de la presentacion de la propuesta. Esta visita es de caracter obligatorio para poder
concurrir a la licitacion.

Si se trata de personas que licitan en participacion conjunta o en Unién Temporal de Empresas (UTE),
cada una de ellas debera presentar la declaracion responsable conforme al modelo del Anexo IL.A o el
Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC).

Las empresas que deseen concurrir integradas en una Unidon Temporal de Empresas deberan especificar,
ademas, quienes la van a constituir y la participacion de cada una, asi como el compromiso de
constituirla formalmente en caso de resultar adjudicatarias del contrato.

Las personas que liciten en participacion conjunta deberan presentar un documento privado en el que se
manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacion que
orresponda a cada persona y se designe una representacion o apoderamiento Unico con facultades para
ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién del mismo,
firmado por las empresas concurrentes y el representante o apoderado.

En el caso de que se justifique la solvencia técnica mediante subcontratacion, sera necesario presentar
una relacion de empresas con las que vaya a subcontratar, los respectivos compromisos de colaboracion
para la ejecucion del contrato en el caso de que la licitadora resulte adjudicataria, asi como la declaracion
responsable conforme al modelo de Anexo II.A o el DEUC suscrito por cada uno de los subcontratistas
incluidos en la relacion presentada.

Podra ser motivo de EXQLUSION de la licitacién la inclusién en este sobre A tanto de cualquier criterio
cuantificable mediante FORMULA, que deben introducirse en el sobre C, como cualquier referencia que
pudiera dar a conocer dicha oferta cuantitativa.

2- Sobre B / Archivo electrdnico con la oferta cualitativa.
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Se incluird en este sobre/archivo B, la oferta relativa a los criterios cualitativos.

La documentacion técnica a presentar tendra una extension maxima de 50 paginas, con un tamafio de
letra minima de 10, tipo de letra Arial y con unos margenes de, al menos, 2 cm. inferior y superior y 2
cm. izquierdo y derecho. No respetar este formato dard lugar a un requerimiento de adaptacion del
documento y si no es atendido, a la inadmisién de la misma documentacién, quedando el lictador
excluido del procedimiento de licitacion. Si se respeta el formato pero se excede del limite maximo de
extension marcado, todo lo que exceda del limite sefialado se tendra por no puesto a efectos de
valoracion -sélo se valorara el contenido de lo que exceda de la pagina 50-. Se pretende asi establecer
unas condiciones de igualdad y uniformidad en la extension de la exposicion del contenido de este
apartado.

La documentacién técnica hara referencia a todas y cada una de las labores reflejadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas relativas a la explotacion y gestion del Servicio Publico objeto del contrato,
conforme al siguiente esquema recogido en los criterios de adjudicacién cualitativos y con el contenido
sefalado en los mismos y en el pliego de prescripciones técnicas:

a) Gestion del servicio:
-Informacién basica
-Organizacidn, disefio, planificacion y organizacién del servicio.
b) Control de calidad
-Controles de calidad y control de asistencia al puesto de trabajo.
-Informes periddicos
-Plan de autocontrol y Plan de control quimico-bacterioldgico de las superficies de los vestuarios,
duchas y aseos.
c) Criterios medioambientales:
- Plan de gestién de residuos
-Minimizacion del consumo energético.

Podra ser motivo de EXQLUSI()N de la licitacion la inclusidén en este sobre B tanto de cualquier criterio
cuantificable mediante FORMULA, que deben introducirse en el sobre C, como cualquier referencia que
pudiera dar a conocer dicha oferta cuantitativa.

3- Sobre C / Archivo electronico con criterios cuantificables mediante formulas.

Las personas licitadoras incluiran en este sobre/archivo C toda la documentacion necesaria para que se
valoren y puntlen los criterios CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA establecidos en este cuadro. En
concreto deberan incluir:

- ANEXO IV cumplimentado y conforme al modelo que se adjunta que es especifico para este contrato
que incluye la oferta econdmica realizada sobre el presupuesto de licitacion y la oferta sobre criterios
sociales.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique al recibir la peticion de oferta o el que se indique en el Portal de
Contratacion de Navarra si la licitacion se anuncia en el mismo, que respetara un minimo de
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|5 dias a partir de la recepcién de la invitacion.

K.- MESA DE CONTRATACION.SI[ ] NO[X

Personal Técnico/Juridico que ejerce de mesa de contratacién: no siendo obligatoria la
constitucion de Mesa de contratacion, la unidad gestora estd compuesta por:

Titular/ Suplente,:

- Direccién del Area de Cultura, Fiestas, Educacion y Deporte / Secretaria Técnica del mismo
Area.

- Jefa del Servicio de Polideportivos/Otro técnico del mismo area

- Técnico del Servicio de deportes/ Otro técnico del mismo servicio.

- Administrativa adscrita al Servicio de deportes, sin voto, que actuara de secretaria de la
unidad/ otra administrativa del mismo area.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:
- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

CRITERIOS DE ADJUDICACION CUALITATIVOS. SOBRE B

a) Gestion del servicio: hasta 30 puntos.
Las puntuaciones se distribuiran de la siguiente manera:
- Informacion basica (hasta 10 puntos)
o Aspectos preliminares.
o Toma de datos: espacios y tipos de superficies.
o Necesidades existentes: sefialando rendimientos y frecuenciaso.
o Definicion de tareas y metodologia de la limpieza de edificios.
0 Varios y otros aspectos de interés.

- Organizacion, disefio, planificacion y organizacion del servicio (hasta 20 puntos):

0 Memoria explicativa resumida de lo que se pretende conseguir con el servicio ofertado.

o Desarrollo explicativo de todas las tareas sefalando las necesidades reales de personal, medios
humanos y materiales.

o Plan de limpieza por niveles de actuacién. Describiendo los recorridos de limpieza, las técnicas,
frecuencias y procedimiento Descripcidén de los medios materiales y productos a utilizar en cada una de
las diferentes tareas, en funcion de los tipos de materiales, superficies y caracteristicas en general.

o Frecuencias de limpieza en cada edificio y tipo de estancia.

0 Medios humanos propuestos en cada uno de los edificios a atender, desglodados de la siguiente
manera:

* Cuantificacion de las horas ordinarias, extraordinarias, especiales y otras que realmente se
consideran necesarias. Los trabajos que sean dificiles de precisar y establecer se estimaran y en base a
dicha estimacion permitiran obtener la carga de trabajo.

* Tipos de trabajos que exijan una mayor especializacién.

* Calendario y horario de trabajo.

* Sistema de cobertura de los diferentes turnos de trabajo teniendo en cuenta el absentismo,
vacaciones, festivos, necesidades del servicio, etc.
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* Personal que realizard labores de gestién y control de los trabajadores: organigrama.

b) Control de calidad: hasta 5 puntos

o Controles de calidad a establecer a lo largo de la contrata y forma de comunicar las incidencias y
conclusiones. Control de asistencia al puesto de trabajo.

o Informes periddicos que se enviaran al responsable del contrato.

o Plan de autocontrol en el que se explicara el registro de tareas y supervisiones, asi como, el sistema
de evaluacion continua. Plan de control quimico-bacterioldgico de las superficies de los vestuarios,
duchas y aseos.

c) Criterios medioambientales: hasta 5 puntos
- Plan de gestion de residuos, incidiendo en los medios materiales y humanos y el protocolo a llevar a
cabo.
- Minimizacion del consumo energético mientras se desarrollan los trabajos de limpieza:
o Apagado y encendido de la iluminacién de los centros de trabajo.
o Protocolo a llevar a cabo.
0 Propuestas técnicas para que el ayuntamiento realice inversiones que permitan un uso mas
eficiente de las instalaciones.

CRITERIOS DE ADJUDICACION CUANTITATIVOS. SOBRE C
C.1. — Oferta econdmica. (hasta 50 puntos)

Si la mayor baja supera el 2% sobre el precio de licitacion se otorgara la totalidad de los puntos al
mayor porcentaje de baja, y al resto de ofertas de forma proorcionadal a su porcentaje de baja con la
siguiente formula. Pi=50*(Bi/Bm).

Si la mayor baja no supera el 2% cada oferta obtendra los puntos de forma proporcional a su
porcentaje de baja con la siguiente formula: Pi=50*(Bi/2).

Definicion de variables: Pi=Puntuacion del licitador "i"; Bm=Baja maxima; Bi=baja del licitador "i".

Las ofertas se valoraran IVA excluido.

C.2. -Criterios sociales (10 puntos).
Se otorgaran 10 puntos a las propuestas de los licitadores que incluyan el compromiso de destinar a la
ejecucion del contrato, personas con especiales dificultades para acceder al empleo.

Posteriormente el licitador que resulte adjudicatario deberad presentar la relacion nominal del personal
que destinara a la ejecucion del contrato y adjuntar los contratos laborales o documentacion que
justifique el caracter personal con especiales dificultades para el acceso al empleo.

2- Criterios de desempate: En caso de empate de puntuacion conforme a los criterios anteriormente
referidos, se resolvera:

190.A favor del licitador que cuente con un menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que
éste no sea superior al 10%.

20.- Si persiste el empate, se resolvera por sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
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% de baja sobre el precio del presupuesto de licitacion en el Apdo. C.1 del presente cuadro. Se
considerara oferta anormalmente baja aquella oferta que realice una baja SUPERIOR AL 15% sobre el
importe del presupuesto de licitacion.

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX NO[]

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicar, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: las empresas que no alcancen en la valoracién del sobre B una puntuacion minima
de 20 puntos sobre los 40 puntos disponibles (con los que se valora los oferta del sobre B) quedaran
excluidas de la licitacidén, no procediendose a la apertura del sobre C.

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ ] NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

silx] No[]

Las condiciones especiales de ejecucion del contrato se configuran como verdaderas obligaciones que
todas las empresas licitadoras asumen de forma implicita al presentar sus propuestas. Por lo tanto, no se
debe acreditar su cumplimiento en el momento de presentar las ofertas, sino que se requerira su
cumplimiento en la fase de ejecucion del contrato.

Se establecen las siguientes condiciones especiales de tipo medioambiental: el mantenimiento o mejora
de los valores medioambientales que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato; una gestion
mas sostenible del agua; y la promocién del reciclado de productos y el uso de envases reutilizables.

Para la ejecucion del servicio de limpieza no es preciso el tratamiento de datos de caracter personal, no
obstante, de forma accidental por las personas que prestan el servicio se puede producir el acceso a
datos personales, a estos efectos la empresa adjudicataria debera:

. Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
gue presten el servicio.
) Garantizar que las personas que prestan el servicio se comprometen a respetar la

confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes que tiene implantadas el
Ayuntamiento.

) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Ayuntamiento, de forma inmediata y a
mas tardar en el plazo de 24 horas, cualquier brecha de la seguridad de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia que
ponga en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de
terceros de los datos e informaciones.

La obligacién de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido, terminado y
resuelto el contrato.

En el caso de que la adjudicataria incumpliera esta obligacion de secreto y confidencialidad sera
responsable de todos los dafnos y perjuicios que su actuacién pueda ocasionar al Ayuntamiento de
Pamplona o a terceros.
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N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

silx] No[]

1. Medidas cautelares.

1. Se podran adoptar medidas cautelares por los incumplimientos del contrato que puedan derivar en
perjuicios de dificil, grave, o de costosa reparacion en este contrato, o en la de los servicios que se
prestan en el edificio objeto de este contrato, ante la gravedad de la contingencia y sus repercusiones,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. Las medidas cautelares que se pueden adoptar, son la inmediata adquisicion con otra empresa de los
productos o materiales no suministrados por el adjudicatario, y la prestacion del servicio de limpieza con
personal ajeno a la adjudicataria que incumple el servicio.

3. Ante la constatacion del perjuicio de dificil, grave o de costosa reparacion detectado ante una nota del
responsable / interlocutor del contrato del edificio, el Ayuntamiento podra dictar, previa tramitacion del
oportuno expediente administrativo, una resolucion ordenando la adopcion de la medida cautelar que se
considere mas adecuada.

4. La resolucidn que, en su caso pudiera acordarse con la imposicion de la medida cautelar, se notificara
al adjudicatario y a los responsables del edificio afectado.

5. Los gastos derivados de las medidas cautelares adoptadas y del importe de los dafios y perjuicios
causados, seran exigidos al adjudicatario afectado.

2. Incumplimientos.

1. Ante el incumplimiento de las obligaciones sefaladas en este Pliego de Condiciones, en el Pliego de
Condiciones Administrativo, en el pliego de prescripciones técnicas, en los Anexos, y en los demas
documentos de la oferta aportados por el adjudicatario que rigen en la prestacién de este servicio, el
Ayuntamiento dictara, previa tramitacion del oportuno expediente administrativo, una resolucion
aplicando las penalidades que se establecen en el presente cuadro, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley
Foral 2/2018, de 17 de abril, de Contratos Publicos.

2. El grado de cumplimiento en la prestacion del servicio se valorara principalmente, por el nivel de
adecuacion del servicio realizado al objetivo del grado de calidad, propuesto por el adjudicatario y en
atencién al cual se haya adjudicado el contrato. Si el adjudicatario no cuenta con un sistema fiable de
control horario de todos los trabajadores, ante una nota del responsable / interlocutor del contrato en
cada edificio, de comprobacion de la defectuosa prestacion del servicio, se dara por cierto que se ha
incumplido el horario a efectos de su deduccion al facturar el servicio y de imponer penalidades al
adjudicatario afectado

3. A efectos de los incumplimientos, se considerara que hay reiteracion cuando el mismo comportamiento
u omision, se produzca por tres veces durante la ejecucion del contrato, sea cual sea el periodo en el que
se produzca.

4. Son incumplimientos leves las siguientes acciones u omisiones que no se deban a una actuacion dolosa
y que afecten desfavorablemente al servicio :

a) El retraso de hasta media hora en el comienzo de la prestacion del servicio sobre el horario previsto.

b) El retraso de cuatro horas en la entrega de cualquier producto de limpieza.

c) El retraso de tres dias en la entrega de los informes del control de calidad, mensual.

d) Un fallo, una incorreccién, o un incumplimiento del plan de limpieza habitual o diaria sin motivo
justificado.

e) El retraso de tres dias en proporcionar los datos de presencia en los puestos de trabajo que requiera el
responsable del contrato.
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f) No realizar en el plazo sefialado y acordado la sustitucion del personal habitual por otro, en cualquiera
de las contingencias previstas.

g) La no puesta en conocimiento del Ayuntamiento de averias o de falta de suministro.

h) El uso incorrecto del consumo de agua y electricidad de manera injustificada (condicién especial de
ejecucion del contrato).

i) La verificacidn con los andlisis microbioldgicos de la falta de adecuada limpieza en niveles bajos.

j) El no empleo del sistema de control de presencia instalado en el edificio municipal durante mas de 2
jornadas de trabajo por trabajador a lo largo de un mes.

5. Son incumplimientos graves las siguientes acciones u omisiones ocasionadas por dolo y/o negligencia y
que afecten desfavorablemente al servicio o puedan comportar peligro para las personas o0 cosas:

a) La paralizacion injustificada en la prestacion del servicio en mas de una jornada.

b) La inobservancia de las medidas adecuadas para evitar situaciones peligrosas.

¢) Cualquier retraso del adjudicatario del contrato en personarse o dar respuesta y satisfaccion en el
plazo de tres horas, desde que se le comunica un requerimiento por un incumplimiento del contrato.

d) El retraso reiterado, en mas de media hora, en el comienzo de la prestacion de los servicios sobre el
horario previsto.

e) Utilizar productos de limpieza que no cumplan las condiciones minimas sefaladas en el pliego técnico,
los fraudes en su forma de utilizacion o su mal estado de conservacion.

f) El retraso superior a 4 horas y hasta un dia en la entrega de cualquier producto de limpieza.

g) El retraso superior a 3 dias y hasta 7 dias en la entrega de los informes del control de calidad,
mensual o anual.

h) El retraso superior a 3 dias y hasta 7 dias en proporcionar los datos de presencia a los puestos de
trabajo que requiera el responsable del contrato.

i) El conjunto de incumplimientos derivados del control de calidad del edificio.

j) La verificacién con los andlisis microbioldgicos de la falta de adecuada limpieza en niveles altos.

k) El retraso de un dia sefialado o acordado en la sustitucion del personal habitual por otro, en cualquiera
de las contingencias previstas.

I) El abuso del consumo de agua y electricidad de manera injustificada (condicion esencial de ejecucion
del contrato).

m) El no empleo del sistema de control de presencia instalado en las diferentes dependencias
municipales durante mas de 2 jornadas de trabajo por trabajador a lo largo de 1 semana.

n) La reiterada comisién de incumplimientos leves.

6. Son incumplimientos muy graves las siguientes acciones u omisiones ocasionadas por dolo y/o
negligencia y que afecten desfavorablemente al servicio o puedan comportar peligro para las personas o
cosas que constituyan incumplimientos esenciales del contrato:

a) Reiteracion ineficiencias muy graves en la calidad del servicio prestado.

b) Efectuar cambios de importancia en el edificio sin autorizacién municipal.

¢) El incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones laborales y de la seguridad social respecto de
los trabajadores.

d) No prestar el servicio durante mas de dos dias, sean o no consecutivos.

e) La falsedad en los partes, informes, facturas, sea cual sea su trascendencia econdmica.

f) El no empleo del sistema de control de presencia instalado en las diferentes dependencias municipales
durante mas de 4 jornadas de trabajo por trabajador a lo largo de 1 semana.

g) La comision de dos incumplimientos graves en un plazo de 2 meses.

h) La revelacion de informacion o datos personales a los que las personas que ejecuten el contrato
tengan acceso.
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3. Penalidades:

1. Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion, a propuesta del Responsable
del Servicio.

2. El acuerdo de su imposicion, tras la tramitacion del correspondiente procedimiento administrativo, sera
inmediatamente ejecutivo y su importe econdmico se hara efectivo mediante deduccién de las facturas
gue deban abonarse al adjudicatario, o sobre la garantia del contrato.

3. Por cada incumplimiento denunciado sea en horas o por cada dia, se impondra una penalidad
econdmica

4, Las penalidades a imponer en los supuestos de incumplimientos muy graves, al tratarse de
incumplimientos esenciales podran ser las de caracter econdmico, la incautacion de la fianza, y la
extincion del contrato, y las mismas se determinaran para cada caso, en funcion de la relevancia del
incumplimiento para el funcionamiento del servicio.

4. La imposicion de penalidades sera independiente de la reduccion de la factura y de la reclamacién de
dafios y perijuicios.

5. Los siguientes incumplimientos leves se penalizaran con el 0,9% del importe de adjudicacion cada
uno:

a) El retraso de hasta media hora en el comienzo de la prestacion del servicio sobre el horario previsto.
b) El retraso de cuatro horas en la entrega de cualquier producto de limpieza.

c) El retraso de tres dias en la entrega de los informes del control mensual.

d) Un fallo, una incorrecciéon, o un incumplimiento del plan de limpieza habitual o diaria sin motivo
justificado.

e) La no puesta en conocimiento del Ayuntamiento de averias o de falta de suministro.

f) El uso incorrecto del consumo de agua y electricidad de manera injustificada (condicion especial de
ejecucion del contrato).

6. Los siguientes incumplimientos leves se penalizaran con el 1% del importe de adjudicacion cada uno:
a) El retraso de tres dias en proporcionar los datos de presencia en los puestos de trabajo que requiera el
responsable del contrato.

b) No realizar en el plazo sefialado y acordado con el Responsable de la Seccion de Compras municipal, la
sustitucion del personal habitual por otro, en cualquiera de las contingencias previstas.

c) La verificacion con los analisis microbioldgicos de la falta de adecuada limpieza en niveles bajos.

7. Los siguientes incumplimientos graves se penalizaran con el 4% del importe de adjudicacién cada uno:
a) La inobservancia de las medidas adecuadas para evitar situaciones peligrosas.

b) Cualquier retraso del interlocutor / responsable del contrato del adjudicatario en personarse o dar
respuesta y satisfaccion en el plazo de tres horas, desde que se le comunica un requerimiento por un
incumplimiento del contrato.

c) El retraso reiterado, en mas de media hora, en el comienzo de la prestacion de los servicios sobre el
horario previsto.

d) Utilizar productos de limpieza que no cumplan las condiciones minimas sefialadas en el pliego técnico,
los fraudes en la forma de utilizar los productos de limpieza, o su mal estado de conservacion.

e) El retraso superior a 4 horas y hasta un dia en la entrega de cualquier producto de limpieza.

g) El retraso superior a 3 dias y hasta 7 dias en la entrega de los informes del control de calidad

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

0091172828924254991000



===

3

Ayuntamiento de

Pamplona

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

Iruneko
Udala

mensual.

h) El retraso superior a 3 dias y hasta 7 dias en proporcionar los datos de presencia a los puestos de
trabajo que requiera el responsable del contrato.

i) La verificacion con los analisis microbioldgicos de la falta de adecuada limpieza en niveles altos.

j) El retraso de un dia sefialado o acordado con el Responsable, en la sustitucion del personal habitual
por otro, en cualquiera de las contingencias previstas.

k) El abuso del consumo de agua y electricidad de manera injustificada (condicion especial de ejecucion
del contrato).

I) La reiterada comisién de incumplimientos leves.

8. Los siguientes incumplimientos graves se penalizaran con el 5% del importe de adjudicacién cada uno:
a) La paralizacion injustificada de la actividad en mas de una jornada.

b) No prestar el servicio durante dos dias consecutivos.

¢) El conjunto de incumplimientos derivados de la evaluacion en el informe municipal del control de
calidad del edificio.

9. Los siguientes incumplimientos muy graves se penalizaran con el 10% del importe de adjudicacion
cada uno:

a) La reiteracion de una evaluacion negativa en el informe municipal de control de calidad del edificio.

b) Efectuar cambios de importancia en la organizacion y prestacién del servicio sin autorizacion
municipal.

¢) El incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones laborales y de la seguridad social respecto de
los trabajadores.

d) La falsedad en los partes, informes, facturas, sea cual sea su trascendencia econdmica.

e) La comision de dos incumplimientos graves en un plazo de 2 meses.

10. Los incumplimientos muy graves se podran penalizar de forma acumulativa, con la incautacion de la

fianza, y la extincion del contrato.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

SiX] NoO[]

El contratista deberd tener suscritos los Seguros Obligatorios, asi como un Seguro de Responsabilidad
Civil por daiios a terceros derivados de la ejecuciéon del contrato, tanto a las personas como a cosas, asi
como dafios producidos a la Administracion, durante toda la vigencia del contrato, con una cobertura
minima de importe similar al del precio de adjudicacion del contrato, asegurando especialmente el riesgo
por siniestro.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIX] No[]

% maximo de subcontratacién en fase de licitacién (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacion en fase de ejecucion: 30%.
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

| Exigencia de Plan de Seguridad y Salud:  SI[X] NO []
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Sera obligacion del adjudicatario el cumplimiento de la normativa en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales y de Seguridad, (Ley 31/1995, de 8 de noviembre, reglamentos de desarrollo, y resto de
normativa aplicable).

A tal efecto, debera presentarse por parte del contratista una evaluacién de riesgos y planificacion de la
actividad preventiva a efectos de la coordinacién empresarial con el Ayuntamiento de Pamplona, como
titular del centro, dentro del plazo de diez dias naturales contados desde el siguiente al de la notificacion
de la adjudicacion. Si la citada evaluacion tuviese que ser objeto de rectificacion o subsanacion, se
dispondra de 3 dias laborables para completar los datos que se pidan. De no presentarse o
cumplimentarse los datos en dicho periodo, la adjudicacién podra quedar automaticamente resuelta,
adjudicandose el contrato a la siguiente oferta mas ventajosa para la administracion.

El contratista sera responsable, durante la ejecucion del contrato, de todos los dafios y perjuicios que se
puedan ocasionar a cualquier persona o propiedad por negligencias del personal a su cargo o de una
deficiente organizacion, proteccion o sefializacion de los trabajos.

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

siL] NOKX

R.- SUBROGACION.

SI,verAnexo III [ ] NO X

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacion del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

siX] Nol[]

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion): cuando se detecte que las
necesidades de limpieza exigidas inicialmente son superiores o inferiores a las realmente necesarias. El
importe acumulado de todas las modificaciones no podra exceder del 50% de adjudicacion del contrato.

El nuevo importe por el incremento de trabajo generado por la modificacion del alcance del contrato se
obtendra de la siguiente forma:

Incremento de precio = Precio adjudicacién * Incremento de horas

Incremento de precio: en euros

Precio de adjudicacion en euros/h = Precio de adjudicacion (en euros)/tiempo de prestacion del servicio
(h).

Incremento de horas: son el incremento o decremento de horas de trabajo solicitadas sobre las
inicialmente previstas

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracién del precio por variacién del nimero de unidades - que
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no precisa de tramitacion de expediente de modificacion , y que se contempla en el valor estimado,
méaximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI [X] NO []

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

- Las horas no prestadas, bien por absentismo laboral o por cierre de las instalacién, entre otras, dara
lugar a la formacion de una bolsa de horas que sera gestionada por la Jefa del servicio de Polideportivos
en las condiclones técnicas establecidas en el pliego de prescripciones técnicas.

- Para la ejecucion del servicio de limpieza no es preciso el tratamiento de datos de caracter personal, no
obstante, de forma accidental por las personas que prestan el servicio se puede producir el acceso a
datos personales, a estos efectos la empresa adjudicataria debera:

J Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
que presten el servicio.
J Garantizar que las personas que prestan el servicio se comprometen a respetar la

confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes que tiene implantadas el
Ayuntamiento.

) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Ayuntamiento, de forma inmediata y a
mas tardar en el plazo de 24 horas, cualquier brecha de la seguridad de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia que
ponga en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de
terceros de los datos e informaciones.

La obligacién de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido, terminado y
resuelto el contrato. En el caso de que la adjudicataria incumpliera esta obligacion de secreto y
confidencialidad sera responsable de todos los dafos y perjuicios que su actuacion pueda ocasionar al
Ayuntamiento de Pamplona o a terceros.

U.- INDICE DE ANEXOS.

X] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.

1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) o ARCHIVO ELECTRONICO(1).
X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION.

[ ] ANEXO III SUBROGACION.

MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO IV ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
L] ANEXOS
COMPLEMENTARIOS
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