INFORME DE VALORACI()N TECNICA DE LAS OFERTAS PARA LA
CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO DE CENTRALITA IP DEL
AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

La Mesa de Contratacion del contrato para el mantenimiento de la centralita IP del Ayuntamiento de
Pamplona (exp. 520), el dia 7 de noviembre de 2024, procedid a la apertura digital del sobre A de
documentacion relativa a las personas licitadoras, que por orden alfabético son:

e Gotor Comunicaciones, S.A., en adelante GOTOR.

o NTT Data Spain, S.L.U., en adelante NTT.
Tras comprobarse que la documentacion era correcta se procedié a la apertura digital de la documentacion del
sobre B, relativa a la oferta cualitativa, encargandose a los técnicos de la Mesa que realizaran la valoracion.
Al analizar las ofertas en relacion al cumplimiento de los minimos exigidos en el Pliego, se comprueba que uno
de los dos licitadores (GOTOR) obvia en su propuesta todo lo relacionado al aumento de capacidad (licencias
Rainbow, licencias de terminal SIP, licencias de softphone) exigido al inicio del contrato. Entendiendo que su
aceptacion de las condiciones del Pliego incluye el compromiso para la realizacion de estos trabajos, se puede
aceptar que esta oferta cumple con los requisitos de obligado cumplimiento detallados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. La oferta presentada por el otro licitador (NTT) cumple los requisitos de obligado
cumplimiento detallados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Se aplican a continuacién a cada una de ellas los siguientes criterios de adjudicacion descritos en el apartado

L.1 del documento relativo a las Condiciones Particulares:

a) Criterios cualitativos (méax. 40 puntos):

Plan de Actuacion para la prestacion del mantenimiento durante el periodo de vigencia del contrato. Se
valorara:
- los medios materiales y humanos adscritos al cumplimiento de esta parte del contrato,
- la metodologia adoptada para la prestacion del servicio,
-y su adecuacion a la correcta ejecucion del mismo, prestando especial atencion a que estos
medios y metodologia resulten adecuados para la consecucion de los objetivos del contrato y el
cumplimiento de sus Acuerdos de Nivel de Servicio.

El detalle pormenorizado de acuerdo a los anteriores criterios se recoge a continuacién, indicandose para cada

oferta los aspectos relevantes y la puntuacién obtenida en base a ellos:
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Licitador Requisitos Puntuacion (max. 40)
GOTOR Si cumple 13

« No se indica en la oferta horario de atencion, ni posibilidad de contacto directo con los técnicos de campo para agilizar la resolucion
de las incidencias criticas.

e Se describen los perfiles adscritos al cumplimiento del contrato, pero ni su ubicacion geogréfica para poder valorar la posibilidad de
atencion temprana, ni flujograma o procedimiento de escalado que permita conocer la relacién y coordinacion entre ellos.

e Se especifica stock del que dispondria el licitador para la realizacién de mantenimiento correctivo indicando la existencia de
almacenes en Pamplona y Zaragoza, pero sin detallar qué parte del stock estaria en cada ubicacion.

o Se especifica mejora sélo en el plazo de resolucién de incidencias de criticidad media, estableciéndose en 5 dias.

e Monitorizacion 24x7 de la infraestructura utilizando Omnivista indicando la existencia de un protocolo de escalado tanto al licitador
como a técnicos de ANIMSA, pero sin descripcion alguna de este protocolo de escalado.

¢ Sibien se ofrece una actualizacion al inicio del contrato y otra actualizacion anual, no se indica ni procedimiento para realizarla, ni
coordinacion y orden de las actualizaciones de los diferentes elementos componentes de la Suite OXE, ni posibles contratiempos y
como paliarlos, ni marcha atras si fuera necesario u otras posibles contingencias y sus correspondientes resoluciones. El riesgo de
no disponer de este procedimiento aumenta en el caso de la actualizacion inicial ya que se requiere cambio en el kernel de Linux
del Call Manager.

o Elaumento de capacidad exigido en el Pliego no es ni siquiera mencionado con lo que no se conocen ni los medios y mecanismos
propuestos para su ejecucion, ni posibles afecciones ni formas de mitigarlas. El riesgo de no disponer de este procedimiento
aumenta en el caso de licencias Rainbow, que requieren de la integracion de nuevo servidor con la Suite existente.

e Mantenimiento preventivo con auditoria de periodicidad anual. Se describe en detalle el alcance de esta auditoria anual que cubre
todos los activos principales de la solucion.

e La propuesta ofrece formacién tanto a los técnicos de ANIMSA en gestion de la plataforma como a usuarios de Contact Center,
aunque sin detallar temario ni duracion. No ofrece sin embargo formacion en Rainbow que es la funcionalidad nueva disponible
tras la ejecucion del aumento de capacidad exigido.

e Laoferta proporciona una garantia entre baja y media del cumplimiento de los objetivos y acuerdos de nivel de servicio en cuanto a
mantenimiento correctivo, sin presentar apenas mejoras sobre los minimos exigidos en este aspecto.

e La oferta proporciona una garantia alta en el cumplimiento de los objetivos en cuanto a mantenimiento preventivo.

e La oferta no proporciona informacion, y por lo tanto ninguna garantia, del cumplimiento de los objetivos en cuanto al aumento de
capacidad exigido, y una garantia entre baja y media en el cumplimiento de objetivos en cuanto a actualizacion de la solucion sin
incidencias ni interrupciones del servicio.
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Licitador Requisitos Puntuacion (max. 40)

NTT Si cumple 32

El horario de atencion para mantenimiento correctivo sera de 24x7, con posibilidad de reportar directamente las averias criticas a
técnicos e ingenieros de campo ubicados en Pamplona, y posteriormente regularizarlas en el sistema de gestion para agilizar la
resolucion de las incidencias criticas.

Se describen los perfiles adscritos al cumplimiento del contrato, indicando especificamente los perfiles presentes en Pamplona para
mas rapida respuesta in-situ, y se adjunta un cronograma somero y una descripcion verbal del proceso de atencion que permite
observar la relacion y coordinacion entre ellos y el procedimiento de escalado.

El licitador declara disponer en Pamplona de stock suficiente para cualquier reparacion de la infraestructura existente, disponible en
todo momento para los técnicos e ingenieros de campo ubicados también en Pamplona.

Se reduce a la mitad el tiempo de atencién para las incidencias de cada nivel de criticidad, y se mejoran los plazos de resolucion a
6 horas, 8 horas y 24 horas. Estos tiempos se consideran viables gracias a la presencia en Pamplona de medios materiales y
humanos, y a la posibilidad de contacto directo con ingenieros y técnicos de campo.

Monitorizacion 24x7 de la infraestructura utilizando la plataforma Omnivista y detallando a qué parametros y alertas se prestara
especial atencion. Caso de detectarse funcionamientos andémalos, se abre automaticamente incidencia sin necesidad de
intervencion del Ayuntamiento y se trata de acuerdo al mismo flujograma que el resto de incidencias.

Aunque no propone mejora en el nimero de actualizaciones de la solucién durante el contrato con respecto al minimo exigido, si
detalla para cada migracion y especialmente para la primera el procedimiento, orden de actualizacion de los diferentes elementos
componentes de la Suite OXE, cronograma del conjunto de trabajos, riesgos y como mitigarlos en los pasos mas criticos, ademas
de realizar las tareas que pueda implicar corte fuera de horario de funcionamiento del Ayuntamiento.

Presenta un procedimiento para el aumento de la capacidad incluido en el mismo cronograma global que la primera actualizacion
del sistema, y con el mismo tratamiento de los riesgos y como mitigarlos en los pasos mas criticos.

Mantenimiento preventivo con auditoria de periodicidad anual. Se describe de manera somera el alcance de esta auditoria anual
que cubre todos los activos principales de la solucién.

La propuesta ofrece formacién a los técnicos de ANIMSA en la funcionalidad Rainbow que se incorpora en el aumento de
capacidad exigido.

La oferta proporciona una garantia alta del cumplimiento de los objetivos y acuerdos de nivel de servicio en cuanto a mantenimiento
correctivo, presentando mejoras en todos los tiempos de respuesta y resolucion de incidencias.

La oferta proporciona una garantia entre media y alta en el cumplimiento de los objetivos en cuanto a mantenimiento preventivo.

La oferta proporciona una garantia alta del cumplimiento sin incidencias ni interrupciones del servicio de los objetivos tanto en
actualizacion como en aumento de capacidad.
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Por todo ello, la valoracion técnica de los sobres B de las ofertas presentadas es la siguiente:

LICITADOR

TOTAL
(méx 40 puntos)

GOTOR

13

NTT

32

LASAOSA
MEDARDE 7t
DANIEL - 3“,@53’2555“?’*“'&'
33415900 a7 0100
M

e-Fdo: Daniel Lasaosa Medarde
Jefatura de Comunicaciones - ANIMSA

RUBIO Ziirg)r:]tz?rgente por
BERASTEGU| RUBIO BERASTEGUI

FERNANDO -

FERNANDO 72703284p
_ 72703284P Fecha: 2024.11.11

12:45:16 +01'00'

e-Fdo: Fernando Rubio Berastegui
Ingeniero de Comunicaciones - ANIMSA
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