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1.- OBJETO 

El presente informe se dirige al órgano de contratación de una línea de tránsito a Internet del 

sistema autónomo de Gobierno de Navarra, ubicada en el CPD de la calle Orcoyen, y su objeto 

es exponer la valoración de las ofertas efectuada por la Mesa de Contratación y los criterios 

seguidos para realizar dichas valoraciones. 

Después del preceptivo plazo de presentación de propuestas, se recibió una oferta a dicha 

licitación perteneciente a Vodafone España, S.A.U (en adelante Vodafone). 

 

2.- VALORACIÓN TÉCNICA 

En el apartado de condiciones particulares del pliego 0005-0400-2019-000012 se recogen los 

criterios cualitativos detallando los aspectos a tener en cuenta para la valoración técnica de las 

ofertas. 

En este informe se da una justificación motivada para la puntuación de los diferentes apartados 

en que se ha dividido la valoración. 

A continuación, se incluye una tabla resumen con las puntuaciones y los aspectos técnicos 

valorables. 

Valoración técnica  Aspectos Puntuación Máxima 

50 puntos 

Plan de Implantación 7 
Plan de gestión, operación y mantenimiento 7 
Propuesta de acceso físico al CPD en C/Orcoyen 7 
Propuesta de red de acceso hasta la red backbone del 
operador 

6 

Red backbone del operador 6 
Acuerdos de tránsito y peering con otros AS 7 
Condición de Tier 1 o Tier 2 5 
Latencias contra los principales operadores y 
servidores 

5 

Así como una tabla con los criterios de valoración: 

Calificación Descripción 
Factor de 

ponderación  

Excelente 
La memoria técnica presentada desarrolla exhaustivamente el criterio a 
valorar de una manera óptima, perfeccionando muy sustancialmente el 
contenido básico detallado en las Prescripciones Técnicas. 

1 

Muy bueno 
La memoria técnica presentada desarrolla ampliamente el criterio a valorar, 
perfeccionando considerablemente el contenido básico detallado en las 
Prescripciones Técnicas.  

0,8 

Avanzado 
La memoria técnica presentada desarrolla de una manera avanzada el 
criterio a valorar, adecuándose satisfactoriamente al contenido básico 
detallado en las Prescripciones Técnicas. 

0,4 
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Suficiente 
La memoria técnica presentada desarrolla de una manera suficiente el 
subapartado, ciñéndose simplemente al contenido básico detallado en las 
Prescripciones Técnicas. 

0 

2.1- Valoración en detalle 

Plan de Implantación (7 puntos) 

La propuesta de Vodafone desarrolla de manera avanzada la metodología del plan de 

implantación desde un punto de vista genérico en 10 semanas de las cuales 6 se destinan a la 

instalación del acceso sin centrarse en tareas o trabajos concretos. Se valora positivamente la 

planificación de una fase de pruebas y la inclusión de un mecanismo de gestión y evaluación 

del riesgo y un procedimiento de validación para la migración del servicio. Igualmente Vodafone 

incluye una definición de los roles y funciones del equipo de trabajo. 

La puntuación de este apartado es la siguiente: 

 Vodafone:  Muy bueno 

Plan de gestión, operación y mantenimiento (7 puntos) 

Vodafone en su propuesta desarrolla ampliamente su modelo de operación y mantenimiento e 

incluye en su propuesta una gestión técnica y comercial dedicada, coordinada con un soporte 

del más alto nivel. La propuesta incluye el detalle de mecanismos y herramientas para el 

soporte proactivo y reactivo. Asimismo, presenta una sección de acuerdos de nivel de servicio 

mejorando los requisitos de disponibilidad exigidos e incluyendo el detalle de penalizaciones. 

La puntuación de este apartado es la siguiente: 

 Vodafone:  Muy bueno 

Propuesta de acceso físico al CPD en C/ Orcoyen (7 puntos) 

La propuesta de Vodafone incluye información sobre el uso de la actual acometida para la 

ampliación del ancho de banda de la actual conexión y la configuración de peering y el 

intercambio de rutas. Sin embargo, no se aporta información de las distancias de fibra, 

conexión con la central y detalle del equipamiento de Vodafone que ofrecerá el servicio de 

tránsito. 

La puntuación de este apartado es la siguiente: 

 Vodafone:  Avanzado 

Propuesta de red de acceso hasta la red backbone del operador (6 puntos) 
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Vodafone describe su red de acceso a dos niveles o capas: última milla y agregación-

transporte. Es una descripción general sin entrar en detalle de equipamiento, topologías o 

arquitectura de red concreta en Navarra. 

La puntuación de este apartado es la siguiente: 

 Vodafone:  Avanzado 

Red backbone del operador (6 puntos) 

La propuesta de Vodafone describe su red backbone a tres niveles o capas: transmisión, core 

IP y servicios. Es una descripción general sin entrar en detalle de equipamiento, topologías o 

arquitectura de red concreta en Navarra. 

La puntuación de este apartado es la siguiente: 

 Vodafone:  Avanzado 

Acuerdos de tránsito y peering con otros AS (6 puntos) 

La propuesta de Vodafone presenta con alto nivel de detalle una descripción de sus 

conexiones internacionales de alta velocidad, así como sus conexiones nacionales. Vodafone 

cuenta con acuerdos de peerings con otros operadores, presencia en puntos neutros, así como 

acuerdos de intercambio privados y conexiones con los principales CDPs y redes de 

contenidos. 

La puntuación de este apartado es la siguiente: 

 Vodafone:  Excelente 

Condición de Tier1 o Tier2 (5 puntos) 

Vodafone se define como un proveedor de servicios de Internet de Nivel 2 (Tier 2) de cobertura 

nacional en España concentrando el tráfico de internet en sus sedes de Madrid y Barcelona. La 

propuesta ofrece servicios de categoría Tier 1 a través de la interconexión internacional de 

Vodafone Grupo (Vodafone Carrier Services).  

La puntuación de este apartado es la siguiente: 

 Vodafone:  Suficiente 

Latencias contra los principales operadores y servidores (5 puntos) 
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Vodafone incluye en su propuesta información sobre las latencias contra los principales 

operadores y proveedores de servicios y contenidos con mayor volumen de tráfico. En el peor 

de los casos refleja una latencia menor a 30ms. 

La puntuación de este apartado es la siguiente: 

 Vodafone: Muy bueno 

 

2.2- Puntuaciones  

En este apartado se incluye una tabla resumen con la valoración y la puntuación.  

  Vodafone 

Aspectos 
Puntuación 

Máxima 
Calificación 

Factor de 
Ponderación 

Puntuación 

Plan de Implantación 7 Muy bueno 0,8 5,6 
Plan de gestión, operación y mantenimiento 7 Muy bueno 0,8 5,6 
Propuesta de acceso físico al CPD en C/Orcoyen 7 Avanzado 0,4 2,8 
Propuesta de red de acceso hasta la red backbone del 
operador 

6 Avanzado 0,4 2,4 

Red backbone del operador 6 Avanzado 0,4 2,4 
Acuerdos de tránsito y peering con otros AS 7 Excelente 1 7 
Condición de Tier 1 o Tier 2 5 Suficiente 0 0 
Latencias contra los principales operadores y servidores 5 Muy bueno 0,8 4 

TOTAL 50   29,8 

El resultado final de la valoración técnica es, por tanto: 

 Vodafone: 29,8 puntos 

 

 

Firmado: 

 

 

 

Jorge Agorreta Malumbres     Andrés Garde Gurpegui 
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