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1.- OBJETO

El presente informe se dirige al érgano de contratacion de una linea de transito a Internet del
sistema autdbnomo de Gobierno de Navarra, ubicada en el CPD de la calle Orcoyen, y su objeto
es exponer la valoracién de las ofertas efectuada por la Mesa de Contratacion y los criterios

seguidos para realizar dichas valoraciones.

Después del preceptivo plazo de presentacion de propuestas, se recibié una oferta a dicha
licitacion perteneciente a Vodafone Espana, S.A.U (en adelante Vodafone).

2.- VALORACION TECNICA
En el apartado de condiciones particulares del pliego 0005-0400-2019-000012 se recogen los
criterios cualitativos detallando los aspectos a tener en cuenta para la valoracion técnica de las

ofertas.

En este informe se da una justificacion motivada para la puntuacién de los diferentes apartados

en que se ha dividido la valoracion.

A continuacion, se incluye una tabla resumen con las puntuaciones y los aspectos técnicos

valorables.
Valoracion técnica Aspectos | Puntuacién Maxima
Plan de Implantacion 7
Plan de gestion, operacién y mantenimiento
Propuesta de acceso fisico al CPD en C/Orcoyen
Propuesta de red de acceso hasta la red backbone del
operador
50 puntos

Red backbone del operador

Acuerdos de transito y peering con otros AS

Condicion de Tier 1 o Tier 2

Latencias contra los principales operadores y
servidores

o (N[ o NN

Asi como una tabla con los criterios de valoracion:

Factor de
ponderacion

Calificacion Descripcion

La memoria técnica presentada desarrolla exhaustivamente el criterio a
Excelente |valorar de una manera 6ptima, perfeccionando muy sustancialmente el 1
contenido basico detallado en las Prescripciones Técnicas.

La memoria técnica presentada desarrolla ampliamente el criterio a valorar,
Muy bueno | perfeccionando considerablemente el contenido basico detallado en las 0,8
Prescripciones Técnicas.

La memoria técnica presentada desarrolla de una manera avanzada el
Avanzado criterio a valorar, adecuandose satisfactoriamente al contenido basico 0,4
detallado en las Prescripciones Técnicas.
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La memoria técnica presentada desarrolla de una manera suficiente el
Suficiente | subapartado, cifiéendose simplemente al contenido basico detallado en las 0
Prescripciones Técnicas.

2.1- Valoracion en detalle

Plan de Implantacién (7 puntos)

La propuesta de Vodafone desarrolla de manera avanzada la metodologia del plan de
implantacion desde un punto de vista genérico en 10 semanas de las cuales 6 se destinan a la
instalaciéon del acceso sin centrarse en tareas o trabajos concretos. Se valora positivamente la
planificacion de una fase de pruebas y la inclusion de un mecanismo de gestioén y evaluacién
del riesgo y un procedimiento de validacion para la migracion del servicio. lgualmente Vodafone
incluye una definicion de los roles y funciones del equipo de trabajo.

La puntuacion de este apartado es la siguiente:
e Vodafone: Muy bueno

Plan de gestion, operacion y mantenimiento (7 puntos)

Vodafone en su propuesta desarrolla ampliamente su modelo de operaciéon y mantenimiento e
incluye en su propuesta una gestién técnica y comercial dedicada, coordinada con un soporte
del mas alto nivel. La propuesta incluye el detalle de mecanismos y herramientas para el
soporte proactivo y reactivo. Asimismo, presenta una seccion de acuerdos de nivel de servicio

mejorando los requisitos de disponibilidad exigidos e incluyendo el detalle de penalizaciones.

La puntuacion de este apartado es la siguiente:

e Vodafone: Muy bueno

Propuesta de acceso fisico al CPD en C/ Orcoyen (7 puntos)

La propuesta de Vodafone incluye informaciéon sobre el uso de la actual acometida para la
ampliaciéon del ancho de banda de la actual conexion y la configuracién de peering y el
intercambio de rutas. Sin embargo, no se aporta informacion de las distancias de fibra,
conexion con la central y detalle del equipamiento de Vodafone que ofrecera el servicio de
transito.

La puntuacion de este apartado es la siguiente:
e Vodafone: Avanzado

Propuesta de red de acceso hasta la red backbone del operador (6 puntos)




[<0))]
Nafarroako Gobernua
% Gobierno de Navarra

Azpiegitura Teknologikoen eta Euskarri
Zentroaren Zerbitzua

3 ’ " Servicio de Infraestructuras
Lehendakaritzako, Funtzio Publikoko, Tecnolégicas y Centro de Soporte

Barneko eta Justiziako Departamentua Calle Cabarceno 6 — Planta baja
Departamento de Presidencia, 31621- Sarriguren (Navarra)
Funcién Publica, Interior y Justicia Tfno. 848 42 56 28 - Fax 848 42 63 40

Vodafone describe su red de acceso a dos niveles o capas: ultima milla y agregacion-
transporte. Es una descripcién general sin entrar en detalle de equipamiento, topologias o

arquitectura de red concreta en Navarra.
La puntuacion de este apartado es la siguiente:
e Vodafone: Avanzado

Red backbone del operador (6 puntos)

La propuesta de Vodafone describe su red backbone a tres niveles o capas: transmision, core
IP y servicios. Es una descripcidn general sin entrar en detalle de equipamiento, topologias o

arquitectura de red concreta en Navarra.
La puntuacion de este apartado es la siguiente:
e Vodafone: Avanzado

Acuerdos de transito y peering con otros AS (6 puntos)

La propuesta de Vodafone presenta con alto nivel de detalle una descripciébn de sus
conexiones internacionales de alta velocidad, asi como sus conexiones nacionales. Vodafone
cuenta con acuerdos de peerings con otros operadores, presencia en puntos neutros, asi como
acuerdos de intercambio privados y conexiones con los principales CDPs y redes de
contenidos.

La puntuacion de este apartado es la siguiente:
o Vodafone: Excelente

Condicion de Tier1 o Tier2 (5 puntos)

Vodafone se define como un proveedor de servicios de Internet de Nivel 2 (Tier 2) de cobertura
nacional en Espafa concentrando el trafico de internet en sus sedes de Madrid y Barcelona. La
propuesta ofrece servicios de categoria Tier 1 a través de la interconexion internacional de
Vodafone Grupo (Vodafone Carrier Services).

La puntuacion de este apartado es la siguiente:
¢ Vodafone: Suficiente

Latencias contra los principales operadores y servidores (5 puntos)
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Vodafone incluye en su propuesta informacién sobre las latencias contra los principales
operadores y proveedores de servicios y contenidos con mayor volumen de trafico. En el peor
de los casos refleja una latencia menor a 30ms.

La puntuacion de este apartado es la siguiente:

e Vodafone: Muy bueno

2.2- Puntuaciones

En este apartado se incluye una tabla resumen con la valoracién y la puntuacion.

Vodafone
Puntuacion P Factor de .
Aspectos Maxima Calificacion Ponderacion Puntuacion
Plan de Implantacién 7 Muy bueno
Plan de gestién, operacidon y mantenimiento 7 Muy bueno 0,8 5,6
Propuesta de acceso fisico al CPD en C/Orcoyen 7 Avanzado 0,4 2,8
Propuesta de red de acceso hasta la red backbone del 6 Avanzado 0.4 2.4
operador
Red backbone del operador 6 Avanzado 0,4 2,4
Acuerdos de transito y peering con otros AS 7 Excelente 1 7
Condicioén de Tier 1 o Tier 2 5 Suficiente 0 0
Latencias contra los principales operadores y servidores 5 Muy bueno 0,8 4
TOTAL 50 29,8
El resultado final de la valoracion técnica es, por tanto:
¢ Vodafone: 29,8 puntos
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