
 

ACTA APERTURA SOBRE B

RELATIVA AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION DEL PROCEDIMIENTO DE 

LICITACIÓN PARA LA CONTRATACIÓN DEL SUMINISTRO, IMPLANTACIÓN Y 

MANTENIMIENTO  DE  UNA  PLATAFORMA  DE  ADMINISTRACIÓN 

ELECTRÓNICA POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

Expte: 3493/2024

ASUNTO: Apertura de Sobre B, relativo a la propuesta cualitativa de los licitadores. 

ANTECEDENTES:

PRIMERO: En el presente procedimiento de licitación se han desarrollado hasta la fecha 

los siguientes trámites: 

Trámite Fecha

Aprobación del pliego de licitación 27/082024  Resolución  de  Alcaldía 

2024-1050

Publicación del pliego de licitación PCN 27/08/2024 

Fin de plazo de presentación de ofertas. 19/09/2024

Apertura del sobre A 23/09/2024

Junto  con  la  apertura  del  sobre  A,  la  Mesa  de  Contratación  comprobó  la 

documentación técnica presentada por la empresa acreditativa del cumplimiento de 

las prescripciones mínimas exigidas por le pliego de licitación, ante lo cual  acordó , 

admitir  a  ESPUBLICO  SERVICIOS  PARA  LA  ADMINISTRACIÓN  S.A.   a  la  presente 

licitación. 

A continuación, la Mesa de Contratación procedió el día 27/09/2024 a la apertura del  

sobre B relativo a las propuestas técnicas, y es ese mismo el que procede a valorar a  

continuación.

VALORACIÓN DE LA PROPUSTA TÉCNICA MEDIANTE CRITERIOS CUANTITATIVOS: 

Los criterios de valoración de carácter cualitativo vienen establecidos en el  epígrafe 
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11.2 del pliego, y establecen una puntuación máxima de 40 puntos. En virtud de ello la 

Mesa de Contratación ha realizado la siguiente valoración: 

Característica Propuesta Puntuación

Gestión  de 

expedientes  y 

tareas 

Explican detalladamente las maneras de abrir 

expedientes,  incorporar  documentación  y 

tramitarlos.  Además  incluye  la  opción  de 

añadir tareas para uno o varios usuarios 

4

Sede electrónica Describe la sede electrónica, tanto desde el 

punto  de  vista  municipal  como  desde  el 

punto  de  vista  del  ciudadano,  con  distintos 

sistemas  de  acceso  y  firma,  la  carpeta 

ciudadana, etc. 

4

Canal de denuncias La plataforma incluye un canal de denuncias 

conforme a lo exigido por la ley 2/2023

4

Integraciones  e 

interoperabilidad. 

Si se proponen integraciones con la AGE, PID, 

SIR,  DIR3,  SIP,  DEHÚ,  Cl@ve,  Notifica,  PUC, 

BOE,  Apodera,  FACe  y  PCSP.  >>  estas 

integraciones eran obligatorias. 

PERO sobre PLENA, ni BON, no hay mención. 

2

Adaptación  al 

régimen  jurídico 

foral

Explica  por  ejemplo,  los  formularios 

normalizados o  los  modelos  de expediente, 

pero sin decir nada de la normativa foral 

0

Nivel  de 

cumplimiento  del 

ENS  y  TIER  a  nivel 

de  CPD superior  al 

exigido.

nivel alto de Esquema Nacional de Seguridad 

(ENS)  y nivel de CPD Tier IV

4

Servicio  de 

asistencia: 

3 opciones: llamar al fijo, servicio intelligent 

routing (registro de llamadas fuera de línea) y 

correo electrónico.

2
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Plan  de 

implantación,

0

Plan de formación y 

consultas jurídicas:

figura  del  “gestor”  para  preparar  plan 

formativo,  formación  online,  plataformas 

elearning,  planes  adecuados  al  personal, 

planes  de  evolución  en  conocimiento  de  la 

plataforma. 

3

Control de usuarios 

y  delegación  de 

funciones: 

Plantea distintos niveles de acceso y control 

de los expedientes.  

2

TOTAL puntuación. 25

Y no habiendo elementos ni propuestas a valorar, la Mesa de Contratación 

ACUERDA:

Establecer  la  fecha  de  apertura  de  las  ofertas  cuantitativas  evaluables  mediante 

criterios cualitativos para el día 09/10/20024 a las 7:00 horas. 

Así se acuerda, en Huarte a fecha de firma electrónica.

ALFREDO ARRUIZ

ALEJANDRO ECHENIQUE

JOSETXO LABAIRU

AMAIA ELKANO GARRALDA
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