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VALORACION DE LAS OFERTAS TECNICAS CORRESPONDIENTES AL SUMINISTRO,
IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE LA NUEVA ELECTRONICA SAN PARA
GOBIERNO DE NAVARRA

Tras la apertura de la oferta técnica presentada por ECONOCOM SERVICIOS, S.A., NIF
A28816379, la Unica empresa que concurre al expediente 0005-CP01-2024-000063 tramitado
mediante procedimiento abierto, cuyo objeto es la contrataciéon del suministro, implantacion y
mantenimiento de la nueva electronica Storage Area Network (SAN) para Gobierno de Navarra,
este equipo técnico ha procedido a su valoracion siguiendo los criterios contemplados en el pliego
regulador.

En la Gnica oferta presentada cabe destacar:

CRITERIOS CUALITATIVOS (NO VALORABLES CON FORMULAS). HASTA 45 PUNTOS
MAXIMO (DE UN TOTAL DE 100)

Se han valorado todos y cada uno de los requisitos detallados en el pliego regulador y se han
puntuado conforme a los siguientes criterios de valoracion indicados en el mismo:

La informacion necesaria para la valoracion de este criterio solo debera presentarse en el Sobre
B — Criterios cualitativos (no valorables con formulas).

El licitador debera entregar los documentos solicitados en el punto 37 de esta contratacion, que
contemplen todos los aspectos detallados en PARTE Il. Prescripciones Técnicas, siguiendo el
orden de requerimientos obligatorios del punto 38 del pliego regulador:

¢ Resumen ejecutivo.

e ANEXO V — REQUERIMIENTOS TECNICOS OBLIGATORIOS cumplimentado

e Memoria técnica descriptiva de los switches SAN ofertados, sus transceptores y la
compatibilidad e integracion con el equipamiento actualmente conectados a la SAN.
Plan de proyecto y migracion.

Certificaciones requeridas.

Propuesta de capacitacion y transferencia de conocimiento.

Propuesta de modelo de soporte y mantenimiento.

En dicha documentacién se debera hacer referencia de forma clara y detallada de la justificacién
del cumplimiento de los requerimientos técnicos obligatorios solicitados. Cabe recordar que la no
justificacion del cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados supone motivo de
exclusion de la oferta.

Todas las hojas que compongan la oferta deberan ir numeradas correlativamente y ser
identificadas.

No podran validarse técnicamente aquellas ofertas que se presenten incompletas, por lo que la
no aportacion de la documentacién solicitada y/o de los documentos que acrediten el
cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados y/o la presentacion de una oferta en un
formato diferente al indicado sera motivo de exclusion si impidieran el conocimiento de todos los
datos precisos.

La valoracion de cada uno los dos aspectos enunciados anteriormente se realizaran de acuerdo
a las siguientes tablas, asignandose el % total de la puntuacion correspondiente al escalon de
ponderacion elegido (excelente, avanzado, medio, suficiente o insuficiente), es decir, no se
asignaran % de puntuacion intermedios a los escalones de ponderacion.

e Resumen ejecutivo.
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Resumen ejecutivo (1 punto)

Criterio de 0
s L 0% de la
valoracién Descripcién

o untuacién
calificativo p

La propuesta de solucién técnica presentada
contempla todos los aspectos obligatorios,
Excelente desarrolla exhaustivamente todos los puntos de 100%
manera clara y se garantiza una respuesta ampliada
respecto a las necesidades solicitadas
La propuesta de solucién técnica presentada
contempla todos los aspectos obligatorios,
Avanzado desarrolla ampliamente todos los puntos de manera 75%
clara y se garantiza una respuesta optima a las
necesidades solicitadas
La propuesta de solucién técnica presentada
contempla Unicamente los aspectos obligatorios, de
modo que se da una respuesta apropiada a las
necesidades solicitadas
La propuesta de solucién técnica presentada
Suficiente cumple basicamente los aspectos obligatorios, pero 25%
el desarrollo de los mismos es escaso.

La propuesta de solucién técnica presentada no
Insuficiente contempla con suficiente concrecién todos los 0%
aspectos obligatorios

Medio 50%

e ANEXO V — REQUERIMIENTOS TECNICOS OBLIGATORIOS cumplimentado

o Sera obligatorio, pero no se valorara.

e Memoria técnica descriptiva de los switches SAN ofertados, sus transceptores y la
compatibilidad e integracion con el equipamiento actualmente conectados a la SAN.

o Se valoraran las caracteristicas y herramientas que se ofrezcan para realizar las
actualizaciones de firmware de una manera sencilla, segura y con las menores
interrupciones posibles en los servicios prestados por los equipos.

o Se valoraran las caracteristicas y herramientas que se ofrezcan para realizar la
configuracion y gestion de las zonas de manera sencilla, segura y con las
menores interrupciones posibles en los servicios prestados por los equipos.

o Se valoraran las caracteristicas que dispongan los equipos o las herramientas
gue se oferten para simplificar la deteccion, resoluciéon de problemas y en los
casos que sea posible la recuperacién por el comportamiento anémalo de los
equipos o del fabric debido a congestion (sobresuscripcién, latencia alta en
servidores y cabinas de almacenamiento, latencia alta en ISLs, pérdida de “buffer
credits”, y otro tipo de cuestiones).

o Se valoraran todas aquellas caracteristicas, funcionalidades, herramientas y
servicios que, adicionalmente a los requisitos técnicos obligatorios, se ofrezcan
para mejorar aspectos como el rendimiento, confiabilidad, escalabilidad,
seguridad, eficiencia operativa y eficiencia energética de la SAN FC.

Memoria técnica descriptiva de los switches SAN ofertados, sus transceptores y
la compatibilidad e integracidn con el equipamiento actualmente conectados ala
SAN (20 puntos)
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Criterio de
valoracioén
calificativo

Descripcién

% de la
puntuacioén

Excelente

La propuesta de solucién técnica presentada
contempla todos los aspectos obligatorios,
desarrolla exhaustivamente todos los puntos de
manera clara y se garantiza una respuesta ampliada
respecto a las necesidades solicitadas

100%

Avanzado

La propuesta de solucién técnica presentada
contempla todos los aspectos obligatorios,
desarrolla ampliamente todos los puntos de manera
clara y se garantiza una respuesta 6ptima a las
necesidades solicitadas

75%

Medio

La propuesta de solucién técnica presentada
contempla Unicamente los aspectos obligatorios, de
modo que se da una respuesta apropiada a las
necesidades solicitadas

50%

Suficiente

La propuesta de solucién técnica presentada
cumple basicamente los aspectos obligatorios, pero
el desarrollo de los mismos es escaso.

25%

Insuficiente

La propuesta de solucién técnica presentada no
contempla con suficiente concrecién todos los
aspectos obligatorios

0%

Plan de proyecto y migracion.

o Se valorard que el plan de proyecto evite tiempos muertos y se realice en el
menor plazo de tiempo, simultaneando tareas en la medida de lo posible.

o Se valorara la identificacion de los aspectos clave y mas relevantes para la
correcta ejecucion de la migracién, detectando aquellos que pudieran interferir
en la misma y aportando propuestas constructivas integradas en su propuesta
de ejecucion.

Plan de proyecto y migracion (10 puntos)

Criterio de % de |
valoracion Descripcién odela
0 puntuacion
calificativo
La propuesta de solucién técnica presentada
contempla todos los aspectos obligatorios,
Excelente desarrolla exhaustivamente todos los puntos de 100%
manera clara y se garantiza una respuesta ampliada
respecto a las necesidades solicitadas
La propuesta de solucién técnica presentada
contempla todos los aspectos obligatorios,
Avanzado desarrolla ampliamente todos los puntos de manera 75%
clara y se garantiza una respuesta 6ptima a las
necesidades solicitadas
La propuesta de solucién técnica presentada
Medio contempla Unicamente los aspectos obligatorios, de 50%

modo que se da una respuesta apropiada a las
necesidades solicitadas
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La propuesta de solucidn técnica presentada

Suficiente cumple basicamente los aspectos obligatorios, pero 25%
el desarrollo de los mismos es escaso.
La propuesta de solucién técnica presentada no
Insuficiente contempla con suficiente concrecién todos los 0%

aspectos obligatorios

Certificaciones requeridas.
o Las certificaciones requeridas seran obligatorias, pero no se valoraran.

Propuesta de capacitacién y transferencia de conocimiento.
o Se valoraran las formaciones en las instalaciones de Gobierno de Navarra
o Se valoraréa la duraciéon de las formaciones

Propuesta de capacitacion y transferencia de conocimiento (7 puntos)
Cr|ter|o_Qe o % de la
valoracion Descripcioén =

O puntuacion
calificativo

La propuesta de solucién técnica presentada
contempla todos los aspectos obligatorios,
Excelente desarrolla exhaustivamente todos los puntos de 100%
manera clara y se garantiza una respuesta ampliada
respecto a las necesidades solicitadas
La propuesta de solucién técnica presentada
contempla todos los aspectos obligatorios,
Avanzado desarrolla ampliamente todos los puntos de manera 75%
clara y se garantiza una respuesta optima a las
necesidades solicitadas
La propuesta de solucién técnica presentada
Medio contempla Unicamente los aspectos obligatorios, de 50%
modo que se da una respuesta apropiada a las
necesidades solicitadas
La propuesta de solucién técnica presentada
Suficiente cumple basicamente los aspectos obligatorios, pero 25%
el desarrollo de los mismos es escaso.
La propuesta de solucién técnica presentada no
Insuficiente contempla con suficiente concrecién todos los 0%
aspectos obligatorios
e Propuesta de modelo de soporte y mantenimiento.
o Se valorara el soporte técnico oficial del fabricante
o Se valorara la ubicacion del soporte técnico cercano a Navarra
o Se valorara que el soporte técnico se preste en idioma espafiol
Modelo de soporte y mantenimiento (7 puntos)
Crneno_@e o % de la
valoracion Descripcidén =

S puntuacién
calificativo
Excelente La propuesta de solucién técnica presentada 100%
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contempla todos los aspectos obligatorios,
desarrolla exhaustivamente todos los puntos de
manera clara y se garantiza una respuesta ampliada
respecto a las necesidades solicitadas

Avanzado desarrolla ampliamente todos los puntos de manera 75%

La propuesta de solucién técnica presentada
contempla todos los aspectos obligatorios,

clara y se garantiza una respuesta optima a las
necesidades solicitadas

Medio

La propuesta de solucién técnica presentada
contempla Unicamente los aspectos obligatorios, de
modo que se da una respuesta apropiada a las
necesidades solicitadas

50%

Suficiente cumple basicamente los aspectos obligatorios, pero 25%

La propuesta de solucién técnica presentada

el desarrollo de los mismos es escaso.

Insuficiente contempla con suficiente concrecién todos los 0%

La propuesta de solucién técnica presentada no

aspectos obligatorios

Se utilizardn como maximo dos decimales para expresar la puntuacién obtenida.

El detalle de la valoracion realizada ha sido el siguiente:
ECONOCOM SERVICIOS, S.A.

Resumen ejecutivo (Avanzado, 75%, 0,75 puntos)

@)

La propuesta de solucion técnica presentada contempla todos los aspectos
obligatorios, desarrolla ampliamente todos los puntos de manera clara y se
garantiza una respuesta 6ptima a las necesidades solicitadas

ANEXO V — REQUERIMIENTOS TECNICOS OBLIGATORIOS cumplimentado

o

Cumplimentado correctamente

Memoria técnica descriptiva de los switches SAN ofertados, sus transceptores y la
compatibilidad e integracion con el equipamiento actualmente conectados a la SAN.
(Avanzado, 75%, 15 puntos)

@)

La propuesta de solucion técnica presentada contempla todos los aspectos
obligatorios, desarrolla ampliamente todos los puntos de manera clara y se
garantiza una respuesta éptima a las necesidades solicitadas

Se valoran herramientas que se ofrecen para realizar las actualizaciones de
firmware de una manera sencilla, segura y con las menores interrupciones
posibles en los servicios prestados por los equipos

Se valoran herramienta que se ofrecen para realizar la configuracion y gestion
de las zonas de manera sencilla, segura y con las menores interrupciones
posibles en los servicios prestados por los equipos

Se valoran las caracteristicas que disponen los equipos y herramientas ofertadas
para simplificar la deteccion, resolucion de problemas y en los casos que sea
posible la recuperacion por el comportamiento anémalo de los equipos o del
fabric debido a congestién (sobresuscripcion, latencia alta en servidores y
cabinas de almacenamiento, latencia alta en ISLs, pérdida de “buffer credits”, y
otro tipo de cuestiones).

Plan de proyecto y migracion (Excelente, 100%, 10 puntos)
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La propuesta de solucién técnica presentada contempla todos los aspectos
obligatorios, desarrolla exhaustivamente todos los puntos de manera clara y se
garantiza una respuesta ampliada respecto a las necesidades solicitadas

Se valora que el plan de proyecto evite tiempos muertos y se realice en el menor
plazo de tiempo, simultaneando tareas en la medida de lo posible.

Se valora la identificacion de los aspectos clave y mas relevantes para la correcta
ejecucion de la migracion, detectando aquellos que pudieran interferir en la
misma y aportando propuestas constructivas integradas en su propuesta de
ejecucion.

e Certificaciones requeridas.

o

En la memoria se indica que “Estan correctamente justificadas con la
documentacién incluida en el sobre A junto con la acreditacién técnica
(referencias)”, sin embargo, en el sobre A no se ha encontrado esta justificacion
En la parte de especificacién técnica de las maquinas ofertadas, paginas 25y
26, se indican los cumplimientos normativos y certificaciones del equipamiento,
gue una vez analizadas se podrian justificar de la siguiente forma:
= RO45-Cumplimiento de normativas en materias de salud y ecolégicas:
emision de ruidos, ahorro de energia, emisiones CO2, emision
radiaciones.
e CE Marking
e EMC compliance
e ICES-003 Class A
e CISPR22Class A
e AS/NZS 3548 Class A
e VCCIClass A
= RO46-Cumplimiento de la Directiva Europea RoHS.
¢ CE Marking
= RO47-Cumplimiento de normativas y estandares en materia de
seguridad.
e Safety compliance
CE Marking
UL 60950
CAN/CSA-C22.2 No. 60950
EN 60950
IEC 60950
AS/NZS 3260
IEC60825
EN60825
e EMC compliance

e Propuesta de capacitacion y transferencia de conocimiento (Suficiente, 25%, 1,75

puntos)

o

La propuesta de solucidn técnica presentada cumple basicamente los aspectos
obligatorios, pero el desarrollo de los mismos es escaso.

e Propuesta de modelo de soporte y mantenimiento (Medio, 50%, 3,5 puntos)

O
O
O

Se valoraré el soporte técnico oficial del fabricante
No se valora la ubicacion del soporte técnico cercano a Navarra
No se valora que el soporte técnico se preste en idioma espafiol
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Valoracién obtenida (hasta 45 puntos)
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PUNTUACION CRITERIOS CUALITATIVOS

Econocom

Resumen ejecutivo 0,75

Memoria técnica 15,00

Plan de proyecto y migracion 10,00

Propuesta de capacitacién y transferencia de conocimiento 1,75

Modelo de soporte y mantenimiento 3,50

Puntuacion Total 31,00
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