INFORME TECNICO

Tras la recepcion de las ofertas técnicas admitidas al concurso en el expediente 0005-0404-
2023-000009 para el ACUERDO MARCO DE ASISTENCIA TECNICA y SERVICIOS DE
CONSULTORIA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ADMINISTRACION DE
LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA, EN EL MARCO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA FINANCIADO POR LA UNION
EUROPEA — NEXT GENERATION EU, y de acuerdo a los criterios de valoracién contemplados
en el condicionado técnico y administrativo (condiciones esenciales) del concurso, se les otorgan

las siguientes puntuaciones:

LOTE 1

Propuesta de valor de la oferta: hasta un maximo de 70 puntos, con relacién al siguiente
desglose:

Trabajos de apoyo en el despliegue, actualizacion y seguimiento de la Estrategia Digital
Navarra 2030, hasta un maximo de 24 puntos.

Servicio _de Consultoria para la elaboracién de Planes de Transformacién Digital,
hasta un maximo de 6 puntos.

e ZABALA INNOVATION CONSULTING, S.A.: 6,00 puntos

Se valora como excelente la propuesta de plan de trabajo para llevar adelante el
servicio que detalla fases, hitos, entregables, plantillas y reuniones previstas y
desarrolla de manera especialmente adecuada los siguientes aspectos. Se valora la
propuesta de centrar una primera vista del plan a través de la revision de la hoja de
ruta de la EDN y de los planes estratégicos propios del departamento o area para
realizar una revisién de los objetivos, retos y proyectos de digitalizacion previstos para
los proximos cuatro afios y su alineamiento con los objetivos principales de la EDN
2030. Se valora la revision de las actuaciones y proyectos llevados a cabo
anteriormente en GN para identificar las mejores practicas que resulten escalables a
otras unidades o departamentos. Se valora la adecuacién al escenario del Gobierno
de Navarra en el &mbito de la Transformacion Digital por su planteamiento eficaz y
eficiente de la propuesta de trabajo. Se valora la propuesta de metodologia PM2, la
propuesta de elaboracion de un plan de sostenibilidad técnico y financiero, la
propuesta de ficha de proyecto y de analisis de oportunidades de financiacion, se
valora la realizacién de una clasificacion de los mismos por nivel de riesgo y los
beneficios esperados para priorizarlos en funcion de los recursos y de la capacidad
disponible. Se valora la propuesta de impulsar la actividad innovadora a través de
blusqueda de mecanismos de financiacion como CPI e FID. Se valora la gestion de la
comunicacion, la coordinacién, la gestion de riesgos y la gestién de la calidad.

e |ZERTIS, S.A: 4,50 puntos
Se valora como notable la propuesta de servicio que detalla el plan de trabajo con
fases, hitos, reuniones y entregables y desarrolla la propuesta de manera notable. Se
valora la propuesta de identificar las oportunidades de mejora de acuerdo al resultado
del andlisis DAFO junto con una estimacion inicial de su impacto y esfuerzo. Se valora
el modelo de incorporacion de iniciativas y los business case. Se valora en la fase de
enfoque empresaria la propuesta de focus group. Se valora la propuesta de
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metodologia Izertis DX 4.0 asi como las propuestas de gestion de proyectos PMBOK,
Scrum, y Design Thinking,. Se valora el modelo de gestion control y seguimiento, la
gestion de la calidad y la gestion de riesgos.

e SERIKAT CONSULTORIA E INFORMATICA, S.A.: 3,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de servicio que detalla las fases para la
elaboracion de Planes de Transformacion Digital indicando metodologia, entregables
y participacién y desarrolla determinados aspectos de manera adecuada Se valora el
analisis interno a partir de 5 dimensiones. Se valora el modelo de seleccion de ejes y
proyectos estratégicos. Se valora el modelo de evaluacién del plan.

e ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.: 1,50
puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio que detalla las fases, subfases y tareas
a llevar a cabo para la elaboracién de Planes de Transformacion Digital. Se valora el
modelo de talleres y sesiones de trabajo colaborativas para formar una visién
compartida de la transformacidn digital, se valora el cronograma como herramienta de
gestién dinamica y los KPIs para seguimiento de cada estrategia y accion propuesta.

e SOPRA STERIA ESPANA S.A.U.: 3,00 puntos

Se valora como adecuada la propuesta de servicio que plantea 3 fases principales,
gue detalla a su vez subfases y entregables. En la primera fase se analiza la situacion
de partida tanto desde un punto de vista interno como externo para reflejar
adecuadamente el AS IS. A partir de esta informacion se trabaja en la Vision Futura al
gue se quiere llegar: TO BE. Propone ideacion y la co-creacion conjunta mediante
sesiones de Design Thinking que involucren a los interesados representativos.
Finalmente, en la Ultima fase y en base a toda la informacién y entregables recopilados
se implementa el Plan de Transformacion Digital del Departamento. Se valora la
propuesta de metodologias

e Versia Sistemas TI, S.A.: 1,50 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio que plantea varias fases criticas para
la implementacion de un servicio de consultoria, desde Analisis Preliminar, Desarrollo
de la Estrategia hasta la evaluacién y ajustes continuos. Se valoran las técnicas de
trabajo y los entregables del servicio de consultoria.

e ENTELGY IBAI, S.A.U: 1,50 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio que plantea varias fases donde se
detallan las tareas a desarrollar en cada una de ellas y los entregables resultados. Se
valoran las areas transversales de gestiéon del cambio, monitorizacién continua y
gestién de riesgos.

e MERKATU INTERACTIVA, S.L.: 4,50 puntos

Se valora como notable la propuesta de plan de trabajo para llevar adelante el servicio
por el detalle y el grado de adecuacion al escenario planteado. Tras el kick-off plantea
una Jornada de Sensibilizacion en Transformaciéon Digital, como paso previo al
mantenimiento de reuniones monograficas (Workshops/Cuestionarios pre-Workshop).
Se valora el enfoque del AS IS analisis por parte del equipo Consultor que analiza
diferentes origenes de informacion, a partir de diferentes técnicas y metodologias. Se
valora la propuesta de metodologia Discovery para la fase del TO BE. Se valora el
detalle de los apartados a incluir en el Plan de Transformacion Digital para cada
iniciativa. Se valora la propuesta de andlisis de priorizacién/criticidad, el grado de
disrupcion, el mapa de dependencia y planificacion.

e UTE BOSONIT-PSI A.M. NAVARRA: 3,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta. Propone un Modelo de Planificacion de
Referencia para todos los Departamentos del Gobierno de Navarra, basado en la
conjuncion de la Metodologia Estratégica para la Transformacion Digital, junto con la
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Direccién por Objetivos (DpO). El modelo de planificacion que se propone comienza
por tanto por una revision del Ultimo diagndstico del departamento que, si tiene una
vigencia superior a cinco afios, deberia repetirse por completo.

e Grant Thornton Advisory, S.L.P: 1,50 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio que presenta una metodologia en 3
fases, Andlisis de situacién estratégica actual, Plan de Transformacion y Plan de
Seguimiento. Presenta como entregables de la situacién actual una matriz CAME en
base a la estrategia seguin DAFO, asi como un mapa de dependencias y estrategia de
comunicacion. Se indican los entregables del Plan de Transformacion y Entregables
de seguimiento.

e Ricoh Spain IT Services SL: 4,50 puntos

Se valora como notable la propuesta de servicio. Se sefiala una fase de
caracterizacion inicial donde entre otros temas, sefala sinergias o necesidades
complementarias con otros Departamentos y revisién de la alineaciéon y seguimiento
de las recomendaciones de la Agenda Digital Europea, asi como las tendencias
tecnoldgicas tractoras y buenas practicas en el impulso de la transformacién digital
con casos de éxito y ejemplos en distintos paises. Se valora la profundidad de la
revision estratégica, y en la misma linea la organizacién de las iniciativas segiin ambito
y finalidad. Se valora el mapa de proyectos y la valoracion de su sostenibilidad sobre
3 ejes: técnico, financiero y operativo. Se valora la priorizacién de proyectos, el
enfoque empresarial, y la coordinacion, la planificacién, comunicacién e implicacion
de todos los agentes.

e DELOITTE CONSULTING, S.L.U.: 6,00 puntos

Se valora como sobresaliente la propuesta de servicio. Se valora la propuesta de IT
Capability Model for Public Sector adaptado a las caracteristicas de Gobierno de
Navarra. Se valora el andlisis interno en 7 dimensiones, y el analisis externo. Se valora
el analisis de viabilidad técnica y financiera y el modelo de evaluacién del impacto
econdmico. Se valora la propuesta de bechmarking en base a los centros y
herramientas propias de la empresa (Deloitte Center for Government Insights, EU

Policy Centre y Deloitte Al Institute). Se valora la propuesta de primeros entregables y
las fases de contraste con agentes y priorizacion de iniciativas. Se valora la propuesta
de Alineamiento estratégico de las actuaciones de Transformacion Digital impulsadas
por la DGTD con la gestion estratégica del resto los de Departamentos del Gobierno
de Navarra y con las areas de analisis sobre los que se profundizara: Decisiones
basadas en datos, Gestidn de las TIC y Herramientas y soluciones innovadoras, asi
como el foco en la adecuacién a la nueva normativa en torno al uso de datos publicos,
la apertura de datos y la gobernanza de los datos. Se valora los apoyos en
Comunicacion, formacion, motivacioén y liderazgo y desarrollo de materiales de apoyo.

e NTT DATA SPAIN, S.L.U.: 6,00 puntos

Se valora como sobresaliente la propuesta de servicio por considerarse especialmente
adecuada al escenario planteado. Se establece un proceso en 4 fases, para una de
las cuales se sefala las actividades a desarrollar. En la Fase de Diagnéstico de
situacion, en la actividad de analisis inicial del estado actual de digitalizacion se valora
la propuesta de recopilacion de informacioén, y el diagnostico de madurez digital a
través de 7 ejes. Se valora las herramientas para el benchmarking y andlisis de
tendencias. Se valora la formulacion estratégica del modelo de digitalizacion para la
creacion de un discurso propio en torno a la transformacioén digital alineado con la
EDN2030. Este ejercicio pasa por identificar las necesidades concretas de
transformacion y definir el marco estratégico de manera participativa con los
implicados en una mesa de trabajo. Esta dinamica participativa servira para definir la
visién compartida en torno a la digitalizacion. Se valora la propuesta para el disefio
de iniciativas y la priorizacién para el disefio de la hoja de ruta. Se valora igualmente
las 4 actividades para la Fase de Establecimiento del Modelo de Gobernanza.
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o KPMG ASESORES, S.L.: 4,50 puntos

Se valora como notable la propuesta de servicio, que detalla los entregables y las
actividades a desarrollar. En la primera actividad se plantea abordar benchmarking de
estrategias de implantacion de Transformacion Digital, redisefio de los modelos
operativos y habilitadores como indicadores digites que han avalado la transformacion
digital. En la propuesta de sostenibilidad financiera se propone incorporar vias
novedosas de financiaciéon como la Compra Publica Pre-comercial (CPP) o la Compra
Publica de Tecnologia Innovadora (CPTI). Se detalla la priorizacién de proyectos en
funcion de recursos, capacidades organizacionales, para desarrollar la matriz de
priorizacién de proyectos y su roadmap. Igualmente se detalla el impacto en el territorio
de los proyectos, la interaccibn con empresas y la elaboracion propuesta de
planificacién de las iniciativas, recursos y responsables en base a técnicas Agile.

e INDRA BUSINESS CONSULTING S.L.U.: 4,50 puntos

Se valora como notable la propuesta de servicio y su encaja en el marco global del
proceso Digitalizacion tanto de GN como de la ciudadania. Se sefialan 4 fases, para
cada una se identifica los elementos sobre los que trabajar: qué y las metodologias:
cémo. Se valora la profundidad de la formulacion estratégica, y la planificacién de las
fases, asi como la relacién de entregables por fases. Se valora el detalle de las tareas
por rol, la planificacién de las fases con indicaciones de hitos en relacién a entrevistas,
workshops, y otros elementos de recopilacion de informacion.

¢ NOVADAYS, S.L.: 1,50 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio. Se valora la propuesta de tareas y
actividades y los resultados y entregables sefalados.

e SCIENCE & INNOVATION LINK OFFICE, S.L.: 3,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de servicio. Se propone el despliegue de 5
tareas para la ejecucion del servicio. La empresa propone una metodologia de trabajo
gue se basa en ciclos de “propuestas-debate-decision”, segun la cual la empresa
elaborara un documento base, se abrird un debate, para terminar con la toma de las
oportunas decisiones.

e SEIDOR SOLUCIONES GLOBALES, S.L.: 6,00 puntos

Se valora como sobresaliente la propuesta de servicio. Como paso previo a los
Diagnoésticos, se definird un Modelo de Madurez Digital, que podra ser utilizado para
evaluar el grado de madurez de un area o Departamento en lo relativo a su estrategia
digital que incluye un detalle de temas y subtemas a analizar. En el diagnéstico se
incluyen una serie de acciones, una de las cuales es la investigacién externa a través
de grupos de enfoque con empresas y ciudadanos. En la tarea de estrategia se definen
4 acciones: vision, objetivos, workstreams e indicadores. Se detalla el contenido de la
ficha de iniciativas, el mapa de dependencias e impactos y una relacion de fases y
acciones para la definicion de la estrategia y entregables. Se finaliza el servicio con
una fase de gestion del cambio y otra de comunicacién a los agentes implicados.

e ASOCIACION DE LA INDUSTRIA NAVARRA: 4,50 puntos
Se valora como notable la propuesta de servicio. Se definird un "Proceso Tipo de
Transformacion Digital" como marco de referencia que cuenta con una serie de fases
y una detallada relacion de entregables. Propone la creacion de una Oficina de
Transformacion Digital. Se incluye un Plan de Gestion del Cambio que incluye un Plan
de Capacitacién y Plan de Comunicacion. La metodologia propone otra serie de
entregables para la consecucion exitosa de los Planes de Transformacioén Digital.
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Actualizacién de la Hoja de Ruta/EDN2030 de un Departamento o Area, hasta un
maximo de 6 puntos.

e ZABALA INNOVATION CONSULTING, S.A.: 6,00 puntos

Se valora como sobresaliente la propuesta para el servicio por considerarse
especialmente adecuada al escenario planteado en base a fases, hitos, entregables,
plantillas y reuniones previstas y desarrollar los siguientes aspectos relevantes de
manera Optima. Se valora la propuesta de alinear los planes con las estrategias
digitales tanto de Espafia (Espafia Digital 2026, por ejemplo) como con las prioridades
establecidas por la Comisién Europea en este ambito (La Década Digital de Europa).
Se valora la propuesta de benchmarking, identificando las principales iniciativas de
referencia en curso o realizadas con éxito en otras administraciones y gobiernos en
aquellas tecnologias o servicios digitales de interés acordados con el Departamento.
Se valora el analisis del ecosistema en digitalizacién generado en la region, asi como
sus posibles necesidades para lograr mejorar la competitividad y atraccion del talento
en la region. Se valora la revisién del origen de fondos para el desarrollo de los
proyectos, y busqueda de fondos adicionales, la actualizacién de los indicadores
planteados en la Estrategia, asi como de la contribucién de los proyectos en curso a
los retos planteados. Se valora el andlisis y diagnéstico de la situacion del
Departamento, estudiando el valor de los indicadores de seguimiento que se estan
empleando. Se valora la propuesta de incluir también recomendaciones y conexiones
con los diferentes Planes y Estrategias establecidos para concluir con la revisién y
actualizacién de la hoja de ruta, con la identificacién y andlisis de nuevos proyectos
dentro de las diferentes areas de trabajo.

e IZERTIS, S.A: 3,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta el servicio ofrecido, dado que desarrolla la
propuesta y aspectos de manera adecuada como las etapas para la definicion del
proceso de Vigilancia Tecnolégica, la propuesta de actualizacion de indicadores, asi
como que cada linea de accion y proyecto lleven asociados indicadores de control y
la propuesta de diagndstico en base a informacién cuantitativa y cualitativa.

e SERIKAT CONSULTORIA E INFORMATICA, S.A..: 1,50 puntos
Se valora como basica la propuesta el servicio ofrecido, dado que desarrolla la
propuesta general y algunos aspectos de manera suficiente, mencionando en
particular el Observatorio de Transformacion Digital y el Plan de Comunicacion
necesario para hacer comunicar la actualizacién de la informacién.

e ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.:1,50
puntos
Se valora como bésica la propuesta de servicio que se inicia con un analisis estratégico
detallado, revisando cémo las operaciones actuales del departamento se alinean con
los elementos fundamentales de la EDN2030 para pasar a una evaluaciéon de la
infraestructura tecnolégica, desarrollando la hoja de ruta actualizada con un enfoque
agil y flexible, siguiendo las metodologias agiles y estableciendo indicadores clave de
rendimiento.

e SOPRA STERIA ESPANA S.A.U.: 3,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de servicio. Se valora la propuesta de
Benchmarking a partir de objetivos y las herramientas de estudio del valor de las
tecnologias y analisis de tendencias. Se valora la propuesta de entregables y la
metodologia DMA, DAFO y Design Thinking.

e Versia Sistemas TI, S.A.: 1,50 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio. Se valora la estrategia de
actualizacién continua a través de Andlisis de Tendencias y Necesidades, Revision y
Ajuste Periddico e Integracion de Nuevas Tecnologias y Practicas.
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e ENTELGY IBAI, S.A.U: 3,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de servicio que detalla de manera adecuada
las fases a desarrollar y las tareas a llevar adelante en cada una de ellas. Se valora la
propuesta de identificacion y priorizacion de iniciativas, asi como el enfoque agil y la
propuesta de puesta en marcha del plan y gestion del riesgo.

¢ MERKATU INTERACTIVA, S.L.: 4,50 puntos

Se valora como notable la propuesta para el servicio por considerarse adecuada al
escenario planteado. Se valora la propuesta y el detalle de la revision de indicadores
macro y micro, garantizando que los indicadores reflejen con precision los avances de
la nueva visién. Se valora las 5 areas sobre las que realizar el Diagnéstico
(Organizacion, comunicacién y talento; Estrategia y cultura digital; Procesos;
Infraestructura y tecnologia; Experiencia del ciudadano) y el enfoque para estas areas
de plantear el AS is, To Be, Benchmarkin y Plan. Se valora la propuesta de elaboracion
de las hojas de ruta de iniciativas y el enfoque de mantenimiento de la hoja de ruta y
fichas de proyectos.

e UTE BOSONIT-PSI A.M. NAVARRA: 4,50 puntos

Se valora como notable la propuesta. Propone que “Actualizacion de la Hoja de
Ruta/EDN2030 de un Departamento o unidad”, se centre, entre otros temas, en
desarrollar la parte del Modelo de Planificacion vinculada a la Direccién por Objetivos,
es decir la parte en la que nos centramos en como hacer operativo el Plan Estratégico.
Se propone identificar posibles Proyectos y definir un esbozo de los mismos, y a cada
Objetivo General deberia corresponderle, al menos, un Proyecto, y viceversa. Plantea
el modelo de disefio de proyectos, las revisiones periddicas y evaluaciones anuales,
en las cuales se llevard a cabo: informes de bechmarking, actualizacion de
indicadores, y diagnéstico de situacion y Actualizacion de hoja de ruta.

e Grant Thornton Advisory, S.L.P: 1,50 puntos
Se valora como bésica la propuesta de servicio donde indica las actividades a
desarrollar para cada una de las fases planteadas. Se valoran los entregables de cada
una de las fases indicadas.

e Ricoh Spain IT Services SL: 3,00 puntos

Se valora como adecuada la propuesta de servicio. Sefiala que el benchmarking se
llevar4 a cabo considerando diferentes dmbitos. Se valora la incorporacion de la
perspectiva de innovacibn a través de eventos interdisciplinares e
interdepartamentales, los talleres de co-creacién y liderazgo en el proceso de
descubrimiento, invitando a agentes externos, y evaluando necesidades y desafios
especificos. Se valora la propuesta de organizacion de jornadas de contraste y
generacion de indicadores clave que permitan monitorizar aspectos relevantes con el
Gobierno de Navarra, de agentes econdmicos y sociales.

e DELOITTE CONSULTING, S.L.U.: 6,00 puntos

Se valora como sobresaliente la propuesta de servicio por considerarse especialmente
adecuada al escenario planteado. la propuesta indica un modelo de analisis interno y
benchmarking. Se valora el modelo de evaluacidon de resultados y objetivos y la
elaboracion de balance de los proyectos en una memoria lo que supondra la
finalizacion de la dindmica de seguimiento anual. Se valora la propuesta de
seguimiento de las iniciativas en base a un Cuadro de Mando. Se valora la propuesta
de actualizacion de Hoja de Ruta en base a la identificaran y priorizacion de las
acciones a incorporar, se evaluara la viabilidad de las acciones y se desarrollard una
ficha de trabajo para cada una de ellas. Se desarrollard una visién conjunta de la
planificacién permitira conformar la Hoja de Ruta para la implementacién del Plan de
cada Departamento y de la EDN 2030.

e NTT DATA SPAIN, S.L.U.: 4,50 puntos
Se valora como notable la propuesta de servicio. Se plantea una propuesta en 4 fases
para las cuales se identifican las tareas. Se incluye dentro del andlisis interno el
andlisis detallado de las prioridades establecidas en diferentes estrategias y planes
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relacionados con el proceso de digitalizacion, el analisis de la estructura y la
organizacion para la digitalizacion en términos de funciones; la identificacion de
mecanismos de financiacion y recursos existentes y la identificacion de iniciativas en
marcha. Se propone el Observatorio de tendencias de Transformacion Digital para
analizar las tendencias en Evolucién Digital que puedan servir de utilidad a la DGTD
para actualizar y reorientar la EDN2030. Finalmente, dentro de la monitorizacion se
establece la revision de indicadores, control de riesgos y seguimiento continuo de la
ejecucion.

e KPMG ASESORES, S.L.: 3,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de servicio. La propuesta se alinea con la
estructura de la EDN revisando cada uno de los ambitos, ejes y areas de la misma.
Se plantea un andlisis de situacion actual en cuanto a nivel de digitalizaciéon de la
organizacién, detallando los aspectos a analizar y se plantea la actualizacion de
iniciativas y recomendaciones basadas en las conclusiones extraidas de los andlisis
de situacion actual y DAFO realizados.

e INDRA BUSINESS CONSULTING S.L.U.: 3,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de servicio. Se sefialan 3 fases, para cada una
se identifica los elementos sobre los que trabajar y las metodologias y los entregables.
Se valora el modo de llevar adelanta el diagnéstico, en base a la evaluacion de
cumplimiento de la EDN, Balance de Actividades y Lecciones aprendidas.

e NOVADAYS, S.L.: 1,50 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio. Se valora la propuesta de tareas y
actividades la propuesta de evaluar en base a proyectos piloto.

e SCIENCE & INNOVATION LINK OFFICE, S.L.: 3,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de servicio. Se propone realizar una revision
estratégica y un disefio estratégico y operativo de la nueva hoja de ruta. Para la
revisibn estratégica los inputs serdn de dos tipos, los propios de las prioridades
definidas por la direccién y la unidad y los inputs de la asesoria. Se proponen dos
fases: una de diagnéstico de la situacién y la Fase de Disefio Estratégico y Operativo.
En ambas fases se indican las tareas y los entregables.

e SEIDOR SOLUCIONES GLOBALES, S.L.: 3,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de servicio. Como paso previo a la
actualizacion de la hoja de ruta, se llevara a cabo una investigacion contextual de la
situacion de digitalizacion del Departamento o Area respecto al contexto nacional e
internacional. A continuacién, se realizara un diagndstico, identificacion de nuevas
iniciativas, re-priorizacién, recandelarizacion.

e ASOCIACION DE LA INDUSTRIA NAVARRA: 3,00 Puntos
Se valora como adecuada la propuesta de servicio. La propuesta metodolégica se
focaliza en actualizar la Estrategia Digital de Navarra cuando corresponda. Se sefala
un esquema generar de fases y acciones. La fase 5 de inicio de implantacién
suministrara apoyo en diferentes areas: despliegues de los planes, gestién de la
demanda, puesta en marcha de iniciativas transversales, etc.

Servicio _de Oficina de Proyectos para elaboracién de documentacién, reporte vy
sequimiento de Componente PR, hasta un maximo de 6 puntos.

e ZABALA INNOVATION CONSULTING, S.A..: 4,50 puntos
La comprension de la necesidad se considera buena. Plantean el conocimiento de la
normativa especifica de Navarra Decreto-Ley Foral 4/2021, la necesidad de la revision
de los planes de gestion y el reporte al M°, asi como las condiciones de publicidad.
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e IZERTIS, S.A 3,00 puntos
El servicio ofrecido se considera adecuado dado que cumple con las caracteristicas
establecidas en el pliego, se desarrollan ademas algunos aspectos relevantes de
manera Optima, demostrando eficiencia y eficacia.

e SERIKAT CONSULTORIA E INFORMATICA, S.A.: 0,75 puntos
La solucion propuesta se ajusta al pliego. Se indica el listado de tareas a realizar.

e ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.: 3,00
puntos
La solucién propuesta se considera adecuada entrando en las tareas especificas de
cada bloque de documentacion, reporte y monitoreo y seguimiento.

e SOPRA STERIA ESPANA S.A.U.: 4,50 puntos
El servicio ofrecido se considera bueno dado que cumple con las caracteristicas
establecidas en el pliego, se desarrollan ademas algunos aspectos relevantes de
manera Optima, demuestran do eficiencia y eficacia, y con buenos recursos en
dimensionamiento y capacitacion. Muy detallado, actividades explicadas, entregables
claro. Metodologia a seguir e indicadores de seguimiento adecuados.

e Versia Sistemas TI, S.A.: 1,50 puntos
Comprensién de la necesidad bésica y explicacion de las diversas necesidades del
servicio de oficina de proyectos indicadas.

e ENTELGY IBAI, S.A.U: 3,00 puntos
Comprensién de la necesidad adecuada junto con una interesante explicacion de las
tareas propias del Servicio de Oficina de Proyectos.

¢ MERKATU INTERACTIVA, S.L.: 3,00 puntos
La empresa entiende la necesidad de manera adecuada y propone un servicio de
oficina de proyectos con funciones claras, puntos de mejora, etc.

e UTE BOSONIT-PSI A.M. NAVARRA: 0,75 puntos
Se valora como muy basica la propuesta. La empresa entiende la necesidad explica
la importancia de una buena documentacion.

e Grant Thornton Advisory, S.L.P: 3,00 puntos
La solucién propuesta se considera adecuada. La empresa entiende la necesidad y la
solucion propuesta se considera adecuada. Se explican las diversas fases sobre las
tareas de la oficina, asi como su desglose.

e Ricoh Spain IT Services SL: 4,50 puntos
La empresa entiende la necesidad y la solucién propuesta es muy adecuada a lo
indicado en el pliego. Explica cada una de las actividades que deben realizarse desde
el Servicio de Oficina junto con el desglose en tareas. Uso de la herramienta SEPAN.
Concreta como serd la gestién de la documentacion y los entregables.

e DELOITTE CONSULTING, S.L.U.: 3,00 puntos
La solucion propuesta se considera adecuada con listado de actividades y tareas
asociadas claras y entregables de seguimiento definidos. Plantea una propuesta
adecuada de tareas, ajustada al escenario de Gobierno de Navarra.

e NTT DATA SPAIN, S.L.U.: 4,50 puntos
El servicio ofrecido se considera bueno. La empresa entiende la necesidad y
determina las 6 areas de actuacion. Las fases son claras con entregables detallados
de cada una de ellas y tareas asociadas claras, coherentes y coordinadas con
herramientas y legislacién vigente.
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o KPMG ASESORES, S.L.: 4,50 puntos
Se valora como buena la solucién propuesta. Indica un desglose de actividades de la
Oficina amplio junto con las tareas asociadas a cada actividad. Ademas, puntualiza la
gestion de riesgos, asi como tipologia de reuniones y entregables.

e INDRA BUSINESS CONSULTING S.L.U.: 3,00 puntos
La solucion propuesta se considera adecuada detallando las actividades y tareas
asociadas. Existe un compromiso temporal y concrecion de entregables.

e NOVADAYS, S.L.: 4,50 puntos

La solucidn propuesta se considera buena. Propone que sea una oficina de programas
como forma de organizacién del conjunto de trabajos, es decir, una oficina técnica de
iniciativas complejas en las que se pone en marcha multiples proyectos simultaneos
gue persiguen resultados diversos. Metodologia de gestion de programas. Busca no
sélo la gestion del programa propiamente sino el efecto e impacto estratégico. Tendra
4 areas: técnica, juridica, financiera y gobernanza con planificacién periédica para
detectar desvios. Tareas asociadas y entregables también explicados.

e SCIENCE & INNOVATION LINK OFFICE, S.L.: 1,50 puntos
La comprension de la necesidad se considera bésica.

e SEIDOR SOLUCIONES GLOBALES, S.L.: 4,50 puntos
La estrategia planteada se considera buena, acorde a lo demandado en el pliego
relativo a la gestién de proyectos. En la fase 3: Ejecucién vy justificacion de proyecto
entra en mas detalle y se comenta aspectos como la creacién de un espacio virtual de
gestién del conocimiento, el analisis de riesgos y la ayuda al seguimiento en la
ejecucion de los proyectos entre otros.

e ASOCIACION DE LA INDUSTRIA NAVARRA: 3,00 puntos
La comprensién de la necesidad se considera adecuada. Tiene claros los objetivos de
la oficina, sus tareas y cuales serian los apoyos especificos que van desde la puesta
en marcha del proyecto hasta los informes de gestiébn o mecanismos de prevencion
del fraude. Define cudl va a ser la metodologia a seguir que es adecuada y acorde al
pliego.

Servicio de Apoyo a Oficinade Transformacion Digital e e Impulso, apoyo v evolucion
del Observatorio de Transformacion Digital, hasta un maximo de 6 puntos.

e ZABALA INNOVATION CONSULTING, S.A.: 3,00 puntos
La comprension de la necesidad se considera adecuada. La solucion propuesta se
considera adecuada.

e IZERTIS, S.A: 3,00 puntos
La comprensién de la necesidad se considera adecuada y la solucién propuesta se
considera adecuada.

e SERIKAT CONSULTORIA E INFORMATICA, S.A..: 1,50 puntos
La solucion propuesta se considera basica. Explica brevemente como se realizara el
diagnéstico, actualizacion de indicadores o mejora.

e ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.:3,00
puntos
La comprensién de la necesidad se considera adecuada. Explica brevemente
aspectos de diagnéstico, indicadores, etc. Y profundiza en la gestién del cambio,
integracion con tecnologias emergentes, etc.

e SOPRA STERIA ESPANA S.A.U.: 1,50 puntos
Se valora como bésica la propuesta de servicio.
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e Versia Sistemas TI, S.A.: 1,50 puntos
Comprensiéon de la necesidad basica que incluye una informacién resumida del
diagnostico e indicadores.

e ENTELGY IBAI, S.A.U: 0,75 puntos
Se valora como muy basica la propuesta.

¢ MERKATU INTERACTIVA, S.L.: 0,75 puntos
Se valora como muy bésica la propuesta.

e UTE BOSONIT-PSI A.M. NAVARRA: 0,75 puntos
Se valora como muy basica la propuesta. La solucién propuesta explica la consecucion
de los objetivos.

e Grant Thornton Advisory, S.L.P: 1,50 puntos
La solucion propuesta se considera basica. Explicar la metodologia a seguir y detalla
el ciclo de vida de un proyecto, asi como los documentos y herramientas de gestion.

e Ricoh Spain IT Services SL: 4,50 puntos
El servicio ofrecido se considera bueno. Se desarrollan ademas algunos aspectos
relevantes de manera éptima, demostrando eficiencia y eficacia, y con buenos
recursos en dimensionamiento y capacitacion. Pasos para realizar el diagnostico
detallado, asi como los necesarios para el establecimiento de indicadores. En el caso
de propuestas de mejora también se indica los pasos a dar para detectarlas e
implantarlas.

e DELOITTE CONSULTING, S.L.U.: 4,50 puntos
El servicio ofrecido se considera bueno. La solucién propuesta se ajusta al pliego
ademas de estructurar los ambitos de apoyo a las Oficinas de Transformacion Digital
en estratégico, técnico, seguimiento, gestion del cambio. La propuesta de mejora del
OTD sigue los pasos estandarizados para conseguirlo.

e NTT DATA SPAIN, S.L.U.: 4,50 puntos
El servicio ofrecido se considera bueno. Explica detalladamente los pasos a dar para
realizar el diagnostico y/o propuestas de mejora. Evidencia la necesidad de gestion
del cambio y comunicacion

o KPMG ASESORES, S.L.: 3,00 puntos
La solucién propuesta es adecuada. Explica con detalle la definicion de objetivos,
MMV de la oficina, estructura organizativa y metodologia operativa para el apoyo a la
oficina.

e INDRA BUSINESS CONSULTING S.L.U.: 3,00 puntos
La solucion propuesta es adecuada. Se realizara un diagnostico tanto de la oficina de
TD como del OTD, posterior definicion del plan de apoyo e impulso y ejecucién de las
iniciativas planificadas en el plan de apoyo e impulso. Hay un compromiso temporal
de 2 meses y de cada una de las fases.

e NOVADAYS, S.L.: 3,00 puntos
La empresa entiende la necesidad centrdndose en la gestion del OTD. La solucién
propuesta es adecuada.

e SCIENCE & INNOVATION LINK OFFICE, S.L.: 3,00 puntos
La comprension de la necesidad se considera adecuada. La solucién propuesta se
considera suficiente.

e SEIDOR SOLUCIONES GLOBALES, S.L.: 3,00 puntos
El servicio ofrecido se considera bueno. Propone las consultorias como posibilidades
de integracion con GNA, beneficios, costes y recursos y tiempo necesarios y las
propuestas de mejora para el OTD.
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e ASOCIACION DE LA INDUSTRIA NAVARRA: 1,50 puntos
La solucién propuesta se considera basica. Explica la metodologia a seguir.

Trabajos de apoyo y soporte a la planificacién y desarrollo de las actuaciones en materia de
trasformacion digital, hasta un maximo de 20 puntos.,

Servicio de soporte para la definiciéon v ejecucidon de proyectos-iniciativas de la hoja
de ruta, hasta un maximo de 10 puntos.

e ZABALA INNOVATION CONSULTING, S.A.: 10,00 puntos

Se valora como sobresaliente la propuesta de servicio. Se plantea un andlisis inicial
que generard un Project Charter con informacion muy adecuada para el escenario
planteado, a continuacién, un benchmarking, poniendo de relieve aquellos aspectos
clave orientados al impacto y durabilidad de la accion. Asimismo, se velara la viabilidad
de la propuesta teniendo en cuenta, entre otras variables, la integracién de la nueva
solucién con otras aplicaciones ya existentes o su despliegue con la infraestructura.
Para ello, colaborard con DGTD en la revision del Estudio de Viabilidad. Desarrollara
una conceptualizacion de la solucién y planificacion detallada de tareas y acciones en
la cual se realizara un analisis de clientes y grupos de interés para determinar sus
necesidades y expectativas, un analisis de entidades referentes para completar el
equipo de y/o en la preparacién de las especificaciones del pliego. Utilizando la
herramienta Project Management Handbook, se elaborara la planificacion y recogera
la informacion requerida para la actuacion con una perspectiva operativa. En cuanto a
la Gobernanza pondra en marcha un Comité de Seguimiento de la Actuacion y un
Comité Técnico con funciones diferenciadas.

e IZERTIS, S.A: 7,50 puntos

Se valora como notable la propuesta de servicio. Para el benchmarking, propone tener
en consideracion los criterios de veracidad, aplicabilidad, consistencia y neutralidad.
En cuanto a Concepto de solucién, planificacion detallada de tareas y acciones
propone estudiar detalladamente las dimensiones mas significativas, contemplando
una adecuada relacion de tareas para el escenario de Gobierno de Navarra y
concluyendo con la Definicion del business case de la iniciativa. Se realizara analisis
técnico del alcance del proyecto, con el objetivo de analizar interacciones con otras
iniciativas en marcha dentro del Gobierno de Navarra. se encargara de la redaccién
de los pliegos de prescripciones técnicas. Se establece una planificacién en fases de
4 meses y una relacion de entregables.

e SERIKAT CONSULTORIA E INFORMATICA, S.A..: 2,50 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio. Propone para el desarrollo de las
actuaciones en materia de Transformacion Digital, el levantamiento de los de los
sistemas actuales de los diferentes departamentos y unidades de Gobierno de
Navarra. Adicionalmente, seria objeto del servicio identificar las tendencias
tecnolégicas maduras y emergentes, asi como Benchmark y fichas resumen de las
tecnologias analizadas.

e ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.: 2,50
puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio. Propone desarrollar propuesta de
proyecto que abarquen aspectos como el alcance del proyecto, los recursos
necesarios, los cronogramas, en colaboracion con los equipos internos y con vision.
Proponen una gestién integral en base a PMP y Scrum con soporte técnico y operativo.

e SOPRA STERIA ESPANA S.A.U.: 5,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de servicio. SOPRA STERIA ESPANA S.A.U.
propone que la planificacion del proyecto-iniciativa se componga de tres fases
diferenciadas para su control y seguimiento. En el inicio del proyecto se ponen a punto
todos los medios necesarios para la ejecucion del proyecto de manera adecuada,
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ejecucion y entrega. Sefiala las entradas y salidas de los procesos de manera
adecuada y los indicadores del servicio.

e Versia Sistemas TI, S.A.: 1,25 puntos
Se valora como muy basica la propuesta. Proponen metodologias agiles, mecanismos
claros y eficientes para la definicion de proyectos y herramientas de gestion de
proyectos de vanguardia y formacion.

e ENTELGY IBAI, S.A.U: 5,00 puntos

Se valora como adecuada la propuesta de servicio. Propone una metodologia de
trabajo estructurada en 4 fases y 9 etapas secuenciales. En primer lugar, una fase de
Analisis Inicial y generacion de iniciativas de innovacion, a continuacion, se plantea
una fase de Disefio y evolucion de los servicios digitales que finaliza con una tarea de
Disefio y evolucion de los servicios digitales, cuyo entregable es "Documento del
Concepto de Solucién y Plan de Proyecto”, a continuacién, se plantea la Fase de
Estudio de Viabilidad y de Especificaciones Técnicas y Preparacién de Pliegos. Se
plantean una serie de tareas transversales a lo largo de todo el servicio.

e MERKATU INTERACTIVA, S.L.: 2,50 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio. Propone una planificacion de las
tareas a desarrollar e incorpora una serie de enfoques y metodologias para el servicio.
Incorpora una perspectiva de agilidad en la definicion a través de la reestructuracion
de la planificacién y actualizacion de elementos.

e UTE BOSONIT-PSI A.M. NAVARRA: 2,50 puntos
Se valora como bésica la propuesta. Propone que la Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) sea una entidad dedicada a brindar soporte integral en la gestién de proyectos.
Este proceso se desglosa en distintas fases, desde inicio hasta cierre. Plantea
diferentes metodologias como Scrum o PMP.

e Grant Thornton Advisory, S.L.P: 2,50 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio. Presenta una serie de ejemplos de
entregables e iniciativas similares en analisis, benchmark, concepto de solucion,
estudio de viabilidad. Presenta modelo de disefio de estructura organizativa,
asignacion de profesionales e indica una relacion de metodologias como scrum
master, DMPMO, PMP y Transformacion Digital.

e Ricoh Spain IT Services SL: 7,50 puntos

Se valora como notable la propuesta de servicio. Presenta un adecuado detalle de las
tareas y entregables especificados, y ademas aporta la oficina de transformacién
digital desde donde se fomentaran acciones encaminadas al fomento de la innovacion,
como en el caso de que no se identifiquen en el mercado soluciones que den respuesta
a las necesidades expresadas, los procesos de Compra Publica Innovadora.
Igualmente, adecuada la propuesta de enfoque agil considerando pruebas de
concepto, pilotos y MVP.

e DELOITTE CONSULTING, S.L.U.: 6,25 puntos
Se valora como buena la propuesta de servicio. Presenta un adecuado detalle de las
tareas, y ademas aporta un apoyo juridico especifico. Aporta un apoyo adecuado en
la definicion de modelos de gobernanza y coordinacion, y en la comunicacion y
seguimiento del proyecto.

e NTT DATA SPAIN, S.L.U.: 7,50 puntos
Se valora como notable la propuesta metodologia especifica de disefio y planificacién
de las actuaciones en materia de transformacion digital basada en los siguientes
principios: replicabilidad, reutilizacién y porcentaje de inversién de Fondos Europeos.
Se plantea una metodologia de trabajo de disefio y definicion compuesta de 3 fases
ademas de una fase cero de lanzamiento del proyecto. Se presenta de manera
adecuada las actividades de cada una de las fases, destacando el concepto inicial de
la actuacion con las dimensiones que se valoran, el analisis de viabilidad con la
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elaboracion del caso de negocio y su presentacién, y en el analisis integral de
dimensiones de la actuacion la elaboracion del mapa de alternativas para el disefio de
las dimensiones del proyecto.

o KPMG ASESORES, S.L.: 5,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de servicio. Una vez que se haya identificado
la necesidad de abordar nuevas iniciativas y/o proyectos, se propone la elaboracion
de un Business Case por cada iniciativa detectada. KPMG ASESORES, S.L. trabajara
con su red internacional de centros de excelencia tecnoldgicos y sectoriales para
identificar y validar casos de éxito y lecciones aprendidas.

e INDRA BUSINESS CONSULTING S.L.U.: 5,00 puntos

Se valora como adecuada la propuesta de servicio. Plantean un marco de gestiéon y
control transversal y con visién 360° para los proyectos-iniciativas que se desgranen
de la hoja de ruta definida. Se trata de identificar y analizar en detalle las diferentes
soluciones tecnoldgicas que den mejor respuesta, caracterizar y planificar los
proyectos-iniciativas de la hoja de ruta (donde ademas ya se conocera la solucion
tecnolégica finalmente escogida) entrando en detalle de actividades y tareas,
configurar y poner en marcha la Oficina de Transformacion Avanzada (OTA).

e NOVADAYS, S.L.: 2,50 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio. Plantean una metodologia Stage-Gate
propia para la ejecucién de sus Planes de Transformacion Digital. Se basa en la idea
de que en todo proyecto con grado de complejidad existen diversas etapas clave y
gue para avanzar en cada etapa debe superarse una puerta.

e SCIENCE & INNOVATION LINK OFFICE, S.L.: 2,50 puntos

Se valora como basica la propuesta de servicio. Plantean la aplicacion de un
framework agile que permita al proyecto nutrirse del feedback y el aprendizaje
derivado de la interaccién continua con usuarios y liderada por el product owner de la
DGTD. La metodologia basada en el concepto BMC (Business Model Canvas),
alrededor del cual se vertebraran diferentes niveles de analisis y valoracion. La ultima
parte del servicio se lleva a cabo con enfoque waterfall, en este punto los requisitos
estaran altamente definidos de las iteraciones anteriores.

e SEIDOR SOLUCIONES GLOBALES, S.L.: 5,0 puntos

Se valora como adecuada la propuesta de servicio. Plantean una metodologia para
llevar adelante el servicio desde la Oficina de Transformacion Digital. Identifican una
serie de parametros o criterios clave para la seleccion de cada solucion-proyecto. La
oferta presenta una propuesta adecuada para llevar adelante cada una de las fases.
Se plantea una propuesta adecuada de benchmark de andlisis de soluciones similares
para cada solucién-proyecto. Se realizard un analisis comparativo de cada solucion-
proyecto haciendo énfasis en los pardmetros o criterios clave de decision Se considera
adecuada la propuesta de benchmarking y la de estudio de viabilidad donde plantean
abordar: andlisis de procesos; detecciéon de puntos de encuentro entre sistemas;
analisis de datos; modelo de datos; revisién arquitectura global.

e ASOCIACION DE LA INDUSTRIA NAVARRA: 2,50 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio. El objetivo es apoyar en la
planificacién y en el desarrollo de las soluciones que den respuesta y soporten las
iniciativas derivadas de cada uno de los Planes de Transformacién Digital. Tiene en
cuenta que no todas las iniciativas de transformacioén digital tendrdn en componente
tecnologico.
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Servicio de soporte para el seguimiento y gestién de proyectos-iniciativas de la hoja
de ruta hasta un maximo de 10 puntos.

e ZABALA INNOVATION CONSULTING, S.A.: 10,00 puntos

Se valora como sobresaliente la propuesta de servicio. Proponen la organizacion de
una primera reunién de lanzamiento de proyecto en la que participaran tanto un Comité
de Seguimiento como el Comité Técnico con funciones diferenciadas. En caso de que
se requiera la incorporacion al proyecto de un agente externo experto en ciertos
contenidos técnicos, propone colaborar en la labor de blsqueda, analisis de
alternativas, preparacion de pliegos, etc. Se sefialan las labore de secretaria técnica
en las reuniones En cuanto a Direccion y gestion del proyecto: plantea una
organizacién de las actuaciones en base a etapas de desarrollo e implantacion de
solucion incrementales. Se indican las tareas de aseguramiento de calidad de los
entregables. Se recogen las tareas en el cierra de la etapa de entrega incremental y
en la fase de cierre de la actuacion.

e IZERTIS, S.A: 7,50 puntos

Se valora como notable la propuesta de servicio. Se propone definir y realizar
seguimiento en un Cuadro de Mando de indicadores de realizacién o ejecucion de los
proyectos de forma que proporcionen informacion para evaluar el grado de avance en
las actividades y el cumplimiento de los objetivos, detectar desviaciones sobre la
planificacién. Para la gestion de los proyectos a nivel detalle, se adoptara el framework
SAFe (Scaled Agile Framework), que pretende escalar las mejores practicas Agile a
toda la organizacion, junto con la metodologia tradicional del PMI. Para el seguimiento
del conjunto de proyectos proponen la metodologia MoP.

e SERIKAT CONSULTORIA E INFORMATICA, S.A..: 5,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de servicio. Se propone desarrollar disefios
funcionales y técnicos detallados, que se integren en el escenario tecnolégico de
Gobierno de Navarra y en coordinacion de los responsables de la DGTD vy
departamentos correspondientes, hacer un estudio de viabilidad. Se indican los
aspectos a tener en cuanta en el disefio funcional y técnico y en Estudio de Viabilidad.
Plantea 3 fases para el servicio indicando tareas, entregables y participacion.

e ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.: 2,50
puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio. Se propone un seguimiento holistico
y detallado, que cubre todos los aspectos del proyecto con foco en la evaluacién
continua, la calidad, la adaptabilidad y mejora continua, compromiso con la
transparencia y alineado con los objetivos de la EDN2030.

e SOPRA STERIA ESPANA S.A.U.: 5,00 puntos

Se valora como adecuada la propuesta de servicio. SOPRA STERIA ESPANA S.A.U.
considera fundamental identificar los riesgos de una manera proactiva y sefiala una
metodologia para ello. Como herramienta fundamental para dar apoyo al modelo de
reporting, SOPRA STERIA ESPANA S.A.U. propone trabajar en base al anélisis y
seguimiento de una serie de métricas e indicadores relativos a la planificacién y
seguimiento de las iniciativas y su planificacion ademas de los ANS definidos. Para
controlar estos indicadores y los ANS, se propone un Cuadro de Mando Integral.

e Versia Sistemas T, S.A.:1,25 puntos
Se valora como muy basica la propuesta. Versia Sistemas T, S.A. propone sistemas
avanzados para el seguimiento y control de los proyectos, gestién de indicadores y
analisis de desempefio, informacién de experiencias previas y metodologias
empleadas.

e ENTELGY IBAI, S.A.U: 5,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de servicio. Plantean una serie de areas de
trabajo, como realizacion del plan de riesgos/contingencias del proyecto y gestion de
los riesgos, recopilacién de la documentacion del proyecto, seguimiento y control de
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los entregables, soporte al arranque y ejecucidon del proyecto y apoyo a la
implementacion y despliegue. Se proponen una serie de entregables.

¢ MERKATU INTERACTIVA, S.L.: 2,50 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio. El servicio se ha estructurado en base
a los puntos definidos y se presentan también los entregables involucrados en cada
apartado y el contenido de los mismos.

e UTE BOSONIT-PSI A.M. NAVARRA: 3,75 puntos
Se valora como basica la propuesta. Propone que la PMO siga fielmente la
metodologia de direccion de proyectos del PMBOK. Se presenta una descripcién
basica de las areas de Analisis y seguimiento de riesgos, informes de seguimiento,
planificaci6n ademas de Configuracién / parametrizacién del producto vy
Documentacion. Se plantea una definicion adecuada del Disefio funcional y técnico.

e Grant Thornton Advisory, S.L.P: 2,50 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio. Propone una serie de entregables en
de riesgos, informes y planificacion, asi como el area de disefio funcional, técnico
formacion. Indica una relacion de metodologias como scrum master, DMPMO, PMP y
Transformacion Digital.

e Ricoh Spain IT Services SL: 7,50 puntos

Se valora como notable la propuesta de servicio. Propone la aplicacion de la
metodologia PMI PMBOK, asi como las practicas de las normativas UNE-ISO,
21500:2022, UNE-ISO 21502:2022. Considera la realizacién de las siguientes
actividades: Modelo de seguimiento y gestion de proyectos, donde establece la
caracterizacion del proyecto, organizacién y metodologia de manera adecuada; el
modelo de seguimiento y las herramientas a un nivel direccién y a un nivel operativo,
con una adecuada propuesta de documentacién; Disefio funcional y técnico;
Configuracion / parametrizacion de la solucion o producto y Plan Gestion del Cambio:
documentacidn, formacién y adopcion, todos ellos se adaptan de manera adecuada al
escenario de GN: ademas de Plan de gestion de riesgos.

e DELOITTE CONSULTING, S.L.U.: 7,50 puntos

Se valora como notable la propuesta de servicio. Propone la definicion y seguimiento
de métricas e indicadores de proyectos, iniciativas y soluciones, como punto de
partida. A continuacién, propone desarrollar la "Definicién y despliegue de los érganos
de control de proyectos, iniciativas y soluciones" de manera adecuada al escenario
planteado. Como tercer punto plantea "Elaboracién de informes de avance y
resultados, individuales y globales" indicando 4 diferentes entregables segun el
periodo y la tipologia. Aborda la gestiéon de riesgos. A continuacion, plantea el disefio
funcional y técnico detallado de proyectos, iniciativas y soluciones, seguimiento de
estandares de calidad y planes de pruebas, detalla de manera adecuada la
configuracion/parametrizaciéon del producto y la elaboracion de la documentacién de
soporte.

e NTT DATA SPAIN, S.L.U.: 7,50 puntos

Se valora como notable la propuesta de servicio que plantea cinco areas de trabajos
diferenciadas para mantener un adecuado control y gestion de los proyectos de la hoja
de ruta, que incluye Mejora Continua y Gestion y Participacion. En cuanto al modelo
de seguimiento propone una metodologia basada en tres perspectivas: Estratégica,
Operativa y Ciudadania y propone una metodologia basada en 4 fases y con foco en
los indicadores de seguimiento. En cuanto a la mejora continua se focaliza en el
proceso de evaluacién de la calidad de los proyectos, asi como la identificacién,
implementacion y valoracion de acciones de mejora de estos.

o KPMG ASESORES, S.L.: 5,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta. Se propone la creacion de dos 6rganos para
la direccion y para el seguimiento y control del servicio. Se expone la funcién, las
figuras participantes, los objetivos de dichos 6rganos y la periodicidad de las
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reuniones. Se especifica las tareas en Planificacién y coordinacion, seguimiento,
acciones y medidas frente a desfases, riesgos y disefio funcional y técnico, soporte
para configuracion/parametrizacion, elaboracién de documentacion.

e INDRA BUSINESS CONSULTING S.L.U.: 5,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta. Se propone como objetivo principal el
seguimiento y gestion de los proyectos-iniciativas de la hoja de ruta, a través de
elementos proactivos de control. Proponen dinamizar y supervisar las implantaciones,
Controlar 360° los proyectos, incluyendo la éptica administrativa y presupuestaria y
evaluar las implantaciones con el objetivo de la mejora continua.

e NOVADAYS, S.L.: 2,50 puntos
Se valora como basica la propuesta. Se propone un Cuadro de Mandos Integral como
la principal herramienta estratégica para la gobernanza del Plan de Transformacién
Digital y se configurara como un instrumento vivo y dinamico. Identifica KPIs de
seguimiento y de Evaluacion. Establece tareas y actividades, asi como resultados y
entregables.

e SCIENCE & INNOVATION LINK OFFICE, S.L.: 2,50 puntos
Se valora como béasica la propuesta. Consideran necesaria la aplicacion de un
framework agile, en concreto scrum. Plantea inputs y outputs del servicio. Propone
una serie de tareas que se adaptaran a la duracién de las iteraciones, y se realizaran
como minimo con periodicidad mensual.

e SEIDOR SOLUCIONES GLOBALES, S.L.: 7,50 puntos

Se valora como notable la propuesta. se establecen 3 niveles de seguimiento a nivel
operativo: jefes de proyecto y los referentes operativos de cada colectivo implicado o
stakeholder (usuarios clave, referentes, etc.), a nivel tactico-directivo: con los
responsables, directores y jefes de proyecto, de cada proyecto, programa o plan de
convivencia y a nivel estratégico: con los esponsores y propietarios de los proyectos y
del plan en su globalidad. Se proveer4d de asesoramiento experto, recursos y
herramientas (presentaciones, informes, cuadros de mando, evidencias, etc.). Se
plantean como actividad especifica el Aseguramiento de Disefios funcionales y
técnicos detallados.

e ASOCIACION DE LA INDUSTRIA NAVARRA: 2,50 puntos
Se valora como basica la propuesta. El objeto del servicio realizar un seguimiento
global de los distintos proyectos derivados de cada hoja de ruta detectando riesgos,
desviaciones y proponiendo alternativas si se precisan. Identifica una serie de trabajos
y entregables y especifican entregables para la mediciéon de resultados y contraste con
expectativa.

Brecha Digital, hasta un méaximo de 16 puntos.

Diagnéstico y analisis de situacién de situacidon de la brecha digital seglin grupos
sociales, territorio, 0 materia econémica, hasta un maximo de 8 puntos.

e ZABALA INNOVATION CONSULTING, S.A.: 4,00 puntos
La comprensién de la necesidad se considera adecuada. La estrategia planteada
ofrece un servicio basico para la elaboracién de un diagnéstico. Indican, de manera
breve, las diversas acciones que van a hacer.

e IZERTIS, S.A: 6,00 puntos
La comprension de la necesidad se considera notable y la solucién propuesta asegura
la elaboracién de un diagnostico adecuado. Se indica de manera extensa como sera
el plan de trabajo, entregables, gestién de riesgos, etc.

e SERIKAT CONSULTORIA E INFORMATICA, S.A.: 2,00 puntos
La solucion propuesta se considera basica.
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e ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.: 2,00
puntos
Se entiende la necesidad y la solucién propuesta se considera basica.

e SOPRA STERIA ESPANA S.A.U.: 6,00 puntos
Se entendi6é la necesidad y la solucién propuesta se considera muy adecuada
desarrollando algunos aspectos relevantes de manera 6ptima como la metodologia a
seguir.

e Versia Sistemas TI, S.A.: 6,00 puntos
El servicio ofrecido se considera muy adecuado Propone sistemas interesantes para
el seguimiento y control de proyectos, gestion de indicadores y andlisis de desempefio.

e ENTELGY IBAI, S.A.U: 6,00 puntos
El servicio ofrecido se considera notable se desarrollan ademas otros aspectos
relevantes de manera éptima, demostrando eficiencia y eficacia.

e MERKATU INTERACTIVA, S.L.: 6,00 puntos
La empresa comprende perfectamente la necesidad quedando claro la metodologia a
usar, fases del diagndéstico e indicadores. Se considera notable.

e UTE BOSONIT-PSI A. M. NAVARRA: 4,00 puntos
El servicio ofrecido se considera bueno Explica extensamente cédmo se elaborara el
diagnoéstico a través de los pasos estandar ya asumidos como adecuados.

e Grant Thornton Advisory, S.L.P: 0,00 puntos
No aporta sobre el pliego.

e Ricoh Spain IT Services SL: 6,00 puntos
El servicio ofrecido se considera muy bueno. Se desarrollan ademas algunos aspectos
relevantes de manera Optima, demostrando eficiencia y eficacia. Entregables muy
adecuados, interesante mapa de necesidades por colectivo. La elaboracién del
diagnostico se expresa de manera clara, amplia incluyendo a los diversos agentes.

o DELOITTE CONSULTING, S.L.U.: 4,00 puntos
La solucion propuesta se considera buena. Propone un marco de analisis a través de
3 ejes de los que posteriormente se extraera un informe de conclusiones. Estara
acompafiado de un CdMI que ayudard a realizar el seguimiento de las acciones a
implantar.

e NTT DATA SPAIN, S.L.U.: 6,00 puntos
La solucion propuesta es muy adecuada. Explicacion detallada de la elaboracion del
diagnéstico a través de entrevistas, reuniones con colectivos previamente
identificados Mapa de indicadores de necesidad, segmentacion de colectivos. Resulta
bastante completo con unos entregables mas que adecuados.

o KPMG ASESORES, S.L.: 4,00 puntos
El servicio ofrecido se considera bueno dado que cumple con las caracteristicas del
pliego y se desarrollan ademéas otros aspectos relevantes de manera Optima,
demostrando eficiencia y eficacia.

e INDRA BUSINESS CONSULTING S.L.U.: 4,00 puntos
La comprension de la necesidad se considera adecuada, metodologia detallada con
compromiso temporal asociado.

e NOVADAYS, S.L., 2,00 puntos
La solucién propuesta se considera basica.
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e SCIENCE & INNOVATION LINK OFFICE, S.L.: 4,00 puntos
La empresa tiene clara la necesidad mostrada. Adelanta brevemente cual sera la
metodologia a seguir a través entrevistas personales y focus group con una propuesta
de agentes interesados detectada.

e SEIDOR SOLUCIONES GLOBALES, S.L.: 6,00 puntos
El servicio ofrecido se considera muy bueno, se desarrollan ademas otros muchos
aspectos relevantes de manera 6ptima, demostrando eficiencia y eficacia. Hace un
recorrido por cada una de las fases del diagnéstico entrando en detalle. A pesar de
ser los pasos estandar que hay que realizar, aporta gran informacién sobre cada uno
de ellos demostrando una metodologia clara, unos resultados a alcanzar concretos.

e ASOCIACION DE LA INDUSTRIA NAVARRA: 2,00 puntos
La comprensién de la necesidad se considera basica.

Elaboracion y Seguimiento de un plan de accién. Evaluacion. Hasta un maximo de 8
puntos.

e ZABALA INNOVATION CONSULTING, S.A.: 4,00 puntos
La comprensién de la necesidad se considera buena y la estrategia planteada supone
una mejora respecto a los requerimientos del pliego al aportar herramientas
tecnolégicas de desarrollo propio en las que se detecta y evalla tendencias
tecnolégicas, agentes clave, redes de innovacion y oportunidades de financiacion.

e |ZERTIS, S.A: 6,00 puntos
La comprension de la necesidad se considera muy buena y el servicio ofrecido se
considera bueno. Ademas, supone una explicacién detallada de las fases, control de
riesgos y compromisos temporales, asi como de entrega de documentacion.

e SERIKAT CONSULTORIA E INFORMATICA, S.A.: 2,00 puntos
La solucién propuesta se considera basica, explica brevemente la informacién sobre
los indicadores, hoja de ruta.

e ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.: 2,00
puntos
La solucién propuesta se considera basica se explica brevemente la informacion sobre
los indicadores, hoja de ruta.

e SOPRA STERIA ESPANA S.A.U.: 6,00 puntos
La soluciéon propuesta se considera muy adecuada y detallada de las fases que
seguiran para la elaboracién, seguimiento y evaluacién del plan de accién.

e Versia Sistemas Tl, S.A.:4,00 puntos
La solucidn propuesta se considera adecuada. Explica las estrategias de planificacion,
comunicacion, innovacion en la elaboracioén de las hojas de ruta y un seguimiento de
las mismas efectivo.

e ENTELGY IBAI, S.A.U: 2,00 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio. Ofrecen la creacion de la herramienta
de autoevaluacion de competencias digitales.

¢ MERKATU INTERACTIVA, S.L.:4 puntos
La empresa propone una solucién adecuada en la que se muestra las fases
claramente con objetivos y entregables definidos en cada uno de ellos. Para el
seguimiento se propone un Delphi electrénico con el que se realizara el seguimiento
en los grupos especificos con responsables técnicos en cada area implicada.
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UTE BOSONIT-PSI A. M. NAVARRA: 2,00 puntos
Se valora como basica la propuesta. Define la elaboracién de la hoja de ruta estandar,
plan de comunicacion, actualizacion de indicadores.

Grant Thornton Advisory, S.L.P: 2,00 puntos
Se valora como basica la propuesta de servicio. Desarrollo de elaboracién del plan de
accion, seguimiento y evaluacion que ofrecen también es correcto.

Ricoh Spain IT Services SL: 6,00 puntos

Se valora como notable la propuesta de servicio. Describe todo cual va a ser el
contenido del plan que resulta bastante completo (objetivos, LE, beneficios, publico
objetivo, recursos, responsables, hitos, indicadores, gestion del cambio, etc). La
evaluacion y seguimiento del plan de accion tiene las fases detalladas desde la
calendarizacion, CdMI, seguimientos, participacién y como seria el servicio de soporte
para la ejecucién de los proyectos.

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.: 4,00 puntos
La solucién propuesta se considera buena. Fases claras con explicacion de las
mismas sobre como se realizara la gestion.

NTT DATA SPAIN, S.L.U.: 6,00 puntos

La solucién propuesta es muy adecuada, especialmente lo relativo al apoyo en
formacion continua de los equipos, colaboracion y coordinacion. Solucién muy
interesante y completa.

KPMG ASESORES, S.L.: 4,00 puntos
La solucidon propuesta se considera buena con unos entregables adecuados,
herramientas de trabajo y cada una de las fases claras y explicadas.

INDRA BUSINESS CONSULTING S.L.U.: 4,00 puntos

La comprensiéon de la necesidad se considera buena. Se ofrece una metodologia
detallada con compromiso temporal asociado de 3 fases: definicién del plan de Accion,
contraste y validacion con los agentes implicados y ejecucion del plan y seguimiento.
Cada una de las fases viene explicada con las acciones a realizar y como se haran.

NOVADAYS, S.L.: 2,00 puntos
La solucién propuesta se considera béasica. Expresa las diversas acciones a realizar,
aunque no profundiza en cada una de ellas.

SCIENCE & INNOVATION LINK OFFICE, S.L.: 2,00 puntos
La solucién propuesta se considera béasica. Expresa las diversas acciones a realizar,
indicando brevemente cOmo se realizaran.

SEIDOR SOLUCIONES GLOBALES, S.L.: 4,00 puntos

La solucion propuesta se considera adecuada. Se trabajard a través de una
metodologia design thinking para generar nuevas iniciativas acordes a la estrategia y
lineas de actuacion consecuencia del diagndstico. La elaboracion de la HR contiene
los pasos estandar, se detalla como se realizara la gestion de la comunicacion.

ASOCIACION DE LA INDUSTRIA NAVARRA: 0,00 puntos
No aporta sobre el pliego.

Equipo de trabajo hasta un méximo de 10 puntos.

ZABALA INNOVATION CONSULTING, S.A.: 9,72 puntos

IZERTIS, S.A: 9,72 puntos
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e SERIKAT CONSULTORIA E INFORMATICA, S.A..: 7,50 puntos

e ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.: 4,44
puntos

e SOPRA STERIA ESPANA S.A.U.: 7,22 puntos

e Versia Sistemas TI, S.A.: 8,06 puntos

e ENTELGY IBAI, S.A.U: 9,72 puntos

e MERKATU INTERACTIVA, S.L.: 8,89 puntos

e UTE BOSONIT-PSI A. M. NAVARRA: 8,06 puntos

e Grant Thornton Advisory, S.L.P: 9,72 puntos
e Ricoh Spain IT Services SL: 9,72 puntos

e DELOITTE CONSULTING, S.L.U.: 9,44 puntos
e NTT DATA SPAIN, S.L.U.: 8,89 puntos
e KPMG ASESORES, S.L.: 9,72 puntos

e INDRA BUSINESS CONSULTING S.L.U.: 8,89 puntos

e NOVADAYS, S.L., 9,44 puntos
e SCIENCE & INNOVATION LINK OFFICE, S.L.: 8,89 puntos
e SEIDOR SOLUCIONES GLOBALES, S.L.: 8,06 puntos

e ASOCIACION DE LA INDUSTRIA NAVARRA: 9,44 puntos
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

ALTEN
SERIKAT | soLuciones, INDRA SCIENCE& SEIDOR ASOCIACION
|NiAol\a/AA$\:JN ZERTIS, SA CONSUELTOR'A PRODUCTOS, | SOPRA STERIA S‘SY:';Z': T | ENTELGYBAI, |Nr§§:§\3 A uTE B;)SSION'T' Grant Thornton | Ricoh Spain IT CODEESP‘I_'IV\EJG NTT DATA AS;;(’;ARGES BUSINESS | NOVADAYS, | INNOVATION | SOLUCIONES DELA
CONSULTING, S.A. ' INFORMATICA, | AUDITORIAE | ESPARAS AU A SAU st | Amnavarra | Advisory, SLP | Services SL SLU. SPAIN, S.L.U. oL | consuting sL LINK OFFICE, | GLOBALES, | INDUSTRIA
SA INGENIERIA, SLU sL. sL. NAVARRA
SAU.
Servicio de Consultoria para la elaboracion
de Planes de Transformacion Digital. 6,00 4,50 3,00 1,50 3,00 1,50 1,50 4,50 3,00 1,50 4,50) 6.,00) 6,00 4,50 4,50) 1,50 3,00 6,00 4,50)
Actualizacion de la Hoja de Ruta/EDN2030 j j
Trabajos de apoyo enel ~ |de un Departamento 0 Area 6,00 3,00 1,50) 1,50 3,00 1,50| 3,00 4,50 4,50 1,50 3,00] 6,00) 4,50 3,00 3,00 1,50 3,00 3,00 3,00}
despliegue, actualizaciony |Servicio de Oficina de Proyectos para
seguimiento de la Estrategia |elaboracion de documentacién, reporte y
Digital Navarra 2030 ietno de Componente PRTR 4,50 3,00 0,75, 3,00 4,50 1,50 3,00 3,00 0,75 3,00 4,50 3,00 4,50 4,50] 3,00} 4,50 1,50 4,50] 3,00}
[Servicio de Apoyo a Oficina de
Transformacion Digital e e Impulso, apoyo y
evolucion del Observatorio de
Transformacion Digital 3,00 3,00 1,50 3,00 1,50 1,50 0,75, 0,75 0,75 1,50 4,50 4,50 4,50] 3,00 3,00} 3,00 3,00 3,00 1,50]
Servicio de soporte para la definicion y
Trabajos de apoyo y soporte a|ejecucion de proyectos-iniciativas de la hoja
la planificacién y desarrollo de |de ruta 10,00 7,50 2,50 2,50 5,00 125 5,00 2,50 2,50 2,50 7,50 6,25 7,50 5,00 5,00 2,50 2,50 5,00 2,50}
las actuaciones en materia de |Servicio de soporte para el seguimiento y
transformacion digital gestion de proyectos-iniciativas de la hoja de
ruta 10,00 7,50} 5,00] 2,50 5,00 1,25, 5,00 2,50, 3,75 2,50 7,50 7,50 7,50 5,00 5,00 2,50 2,50 7,50 2,50}
Diagnéstico y analisis de situacion de
situacion de la brecha digital segtin grupos
Brecha Digital sociales, territorio, 0 materia econémica. 4,00 6,00 2,00 2,00 6,00 6,00 6,00 6,00 4,00 0,00 6,00 4,00 6,00 4,00] 4,00 2,00 4,00 6,00 2,00}
Elaboracién y Seguimiento de un plan de
accion. 4,00, 6,00 2,00| 2,00, 6,00 4,00 2,00| 4,00 2,00 2,00 6,00 4,00 6,00! 4,00 4,00 2,00 2,00| 4,00 0,00]
Equipo trabajo 9,72 9,72, 7,50 4,44 7,22 8,06 9,72, 8,89 8,06 972 9,72 9,44] 8,89 9,72 8,89 9,44 8,89 8,06 9,44
57,22 50,22 25,75 22,44] 41,22 26,""£+v 35,97, 36,64 29,31 24,22 53,22 50,69 SS,ﬁ 42,72 40,@ 28,94 30,51 47,06 28,44]

Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técnicos que han realizado esta valoracion firman la misma, al objeto de que
se traslade a la mesa de contratacion para su toma en cuenta.
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LOTE 2

Propuesta de valor de la oferta: hasta un maximo de 70 puntos, con relacién al siguiente

desqglose:

Implantacion de modelo de capacitacion, hasta un maximo de 17 puntos.

Anadlisis e implantacién de modelo capacitacién sobre un perfil competencial, hasta

un maximo de 17 puntos.

Telefénica: 5,46 puntos

En relaciébn al analisis y diagnéstico situacién actual sobre perfiles
competenciales: La propuesta se considera adecuada. Se plantean
cuestionarios de evaluacién, para obtener indicadores x area DigComp.
Deteccion DAFO x colectivo. Mapeo de CCDD contrastado por perfiles.
Encuestas a grupos diana. Andlisis estadistico y operativo de CDD a desarrollar.
Definicion de Perfil Digital Objetivo. En relacién a la definicion de contenidos
formativos necesarios en base al marco DigComp: La propuesta se considera
basica. Se considera adecuado el andlisis de tareas y habilidades requeridas
para el desempefo. Revisién de contenidos existentes, y adecuacion. Nuevos
contenidos y evaluaciones que se incorporan en plataforma LMS, diagndstico y
certificacién. En relacién a la comunicacion e implantacion del modelo sobre el
perfil competencial y la Gestion de los trabajos de certificacion sobre el perfil
competencial se considera que no aporta sobre el pliego.

Mainjobs Internacional Educativa y Tecnoldgica, SA:5,46 puntos

En relacién al analisis y diagnéstico situacién actual sobre perfiles
competenciales: La propuesta se considera buena. Se considera bueno el
analisis de situacioén inicial. Se propone definicion de perfil destinatario de
formacién y mapa competencial segin formaciéon en CCDD. Identificacion de
habilidades digitales necesarias. Se incluye ejemplo de perfil CCDD laboral con
esquema. Se identifican tareas y habilidades requeridas. Mapa CCDD segun
niveles DigComp. Se propone disefio de 3 mapas de CCDD para cada eje
estratégico. Estudio previo de aplicaciones, procedimientos y normativa de CFN.
En relacion a la definicion de contenidos formativos necesarios, la comunicacion
e implantacién del modelo sobre el perfil competencial y la Gestién de los
trabajos de certificacion sobre el perfil competencial se considera que no aporta
sobre el pliego.

Entelgy Ibai SA: 12,14 puntos

Andlisis y diagnoéstico situacion actual sobre perfiles competenciales: La
propuesta se considera buena. 3 escenarios: autoevaluacion, evaluacion de
perfiles para construir itinerarios por colectivos, y evaluacion general de la
poblacién. Repeticion periddica de evaluacién para comprobar progreso
(resultados en cuadro de mando). Revisidon y actualizacion de test link.
Evaluacion de recursos formativos para valorar oferta. Revision periddica del
modelo formativo vigente para nuevos cursos/mapa del modelo de capacitacion.
Identificar CCDD segun perfiles/funciones. Definicion de contenidos formativos
necesarios en base al marco DigComp: La propuesta se considera buena. Tras
disefio de perfiles y oferta formativa, modelo de andlisis y definicion de
contenidos (revision de oferta formativa y modelo pedagdégico: organizacion de
competencias, y recursos con Storytelling). Revision y actualizacién de
contenidos. Estructuracién: duracion, nivel, modalidad, metodologias, formatos.
Elaboracion de textos, herramientas, pruebas, guias didacticas, maquetacion,
tutorizacion virtual en contenidos de teleformacion.
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Comunicacién e implantacion del modelo sobre el perfil competencial: La
propuesta se considera adecuada. Se centra en Plan de Comunicacion. Difusion
de formacion, beneficios TIC, promocién buen uso de la tecnologia, incentivar
interés, involucrar a personas usuarias. Concienciacion al equipo docente para
alcanzar objetivos. Adecuar canales segun publico. Disefio, comunicaciones,
difusion, revision y analisis del Plan de Comunicacion. Acciones dirigidas al
refuerzo de la participacion en la formacion. Seguimiento de indicadores. Gestion
de los trabajos de certificacion sobre el perfil competencial: La propuesta se
considera sobresaliente. Andlisis y disefio del plan de certificacion. Identificar
CCDD y TD, niveles de desempefio, elaborar bateria de preguntas, medidas
antifraude, formato diploma, sistema de gestién. Revision y actualizacion del
banco de preguntas.

e KPMG Asesores, SL:9,71 Puntos

Andlisis y diagndstico situacion actual sobre perfiles competenciales: La
propuesta se considera buena. Analisis para comprobar situacion de partida
(perfiles/contexto formativo). Diagnostico. Conclusiones para disefio de modelo
formativo teniendo en cuenta colectivos CFN, ofreciendo CCDD més adecuadas
a necesidades. Elaboracion de diagnéstico situacion actual, definicion de perfiles
competencias y situacién de partida. DAFO de perfiles identificados. Analisis
interno para conocer las CCDD requeridas por perfiles (ciudadania, poblacién
joven, empresas y AP). Analisis externo (benchmarking). DAFO de toda la
informacion recabada. Documento de analisis de tareas y habilidades
requeridas. Definicion de contenidos formativos necesarios en base al marco
DigComp: La propuesta se considera adecuada. Definicion de contenidos en
base a necesidades y habilidades a conseguir segun perfiles. Modelo de
capacitacion en base a 4 colectivos clave. Formacion para cada colectivo. Test
autodiagnéstico, se le asigna perfil, nivel e itinerario formativo personalizado. Se
propone revisar contenidos existentes, mejora y adaptacion. Definicién de
nuevos contenidos. Propuesta de evaluacién para verificar la adquisicién de
CCDD. Propuesta de actualizacion de unidades formativas cada 2 meses.
Comunicacién e implantaciéon del modelo sobre el perfil competencial: La
propuesta se considera adecuada. Plan de accion: promocion de itinerarios en
RRSS, eventos tematicos, Webinar o conferencias virtuales. Actualizacion de la
web para la promocion de itinerarios. Seguimiento continuo, indicadores
recogidos en informe de seguimiento. Comunicacién interna/externa. Definicién
de canales de comunicacion depende de la circunstancia de los proyectos.
Indicadores para medir la calidad del plan de comunicacién e implementacién
del modelo propuesto. Gestion de los trabajos de certificacion sobre el perfil
competencial: La propuesta se considera adecuada. Evaluaciones para
comprobar la adquisicion de CCDD. Internas y externas (a través de
herramientas). Reuniones y sesiones de trabajo.

e Indra Soluciones Tecnolégicas de la Informaciéon SLU, 10,32 puntos.
Analisis y diagnostico situacion actual sobre perfiles competenciales: La
propuesta se considera adecuada. Andlisis de plataforma de autoevaluacion y
formacién. Se propone afadir analisis de procedimientos clave para obtener
informe sobre necesidad de contenidos a generar. Afiadir preguntas a la
autoevaluacién. Prueba practica demostrativa en formato SCORM para utilizar
en LMS. Itinerario para cada perfil, identificacion de gaps, items demostrativos,
simulacién, escenarios 3D, juegos didacticos. Definicion de contenidos
formativos necesarios en base al marco DigComp: La propuesta se considera
excelente. Andlisis de contenidos existentes y procedimientos electrénicos mas
demandados. Buena propuesta en cuanto a la autoevaluacion, pero se centra en
empleados publicos y administracion electronica. Andlisis de contenidos
existentes. Mapeado - cubrir gaps. Revision, evaluacion y propuesta de mejora
y adaptacibn de contenidos formativos. Entrega de resumen de
contenidos/caracteristicas. Propuesta de nuevos contenidos nivel 2. Pildoras
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formativas "how to do" de 15 minutos. Muestran ejemplos de pildoras. Cada
contenido se acompafia de evaluacion practica y autoevaluacion por bloque.
Video-pildoras interactivas, tareas complementarias, evaluacion final.
Incorporacion de nuevos contenidos - itinerarios. Adecuacion a estandares GN.
Comunicacion e implantacion del modelo sobre el perfil competencial: La
propuesta se considera adecuada. Nivel estratégico, nivel tactico y nivel
operativo. Incluir comité de mejora continua. Coordinacion técnica. Seguimiento
y control continuo del proyecto. Gestion de los trabajos de certificacion sobre el
perfil competencial: No aporta sobre el pliego.

e Asociacion de la Industria Navarra: 11,54 puntos

Andlisis y diagndstico situacion actual sobre perfiles competenciales: La
propuesta se considera buena. Mapa de talento digital para determinar nivel de
CCDD vy definir itinerario. Definir oferta formativa y acreditacion. Obtencion de
perfil digital individual, mapa de talento digital de ciudadania, y mapa de talento
de la APCFN, asi como propuesta de formacion y capacitacion. Analisis de
tareas y habilidades requeridas: estudio de tareas digitales requeridas para el
desempefio y estudio de habilidades. Propuesta de formacion CCDD y TD:
vincular autoevaluacion con capacitacién (informe de resultados + propuesta
formativa). Analisis de necesidades formativas identificando gaps - propuesta de
formacién. Definicion de contenidos formativos necesarios en base al marco
DigComp: La propuesta se considera buena. Definicién de programa formativo
de cada competencia. Revision, evaluacion y propuesta de mejora y adaptacion
de contenidos existentes. Propuesta de nuevos contenidos en el diagnéstico del
perfil competencial. Pildoras basadas en técnicas de aprendizaje innovadoras,
segun modalidad de aprendizaje. Aprendizaje préctico y utilizacién de
herramientas digitales. Desarrollo contenido SCORM vy actividades interactivas,
contenido en PDF para descarga y trabajo offline. Creacién de salas virtuales
integradas en plataforma con conexion streaming con docente. Salas sincronas
de trabajo. Propuesta de evaluacion y certificacién, revision de modelos.
Evaluacion continua y tras fin de unidad/pildora. Comunicacion e implantacién
del modelo sobre el perfil competencial: La propuesta se considera adecuada.
Integracion de los elementos de formacion y evaluacion en las plataformas
(documentacién e informacion generada, asi como materiales adicionales), y
recursos de otras iniciativas. Formacién streaming por Zoom, Teams integradas
en plataforma. Comunicacion y seguimiento de la implantacion del modelo:
reuniones con GN para revisar programas, itinerarios y contenidos. Habilitar
espacios de comunicacion publica y privada en la plataforma. Generacién de
informes y estadisticas de seguimiento. Todas las comunicaciones a través de
la plataforma. Gestion de los trabajos de certificacibn sobre el perfil
competencial: La propuesta se considera buena. Propuesta de gestion de
trabajos de certificacion: publicacion de convocatoria. Certificacion presencial y
online. Solicitudes por persona, evaluacion de solicitudes, acreditacion y
convocatoria. Realizacion de prueba de certificacién. Evaluacion de la prueba.
Actualizacion del perfil y comunicacion.

Disefio y desarrollo de unidades formativas, hasta un maximo de 24 puntos.

Disefio y elaboracién de unidades formativas en base a area competencial DigComp
y nivel (basico, intermedio hasta un maximo de 10 puntos

e Telefénica: 3,50 puntos
Disefio y elaboracién de unidades formativas, asi como contenido formativo en
base al area competencial y nivel de DigComp y de Transformacién Digital: La
propuesta se considera adecuada. La solucidn planteada para este servicio
describe de forma clara y detallada la metodologia de elaboracion, seleccién y
priorizacién de contenidos a disefiar y desarrollar, aunque no especifica ni
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nombra el abordaje de la adecuacion de los contenidos al marco DigComp, ni a
perfiles por nivel de competencia ni colectivos. En relacion a la adecuacion de
los contenidos formativos existentes al marco DigComp y plataformas, asi como
la Imparticiéon de formaciones en base a los contenidos DigComp y a la
Transformacion Digital se considera basica la propuesta.

¢ Mainjobs Internacional Educativa y Tecnoldgica, SA:6,50 puntos

Disefio y elaboracion de unidades formativas, asi como contenido formativo en
base al &rea competencial y nivel de DigComp y de Transformacién Digital: La
propuesta se considera muy buena. La propuesta expone una clara y extensa
descripcion de la metodologia de trabajo para el disefio y desarrollo de unidades
formativas en base al marco DigComp y adaptacién de contenidos a cada
colectivo destinatario, identificando diferentes recursos pedagoégicos de
aprendizaje y evaluacion, aportando aspectos relevantes y de valor afiadido. Por
tanto, la solucion propuesta se considera muy buena. Adecuaciéon de los
contenidos formativos existentes al marco DigComp y plataformas. Disefiar e
implementar test de evaluacién de area competencial: La propuesta se considera
buena. Imparticion de formaciones en base a los contenidos DigComp y a la
Transformacién Digital, la propuesta se considera basica.

e Entelgy Ibai SA:9,50 puntos

Disefio y elaboracién de unidades formativas, asi como contenido formativo en
base al area competencial y nivel de DigComp y de Transformacion Digital: La
propuesta se considera muy buena. La solucidn propuesta para este servicio
plantea una metodologia de disefio y desarrollo basada en colectivos y perfiles
en funcidén del nivel de aprendizaje y en diferentes recursos pedagoégicos, con
aspectos relevantes y de valor afiadido, especificando ademés herramientas y
formato para la virtualizacion del contenido. Por tanto, se considera que la
solucion planteada para este servicio es muy buena. Adecuacion de los
contenidos formativos existentes al marco DigComp y plataformas. Disefiar e
implementar test de evaluacion de drea competencial: La propuesta se considera
muy buena. El servicio ofrecido se considera muy bueno dado que cumple con
las caracteristicas establecidas en el pliego y se desarrollan ademas algunos
aspectos relevantes de manera éptima, y de valor afiadido sobre la actualizacion
de contenidos existentes al marco DigComp, TD vy plataforma. Imparticion de
formaciones en base a los contenidos DigComp y a la Transformacion Digital: La
propuesta se considera muy buena. La comprension de la necesidad es buena
y el servicio ofrecido se considera adecuado dado que cumple con las
caracteristicas establecidas en el pliego; aportando detalles relevantes sobre
algunos aspectos del test.

e KPMG Asesores, SL:6,00 Puntos

Disefio y elaboracién de unidades formativas, asi como contenido formativo en
base al area competencial y nivel de DigComp y de Transformacién Digital: La
propuesta se considera adecuada. La propuesta para este servicio plantea el
disefio y desarrollo de contenidos basado en perfiles DigComp y colectivos; sin
embargo, se centra en la gestion de la formacion, mas propia del servicio de
imparticiébn que de este servicio, en lugar de especificar como se abordaré el
disefio de las unidades formativas o la virtualizacién de contenidos, qué
herramientas utilizara para ello, qué entregables aportaran, etc. Adecuacion de
los contenidos formativos existentes al marco DigComp y plataformas. Disefiar
e implementar test de evaluacion de area competencial: La propuesta se
considera muy buena. El servicio ofrecido se considera muy bueno dado que
cumple con las caracteristicas establecidas en el pliego y se desarrollan ademas
algunos aspectos relevantes de manera 6ptima y de valor afadido sobre la
actualizacién de contenidos existentes al marco DigComp, TD y plataforma.
Imparticion de formaciones en base a los contenidos DigComp y a la
Transformacién Digital: La propuesta se considera adecuada.
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¢ Indra Soluciones Tecnolégicas de la Informacion SLU, 6,75 puntos

Disefio y elaboracién de unidades formativas, asi como contenido formativo en
base al area competencial y nivel de DigComp y de Transformacién Digital: La
propuesta se considera buena. La propuesta describe los recursos pedagégicos
a emplear en el desarrollo de contenidos, indicando formatos y lenguaje de
desarrollo. Adecuacién de los contenidos formativos existentes al marco
DigComp y plataformas. Disefiar e implementar test de evaluacion de area
competencial: La propuesta se considera buena. La propuesta define el abordaje
de la actualizacion de los contenidos existentes, cumpliendo con las
caracteristicas establecidas en el pliego, y se desarrollan ademas algunos
aspectos relevantes de manera 6ptima, demostrando eficiencia y eficacia. Por
tanto, se considera que la propuesta para este servicio es buena. Imparticion de
formaciones en base a los contenidos DigComp y a la Transformacion Digital: La
propuesta se considera muy buena. La propuesta aborda la comprension del
servicio de forma muy adecuada, detallando el abordaje tanto del disefio de los
test como de su implementacién y aportando algunos aspectos relevantes y de
valor afladido. Por tanto, la estrategia planteada se considera muy buena.

e Asociacion de la Industria Navarra: 5,00 puntos

Disefio y elaboracion de unidades formativas, asi como contenido formativo en
base al area competencial y nivel de DigComp y de Transformacién Digital: La
propuesta se considera buena. La propuesta para este servicio plantea el disefio
de contenidos basado en perfiles y niveles de competencia, y describe el
desarrollo de contenidos indicando formatos. Por tanto, se considera que la
oferta es buena. Adecuacion de los contenidos formativos existentes al marco
DigComp y plataformas. Disefiar e implementar test de evaluacion de area
competencial: La propuesta se considera buena dado que cumple con las
caracteristicas establecidas en el pliego, se desarrollan ademas algunos
aspectos relevantes de manera 6ptima, demostrando eficiencia y eficacia. La
propuesta para este servicio desarrolla la adecuacion de contenidos existentes
en base a marco DigComp. Imparticion de formaciones en base a los contenidos
DigComp y a la Transformacion Digital: La propuesta se considera buena. La
propuesta describe de forma detallada el abordaje del disefio del test de
evaluacion de &rea competencia por nivel.

Imparticion de formaciones en base a los contenidos DigComp, hasta un maximo de
7 puntos

e Telefénica: 2,19 puntos

La propuesta se considera basica. La propuesta detalla de forma extensa la
metodologia de aprendizaje y elementos de seguimiento y evaluacion del mismo
para el servicio de imparticion de la formacion presencial, pero no define
mecanismos de organizacién ni gestién de la formacion a impartir basada en los
colectivos y perfiles a los que dirigirla. Aunque para este servicio se nombra las
encuestas de satisfaccion y propuesta de acciones de mejora, no se detalla su
abordaje. Por todo ello, se considera el servicio propuesto bésico. La propuesta
detalla de forma extensa la metodologia de aprendizaje y elementos de
seguimiento y evaluacién del mismo para el servicio de imparticiébn de la
formacién online, pero no define mecanismos de organizacion ni gestion de la
formacién a impartir basada en los colectivos y perfiles a los que dirigirla. Aunque
para este servicio se nhombra las encuestas de satisfaccién y propuesta de
acciones de mejora, no se detalla su abordaje.

e Mainjobs Internacional Educativa y Tecnol6gica, SA:5,25 puntos
La propuesta se considera buena. La propuesta detalla el servicio de imparticion
de formacién presencial en funcion de diferentes colectivos y perfiles de
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alumnado, aportando aspectos relevantes en relacion a la gestion de la
formacién; asi como mecanismos de seguimiento. Se citan las encuestas de
satisfaccion y valoracion del curso. Por todo ello, se considera que el servicio
ofertado es bueno.La propuesta detalla el servicio de imparticion de formacion
on-line en funcién de diferentes colectivos y perfiles de alumnado, aportando
aspectos relevantes en relacion a la gestion de la formacién; asi como
mecanismos de seguimiento. Se citan las encuestas de satisfaccion y valoracion
del curso. Por todo ello, se considera que el servicio ofertado es bueno.

e Entelgy Ibai SA: 5,25 puntos

La propuesta se considera buena. La propuesta describe para este servicio la
gestion detallada de la organizacion, imparticion y seguimiento de la formacion
a impartir en modalidad presencial basada en colectivos y perfiles especificos,
aportando aspectos relevantes y de valor afiadido. Asimismo, realiza una
descripcion extensa de la metodologia de aprendizaje y del abordaje de la
valoracién de los cursos a partir de las encuestas de satisfaccion. Por ello, se
considera que la comprensién de la necesidad y el servicio ofrecido son buenos
dado que cumplen con las caracteristicas establecidas en el pliego, y se
desarrollan ademas algunos aspectos relevantes de manera 6ptima, demuestran
eficiencia y eficacia.

e KPMG Asesores, SL:3,50 Puntos
La propuesta se considera adecuada. El servicio propuesto incluye los aspectos
relevantes descritos en el pliego en relacion a la gestion de la imparticion de la
formacion, seguimiento y encuestas de satisfaccion, pero no se aportan aspectos
de valor afiadido sobre el mismo; considerdndose una propuesta adecuada en
relacion a este servicio.

¢ Indra Soluciones Tecnholégicas de la Informacion SLU, 1,75 puntos
La propuesta se considera bésica. A pesar de que la propuesta para este servicio
cita la organizacién de formacion basada en el perfil del alumno y describe
mecanismos de seguimiento de la formacién y del aprendizaje, no hay una
descripcion adecuada en relacion a la metodologia de gestion de la formacién,
ni se detalla cémo se va a abordar el servicio. Ademas, no hay mencién sobre
las encuestas de valoracion y mejora.

e Asociacién de la Industria Navarra: 5,25 puntos

Propuesta metodolégica: La propuesta se considera buena. La propuesta detalla
un servicio adecuado en cuanto a la organizacion y programaciéon de
formaciones en funcién del perfil y colectivos a los que se dirija, distinguiendo
entre la imparticion de curso presencial y de taller en centro de capacitacion; y
plantea aspectos relevantes y de valor afiadido en relacibn a la gestién,
seguimiento de la formacién y mecanismos de evaluacion de la satisfaccion y
mejora, aportando indicadores cuantitativos y cualitativos. Sin embargo, no se
detalla la metodologia de aprendizaje ni cémo se abordara en el aula o taller. Por
todo ello, se considera una comprensién de la necesidad y metodologia
propuesta buenas, dado que cumplen con las caracteristicas establecidas en el
pliego, y se desarrollan ademas algunos aspectos relevantes de manera éptima,
demuestran do eficiencia y eficacia.

Sequimiento vy mejora continua de los contenidos y modelos de formacién definidos,
hasta un maximo de 7 puntos

e Telefénica: 1,75 puntos
Actualizacién de area competencial DigComp o contenido de transformacién
digital para un perfil derivado de un proceso de mejora continua: La propuesta
se considera basica. A pesar de detallar cémo se realizara la identificacién de
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los contenidos a actualizar a partir de la valoracion de tres pilares basicos
(alumnado, personal formador y accion formativa), no se especifica como se
abordaran las mejoras detectadas en dicho seguimiento y valoracion. Ademas,
no se hace mencién a la actualizacion de contenidos en base a procesos de
mejora continua en perfiles competenciales, lo que se traduce en una
comprension basica de la necesidad.

¢ Mainjobs Internacional Educativa y Tecnoldgica, SA 5,25 puntos

Actualizaciéon de area competencial DigComp o contenido de transformacion
digital para un perfil derivado de un proceso de mejora continua: La propuesta
se considera buena. La propuesta detalla ampliamente el servicio, asi como el
abordaje de la evaluacion y mejora continua de los contenidos y modelos de
formacién definidos en base a cambios en perfiles competenciales del marco
DigComp y de TD, proponiendo diferentes mecanismos de deteccion y un plan
de evaluacion diferenciado para la actualizacién de contenidos y modelos
formativos. Por tanto, se considera una propuesta avanzada en relacion a este
criterio de evaluacion ya que cumple con las caracteristicas establecidas en el
pliego, y desarrolla ademas algunos aspectos relevantes de manera 6ptima.

e Entelgy Ibai SA: 1,75 puntos

Actualizacién de area competencial DigComp o contenido de transformacién
digital para un perfil derivado de un proceso de mejora continua: La propuesta
se considera bésica. La propuesta plantea la revision periddica reactiva y
proactiva de los contenidos y modelos formativas, identifican indicadores y
posibles acciones de mejora; sin embargo, no se detalla el abordaje de cada una
de ellas. Ademés, no hay una propuesta de seguimiento y mejora de los
contenidos y modelos formativos en base a posibles cambios tecnoldgicos o del
DigComp o de los niveles, si no que la mejora se basa Unicamente en la
satisfaccion del alumnado. Por todo ello, la estrategia y metodologia propuestas
para este servicio se considera basica.

e KPMG Asesores, SL: 5,25 Puntos

Actualizacién de area competencial DigComp o contenido de transformacién
digital para un perfil derivado de un proceso de mejora continua: La propuesta
se considera buena. La propuesta detalla ampliamente el servicio, asi como el
abordaje de la evaluacién y mejora continua de los contenidos y modelos de
formacion definidos en base a cambios en perfiles competenciales del marco
DigComp y de TD, proponiendo diferentes mecanismos de revision periddica,
andlisis y plan de accion. Por todo ello, el servicio ofrecido se considera bueno
dado que cumple con las caracteristicas establecidas en el pliego, y se
desarrollan ademdas algunos aspectos relevantes de manera O6ptima,
demostrando eficiencia y eficacia.

e Indra Soluciones Tecnolégicas de la Informacion SLU, 1,75 puntos
Actualizacién de area competencial DigComp o contenido de transformacién
digital para un perfil derivado de un proceso de mejora continua: La propuesta
se considera basica. Aunque la propuesta plantea la actualizacién de versiones
del DigComp mediante revision periédica cada 6 meses, no da un detalle
suficiente sobre como se abordara este servicio. Por tanto, se considera que la
metodologia propuesta es basica.

e Asociacién de la Industria Navarra: 3,50 puntos
Actualizacién de area competencial DigComp o contenido de transformacion
digital para un perfil derivado de un proceso de mejora continua: La propuesta
se considera adecuada. La propuesta da respuesta adecuada a los requisitos
establecidos en el pliego para este servicio, mediante la medicién de indicadores
basado en la actualizacion de un perfil derivado de mejora continua e
identificando acciones de mejora y elaboracion de un plan de accién. Sin
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embargo, las aportaciones que realiza sobre el pliego no se encuentran
alineadas con el servicio, considerandose que no proporcionan valora afiadido
al mismo. Por todo ello, se considera que el servicio planteado es adecuado.

Mantenimiento y soporte de plataformas, hasta un maximo de 7 puntos.

Mantenimiento, soporte y actualizacion anual de plataformas para la formacién y

evaluacion, hasta un maximo de 7 puntos.

Telefénica: 2,33 puntos

Mantenimiento, soporte y actualizacion plataforma de formacién: La propuesta
se considera adecuada. Mantenimiento, soporte y actualizacion plataforma de
evaluacion: La propuesta se considera adecuada. El mantenimiento de la
evaluacion se considera bueno dado que cumple con las caracteristicas
establecidas en el pliego, se desarrollan ademas algunos aspectos relevantes, y
con recursos suficientes en dimensionamiento y capacitacion. Mantenimiento,
soporte y actualizacion plataforma de certificacién: No aporta sobre el pliego. El
mantenimiento de la plataforma de certificacion no se oferta, o carece de
descripcion que permita su valoracién.

Mainjobs Internacional Educativay Tecnoldgica, SA 3,50 puntos
Mantenimiento, soporte y actualizacién plataforma de formacion: La propuesta
se considera adecuada. EI mantenimiento de la plataforma de formacion se
considera bueno dado que cumple con las caracteristicas establecidas en el
pliego, se desarrollan ademas algunos aspectos relevantes, y con recursos
suficientes en dimensionamiento y capacitacion. Mantenimiento, soporte y
actualizacién plataforma de evaluacion: La propuesta se considera buena. El
mantenimiento de la plataforma de evaluacion se considera bueno dado que
cumple con las caracteristicas establecidas en el pliego, se desarrollan ademas
algunos aspectos relevantes de manera oOptima, demuestran do eficiencia y
eficacia, y con buenos recursos en dimensionamiento y capacitacion.
Mantenimiento, soporte y actualizacion plataforma de certificacion: No aporta
sobre el pliego. El mantenimiento de la plataforma de certificacion no se oferta,
o carece de descripcién que permita su valoracion.

Entelgy Ibai SA: 4,08 puntos

Mantenimiento, soporte y actualizacién plataforma de formacion: La propuesta
se considera buena. El servicio ofrecido para el mantenimiento de la plataforma
de formacién se considera bueno dado que cumple con las caracteristicas
establecidas en el pliego, se desarrollan ademas algunos aspectos relevantes
de manera 6ptima, demostrando eficiencia y eficacia, y con buenos recursos en
dimensionamiento y capacitacion. Mantenimiento, soporte y actualizacion
plataforma de evaluacién: La propuesta se considera adecuada. Mantenimiento,
soporte y actualizacion plataforma de certificacion: La propuesta se considera
adecuada.

KPMG Asesores, SL: 2,92 Puntos

Mantenimiento, soporte y actualizacién plataforma de formacion: La propuesta
se considera buena. La solucién propuesta del mantenimiento de la plataforma
de formacién se considera buena y se desarrollan ademas algunos aspectos
relevantes de manera 6ptima. Mantenimiento, soporte y actualizacién plataforma
de evaluacion: La propuesta se considera béasica. Mantenimiento, soporte y
actualizacién plataforma de certificacion: La propuesta se considera béasica.

Indra Soluciones Tecnolégicas de la Informacion SLU, 1,75 puntos
Mantenimiento, soporte y actualizacién plataforma de formacion: La propuesta
se considera buena. La estrategia planteada para el mantenimiento de la
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plataforma de formacion se considera buena, aunque se esté hablando de otra
herramienta que ahora ya no tenemos. Mantenimiento, soporte y actualizacion
plataforma de evaluacion: No aporta sobre el pliego. No se incluye una
descripcion que permita valorar el mantenimiento de la plataforma de evaluacion.
Mantenimiento, soporte y actualizacion plataforma de certificacion: No aporta
sobre el pliego. EI mantenimiento de la plataforma de certificacion no se oferta,
o carece de descripcién que permita su valoracion.

Asociacion de la Industria Navarra: 4,67 puntos

Mantenimiento, soporte y actualizacion plataforma de formacion La propuesta se
considera adecuada. Mantenimiento, soporte y actualizacion plataforma de
evaluacion: La propuesta se considera buena. Mantenimiento, soporte y
actualizacién plataforma de certificacion: La propuesta se considera buena

Organizacion y Operacién de centros de capacitacion digital, hasta un maximo de 12

puntos.

Organizacién de recursos, agenda vy operacién de los servicios del centro, hasta un

maximo de 12 puntos

Telefénica: 6,00 puntos

Organizacion de centros de capacitacién Digital: La propuesta se considera
adecuada. Aulas en centros de formacion e instalaciones de Entidades Locales.
Se valora positivamente la idea, pero no se desarrolla lo suficiente. Operacion
de los servicios y elementos tecnolégicos de los centros de capacitacion digital:
La propuesta se considera adecuada. ldentificaciébn de centros y recursos.
Planificacién de acciones, difusion. Poco desarrollo.

Mainjobs Internacional Educativa y Tecnoldgica, SA: 3,00 puntos
Organizacion de centros de capacitacién Digital: La propuesta se considera
basica. Servicio integral de operacion. Esquema visual de estructura.
Comunicacién con GN para herramientas de gestion. Calendarizacién. No se
indica como se van a identificar los posibles centros. Se da por supuesto que la
red de centros ya existe. Operacion de los servicios y elementos tecnoldgicos de
los centros de capacitacion digital: La propuesta se considera bésica.
Mantenimiento e infraestructura, supervisién de personal. Soporte técnico.
Propuesta anual de actividad.

Entelgy Ibai SA: 6,00 puntos

Organizacion de centros de capacitacién Digital: La propuesta se considera
adecuada. Andlisis inicial de caracteristicas y necesidades (demografia, cultura,
econdmicos, formacion...) identificar factores clave, entidades gubernamentales,
locales, empresas Yy ciudadania. Factores técnicos (gestiébn de centros,
coordinacién, supervision). Operacion de los servicios y elementos tecnoldgicos
de los centros de capacitacion digital: La propuesta se considera adecuada.
Factores organizativos (comité de coordinacién, estrategia, soporte y gestion de
servicios auxiliares, asi como usuarios y otras entidades, gestién de
inscripciones, calendarizacion y planificacion, formacion docentes y agentes).
Gestidn de centros e infraestructura.

KPMG Asesores, SL: 4,50 Puntos

Organizacion de centros de capacitacién Digital: La propuesta se considera
bésica. Se parte de una red de centros que no existe. Se propone analizar los
recursos y capacidades de esos centros. Disefar el plan de accién. Identificar
poblacién diana y formaciones a ofrecer. Posibilidad de incluir nuevos centros,
en asociaciones, empresas u otras instituciones. Operacién de los servicios y
elementos tecnoldgicos de los centros de capacitacion digital: La propuesta se
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considera adecuada. Servicio de mantenimiento y soporte técnico. Sistema de
gestion de archivos tecnoldgicos. Sistema de seguridad de la informacién. Plan
de capacitacion continua para el personal, evaluacion de formadores es por parte
del alumnado para proponer mejoras.

¢ Indra Soluciones Tecnolégicas de la Informacion SLU, 9,00 puntos

Organizacion de centros de capacitacion Digital: La propuesta se considera
buena. Auditoria de centros de la CFN que puedan cumplir con los requisitos
para impartir formacion. Evaluacion de espacio fisico, infraestructura
tecnoldgica, personal, contenidos y recursos educativos. Definir tiempo de uso,
sistema de comunicacion de reservas. Planificacion de formacién presencial.
Operacién de los servicios y elementos tecnolégicos de los centros de
capacitacion digital: buena. Definicion de objetivos, asegurar equipamiento y
conexiones, habilitar aulas, desarrollo de programas de capacitacion, contratar
docentes, mejora continua de contenidos, planificacion, calendarizacion, realizar
evaluaciones periddicas, retroalimentacion estudiante-instructores. Gestion de
infraestructura tecnoldgica, mantenimiento y soporte técnico, plataforma
educativa, seguridad de informacién, capacitacion y actualizacién, monitoreo y
evaluacion.

e Asociacién de la Industria Navarra: 10,50 puntos

Organizacion de centros de capacitacién Digital: La propuesta se considera
excelente. Colaboracion con entidades regionales/locales para poner a
disposicion de la ciudadania aulas equipadas. Propuesta figura dinamizador.
Colaboracion/cooperaciéon entre centros (red de telecentros). Mejora de
operabilidad de centros y servicios. Andlisis de situacién y estrategias de
desarrollo. Compartir buenas practicas para fomentar la inclusién, cohesién
digital y equilibrio territorial. Realizacioén de estudio de centros que pueden formar
parte de la red (Aytos., bibliotecas, centros juveniles, centros de formacion...)
Valorar requerimientos de los centros. Agentes de dinamizacion,
docentes/formadores. Operacion de los servicios y elementos tecnoldgicos de
los centros de capacitacion digital: La propuesta se considera buena.
Centralizacién del proceso en una Unica herramienta: acciones formativas,
gestién de inscripciones, fichas de usuario, centros de la red, recursos de cada
centro, recursos generales, dinamizador, docentes, calendarizacién de acciones.
Informes y estadisticas.

Equipo de trabajo, hasta un maximo de 10 puntos.

e Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 8,54 puntos
e Mainjobs Internacional Educativay Tecnolégica S.A.: 7,29 puntos

e Entelgy Ibai S.A.: 9,17 puntos

o KPMG Asesores S.L.: 8,75 puntos

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 7,71 puntos

e Asociacion de la Industria Navarra: 8,75 puntos
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

AT8033147 A02909068 A05288221 B82493650 B§8013098 G31024706
e
INTERNACIONAL - . A ASOCIACION DE
TELEFONICA EDUCATIVAY ENTELGY IBAI SA KRMG ';iESOR_ES TEC'\SELE fIC AS LA INDUSTRIA
-\- - " - . .\. -
TECT OSL_\OGI(, A, INFORMACION NAVARERA
) SLU
Implantacidon de modelo Analisis e implantacion de modelo capacitacion
capacitacion sobre un perfil competencial 17 3 64 364 10 32 7 89 850 g 71
Dhsefio v elaboracion de unidades formativas en
base a area competencial DigComp v nivel
(basico, mtermedio 10 1,00 4,00 7,00 3,50 4,25 5,00
Disefio v desarrollo de unidades Imparticion de formaciones en base a los
formativas contenidos DigComp 7 2,19 5,25 5,25 3,50 1,75 5,25
Seguimiento v mejora continua de los contenidos
v modelos de formacidn definidos
1,75 7,00 1,75 5,25 1,75 3,50
Mantenimiento v soporte de Mantenimiento, soporte v actualizacion anual de
plataformas plataformas para la formacidn v evaluacion 213 350 408 292 175 467
Operacidn de Centros de Organizacion de recursos, agenda v operacion de
capacitacion digital los servicios del centro 5.00 450 5.00 450 900 10 50
Equipo trabajo Equipo trabajo 8.54 7.29 9.17 8,75 7.71 8,75
TOTAL Oferta de Valor 25,45 35,18 43,57 36,31 34,71 47,38
DIRECTOR PRO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EXPERIENCIA PERSONAS CONSULTOR SENIOR 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
DEL EQUIPO CONSULTOR JUNIOR TD 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
TECNICO FORMACION
Total Experiencia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL Oferta de Valor y Experiencia 25,45 35,18 43,57 36,31 34,71 47,38
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Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técnicos que
han realizado esta valoracion firman la misma, al objeto de que se traslade a la mesa de
contratacion para su toma en cuenta.

Informe técnico 0005-0404-2023-00009 Pagina 33



LOTE 3

Propuesta de valor de la oferta: hasta un maximo de 70 puntos, con relacién al siguiente
desglose:
Disefio de sitios y aplicaciones web y moéviles hasta un maximo de 30 puntos.

Disefio conceptual y visual de soluciones hasta un maximo de 24 puntos.

Disefio UX-Ul de sitio web o aplicacién mdvil hasta un maximo de 12 puntos.

e Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 4,5 puntos

Se valora el modo de trabajo y la propuesta de valor como adecuado, destacando
el enfoque centrado en usuario. Adopta un enfoque de andlisis y comprension
de los usuarios con diferentes técnicas, como encuestas, entrevistas, andlisis de
datos, que se considera adecuado. Asi mismo se valora el prototipado temprano,
asi como las pruebas de usabilidad en cada etapa. Se valora como notable el
enfoque proactivo para la adopciéon de tendencias UX, para mejorar la
experiencia de usuario.

e Inetum Norte S.L.: 6,75 puntos
Se valora como adecuado el modo de trabajo y propuesta de valor, destacando
la propuesta de herramientas concretas para cada fase, y la creacion de
prototipos navegables y prototipos offline. Se valoran como adecuadas las
técnicas y herramientas propuestas, como el citizen jorney map, junto con el
estudio de tareas a realizar teniendo en cuenta su estado emocional, y los
wireframes para el estudio de funcionalidad. Se valora como notable la propuesta
de ejecucion de fases de disefio, que contempla User Experience, Prototipado,
y sistema de disefio. Con ese sistema de disefio se consigue una fuente Unica
de creacién de interfaces, dando coherencia y consistencia a todos los productos
digitales. Se valora como excelente los entregables especificados por fasesm
tanto en la fase de disefo, que sefialan y detallan varios entregables, como en
la fase 2 y finalmente en la fase de entrega final con elementos técnicos y guias.

e Welldone Estrategias de Comunicacion S.L.: 5,25 puntos

El modo de trabajo y propuesta de valor se considera notable, debido a la
propuesta de Estrategia TX (total experience) con objetivo en seguir una
estrategia unificada, multicanal y multi experiencia. La descripcién de fases y
tareas se valoran como notables. Se destaca la fase dedicada a identificar
audiencias y empatizar con el usuario, ofreciendo herramientas concretas como
Design Thimking, mapas de empatia, personas (arquetipos), entrevistas
contextuales, shadowing, context mapping. En cuando a los entregables
propuestos, se valoran como notables ya que contemplan tanto entregables de
prototipos, como documentacion de gestion.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 3,25 puntos
Respecto al modo de trabajo y propuesta de valor: se valora la oferta en cuanto
a la metodologia de pensamiento de disefio y one team, basado en comprensién
profunda de las necesidades del usuario y una investigacion exhaustiva. La
propuesta de 5 fases est4 suficientemente descrita y se valora como adecuada,
destacando en este apartado el SEO y asignando una fase a medicién y
seguimiento.

e Versia Digital Business S.L.: 4,50 puntos
En cuanto a modo de trabajo ofertado y propuesta de valor, se considera la oferta
notable, valorando la oferta en cuanto a la metodologia design thinking, método
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del doble diamante y especialmente, la cultura user centric ofertada y el detalle
propuesto. Respecto a fases y tareas, se valora como notable la propuesta
iterativa de las fases, asi como el detalle ofrecido de cada una de ellas.

e Merkatu Digital S.L.: 6,75 puntos

Se valora como notable el modo de trabajo ofertado y su propuesta de valor. En
concreto, se destaca de la propuesta el detalle de metodologia iterativa design
thinking, asi como la propuesta de herramientas asociadas, tanto para el disefio
como la parte colaborativa de los procesos. En cuanto a las fases y tareas, se
valora como sobresaliente la propuesta, debido al detalle y la profundidad
aportadas, y también a la metodologia iterativa que parte de las funcionalidades,
para aportar sobre ellas la capa visual, teniendo en cuenta guias de estilos y
patrones Ul. La documentacion propuesta se valora como notable, ya que es
una propuesta completa que contiene entre otros entregables el prototipado,
flujos de usuarios y procesos y videos formativos.

e Torresburriel S.L.: 4,75 puntos

Se valora como adecuada la propuesta de modo de trabajo y propuesta de valor,
asi mismo, las fases y tareas propuestas contemplan de manera notable todo el
ciclo de disefio, partiendo de un enfoque centrado en usuario. Se destaca en la
valoracion el detalle de la fase propuesta de testeo, asi como la auditoria manual
de accesibilidad. En cuanto a la propuesta de organizacion del equipo, se valora
como adecuada debido al enfoque de mejora continua, basado en el andlisis de
estadisticas webs, asi como de otras fuentes de informacién con tiques, etc.

e Fractal Strategy S.L.: 4,25 puntos

Se valora como adecuada la propuesta de modo de trabajo que oferta una
metodologia de disefio propia basada en el proceso de doble diamante. Asi
mismo se valora el enfoque de mejora continua, y el prototipado. En el apartado
de calidad y seguridad, se valora la propuesta de involucracion temprana de los
usuarios para minimizar riesgos. Se valora igualmente como adecuada la
propuesta de organizacion del equipo, que contempla tanto la gestién y control
del proyecto, como las rutinas metodologias y la participacion de los miembros
del equipo.

e Hiberus it Development Services S.L.: 6,50 puntos

Se valora como sobresaliente la propuesta de modo de trabajo que oferta una
metodologia de disefio propia basada en doble diamante y en desing thinking,
asi como la propuesta de fases y tareas, que estd muy desglosada y detallada a
través de las siete fases propuestas. En cuanto a la organizacion del equipo, se
valora como adecuada la propuesta de interaccién continua y proactiva, entre el
equipo de desarrollo informatico y el equipo de disefio, focalizando el analisis en
el descubrimiento de lo que es realmente importante para el usuario. Se valora
como notable la propuesta de entregables, que propone informes concretos y
completos para todos los aspectos relevantes de los sitios, focalizando en el
hallazgo de posibles mejoras.

e Bosonit: 5,25 puntos

Se valora como notable el detalle y concrecion de la metodologia propuesta,
basada en el design thinking, que detalla ademas el disefio centrado en el
usuario, fomentando la participacién del usuario y ciudadano y de esta forma
detectar adecuadamente todas las necesidades. En la organizacién del equipo
se valora la interaccién propuesta con el equipo de desarrollo con metodologia
agile. De la misma manera, se destaca dentro de la metodologia la fase de
pruebas propuesta para garantizar usabilidad y accesibilidad.
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Actualizacién de Diserio UX-Ul de sitio web o aplicacién mévil hasta un maximo
de 5 puntos

e Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 1,00 puntos
Se valora como adecuado las fases y tareas propuestas, asi como el proceso
iterativo ofertado.

e Inetum Norte S.L.: 1,25 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de fases y tareas, asi como la
descripcion de la propuesta de valor explicada a través de los entregables
ofertados.

e Welldone Estrategias de Comunicacion S.L.: 1,75 puntos
El modo de trabajo y propuesta de valor se considera basico. Las fases y tareas
se consideran adecuadas. La documentacién técnica y activos de desarrollo se
consideran adecuados.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 1,25 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de fases y tareas ofertadas, asi como la
documentacion asociada a cada fase.

e Versia Digital Business S.L.: 1,25 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de fases y tareas ofertadas.

e Merkatu Digital S.L.: 0,75 puntos
Se valora como bésica la propuesta en cuanto a fases y tareas ofertadas.

e Torresburriel S.L.: 2,50 puntos
Se valora como notable la propuesta de metodologia, fases y tareas. Se valora
la propuesta de andlisis, con diferentes técnicas y metodologias de obtencion de
datos y encuestas de necesidades. Asi mismo, se valora la incorporacion de
perfiles inclusivos, asi como auditorias completas de accesibilidad. Por ultimo,
se valora como adecuada la fase de mejora continua post-lanzamiento, asi como
los entregables propuestos.

e Fractal Strategy S.L.: 3,75 puntos
Se valora como notable la propuesta de metodologia, fases y tareas. Se valora
tanto la propuesta de control del proyecto como la organizacion de las tareas y
del equipo, adoptando un enfoque metodolégico y participativo. Se valora asi
mismo como notable la propuesta de entregables, que contempla
documentacion técnica, y activos para desarrollo.

e Hiberus it Development Services S.L.: 1,75 puntos
La propuesta metodoldgica se considera adecuada, asi como las garantias de
seguridad y calidad propuestas, que mediante mejora continua persiguen el
objetivo de adaptarse a los cambios legislativos, garantizando la usabilidad en
dichos cambios.

e Bosonit: 1,75 puntos
Se valora como adecuada la propuesta metodolégica, centrada en el ciudadano,
asi como el detalle y la concrecién de la descripcion de las fases y tareas. De la
misma manera se valora la propuesta de mantenimiento de la documentacion
asociada.
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Desarrollo de frontend hasta un maximo de 7 puntos

e Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 2,88 puntos
Se valora como adecuada la descripcién de fases y tareas asociadas. Se valora
como adecuada la propuesta de calidad en cuanto a la fase post-lanzamiento,
con de mejora continua.

e Inetum Norte S.L.: 2,88 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de modelo de trabajo, asi como la
descripcion de las tareas propuestas. Se valora asi mismo la propuesta concreta
de herramientas de trabajo para el desarrollo frontend.

e Welldone Estrategias de Comunicacion S.L.: 2,88 puntos
Se valora como adecuada la propuesta metodoldgica, asi como el detalle
propuesto en las tareas. En cuanto a calidad, se valora el estudio SEO
propuesto, asi como las pruebas de accesibilidad.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 1,75 puntos
Se valora la propuesta como basica.

e Versia Digital Business S.L.: 4,20 puntos

Se valora la propuesta como sobresaliente en la parte metodoldgica centrada en
el usuario, valorando el detalle y concrecion de la propuesta agile. Asi mismo,
en cuanto a aseguramiento de la calidad, se valora como sobresaliente el detalle
aportado respecto a patrones de disefio consistentes, pero también las técnicas
propuestas para mejorar el tiempo de carga y el rendimiento y la optimizacién de
recursos. De esta manera, se valora como sobresaliente el detalle técnico
ofertado en cuanto a pruebas y planificacién del mantenimiento de la solucién.
En relacion a la organizacién del equipo y entregables se considera béasica.

e Merkatu Digital S.L.: 2,13 puntos
Se valora como basica la oferta metodolégica, asi como la propuesta scrum.

e Torresburriel S.L.: 3,75 puntos
Se valora como notable la propuesta de modelo de trabajo. Se valora como
adecuada la propuesta organizativa del equipo, y los entregables propuestos
dentro de las fases.

e Fractal Strategy S.L.: 3,88 puntos
Propuesta adecuada en cuento a metodologia, descripcion de fases y tareas, y
organizacién del equipo, donde se contemplan reuniones periédicas y enfoque
participativo. La propuesta de entregables se considera muy avanzada,
cubriendo de manera notable todos los puntos necesarios.

e Hiberus it Development Services S.L.: 3,63 puntos
Se valora como notable el modo de trabajo ofertado, que plantea una propuesta
de elementos de desarrollo escalables y reutilizables, asi como un estilo
autodescriptivo para las clases. Se considera adecuada la propuesta de calidad,
gue ademas de reutilizacion, incluye validaciones de accesibilidad y estudio de
SEO.

e Bosonit: 2,38 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de metodologia, fases y tareas, y
organizacion del equipo.
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Disefio grafico de soluciones hasta un maximo de 6 puntos.

Disefio imagen grafica hasta un maximo de 4 puntos.

e Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 1,40 puntos
El modelo de trabajo y las fases descritas se consideran adecuadas. Se valora
como basica la propuesta de reconocimiento de marca.

e Inetum Norte S.L.: 1,20 puntos
El modelo de trabajo y las fases descritas se consideran adecuadas.

e Welldone Estrategias de Comunicacion S.L.: 1,40 puntos
El modelo de trabajo y las fases descritas se consideran adecuadas.
Se valora como adecuadas las herramientas propuestas para las tareas
descritas.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 1,40 puntos
Se valora como adecuado el modo de trabajo propuesto y las fases y tareas
descritas. Se valoran como adecuadas las propuestas para mantener la calidad,
relativas al uso de colores y tipografias.

e Versia Digital Business S.L.: 1,40 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de fases y tareas, asi como el modelo
de trabajo propuesto.

e Merkatu Digital S.L.: 0,80 puntos
Se valora como bésica la propuesta.

e Torresburriel S.L.: 1,40 puntos
Se valora como adecuada la metodologia, y las fases y tareas propuestas.

o Fractal Strategy S.L.: 1,80 puntos
Se valora como avanzada la metodologia propuesta, Asi mismo, se valora la
fase de acompafiamiento e implantacién.

e Hiberus it Development Services S.L.: 2,40 puntos
Se valora como notable la propuesta de modo de trabajo y el detalle propuesto
para la estrategia. El modelo de trabajo contempla workshops internos y
externos. Se valora la documentacion propuesta como adecuada, destacando el
sistema de disefio digital, y el modelo de trabajo y uso sobre dicho sistema.

e Bosonit: 1,60 puntos
La estrategia de disefio se considera adecuada, asi como la propuesta de fases
y tareas. En cuanto a la documentacion propuesta, se considera adecuada
valorando el detalle sobre las guias de uso que expliquen la utilizacion de los
elementos gréficos en funcién del contexto.

Diserio v edicion de videos formativos o divulgativos hasta un maximo de 2
puntos.

e Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 0,50 puntos
Se valora la oferta como basica.

e Inetum Norte S.L.: 0,50 puntos
Se valora la oferta como basica.

e Welldone Estrategias de Comunicacién S.L.: 0,80 puntos
Se valora la oferta como adecuada en la descripcion de las fases y tareas, asi
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como de las herramientas descritas para cada tarea.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 0,50 puntos
Se valora la oferta como basica

e Versia Digital Business S.L.: 0,70 puntos
Se valora la oferta como adecuada en cuanto a modelo de trabajo, valorando
las propuestas encaminadas a la participacién activa.

e Merkatu Digital S.L.: 0,50 puntos
Se valora la oferta como basica

e Torresburriel S.L.: 0,30 puntos
Se valora la oferta como muy basica.

e Fractal Strategy S.L.: 1,10 puntos
Se valora la oferta como notable, en cuanto al enfoque adaptado a diversos
canales, incluidas redes sociales. Asi mismo, se valora como notable la
propuesta de trabajo que oferta un enfoque flexible de mejora continua.

e Hiberus it Development Services S.L.: 0,80 puntos
Se valora la oferta como adecuada en cuanto a metodologia, fases y detalle de
las tareas propuestas.

e Bosonit: 0,60 puntos
Se valora la oferta como adecuada en cuanto las fases y tareas, y detalla
adecuadamente los criterios técnicos que seguiran para la creacion de videos,
en funcidn del tono o estilo requerido.

Auditorias de accesibilidad hasta un maximo de 10 puntos.

Ejecucion, documentacion y comunicacién de auditoria manual de una solucion
o sitio web, hasta un maximo de 6 puntos.

Auditoria manual de sitio hasta un maximo de 6 puntos

e Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 4,07 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas es adecuada. La
documentacién a entregar se considera por encima de lo adecuado. La
estrategia de comunicacién se considera por encima de lo adecuado. La
metodologia se considera por encima de lo adecuado.

e Inetum Norte S.L.: 3,86 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas se considera por
encima de lo adecuado. La documentacion a entregar se considera avanzada.
No se especifica una estrategia de comunicacion. La metodologia se considera
adecuada.

e Welldone Estrategias de Comunicacién S.L.: 3,86 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas se considera por
encima de lo adecuado. La documentacién a entregar se considera adecuada.
La estrategia de comunicacion se considera adecuada. La metodologia se
considera por encima de lo adecuado.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 4,29 puntos
La estrategia planteada para la ejecucidon de las pruebas se considera por
encima de lo adecuado. La documentacion a entregar se considera por encima
de lo adecuado. La estrategia de comunicacion se considera adecuada. La
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metodologia se considera por encima de lo adecuado.

e Versia Digital Business S.L.: 3,00 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas se considera por
encima de lo adecuado. La documentacidn a entregar se considera adecuada.
No se especifica una estrategia de comunicacion. La metodologia se considera
adecuada.

e Merkatu Digital S.L.: 3,86 puntos
La estrategia planteada para la ejecucién de las pruebas se considera adecuada.
La documentacion a entregar se considera por encima de lo adecuado. No se
especifica una estrategia de comunicacion. La metodologia se considera por
encima de lo adecuado.

e Torresburriel S.L.: 2,14 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas se menciona, pero no
se desarrolla. La documentacion a entregar se considera adecuada. No se
especifica una estrategia de comunicacion. La metodologia se considera
adecuada.

e Fractal Strategy S.L.: 4,50 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas se considera por
encima de lo adecuado. La documentacion a entregar se considera por encima
de lo adecuado. La estrategia de comunicacion se considera por encima de lo
adecuado. La metodologia se considera por encima de lo adecuado.

e Hiberus it Development Services S.L.: 3,43 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas se considera por
encima de lo adecuado. La documentacion a entregar se considera por encima
de lo adecuado. No se especifica una estrategia de comunicaciéon. La
metodologia se considera adecuada.

e Bosonit: 4,93 puntos
La estrategia planteada para la ejecucién de las pruebas se considera avanzada.
La documentacion a entregar se considera por encima de lo adecuado. La
estrategia de comunicacién se considera por encima de lo adecuado. La
metodologia se considera por encima de lo adecuado.

Ejecucion, documentacion y comunicacién de auditoria manual de una solucién
o sitio web, hasta un maximo de 2 puntos.

Auditoria automatica de sitio hasta un maximo de 2 puntos.

e Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 1,36 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas es adecuada. La
documentacién a entregar se considera por encima de lo adecuado. La
estrategia de comunicacién se considera por encima de lo adecuado. La
metodologia se considera por encima de lo adecuado.

e |netum Norte S.L.: 1,00 puntos
La estrategia planteada para la ejecucidon de las pruebas es adecuada. La
documentacién a entregar se considera por encima de lo adecuado. No se
especifica una estrategia de comunicacién. La metodologia se considera
adecuada.

e Welldone Estrategias de Comunicaciéon S.L.: 1,14 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas es adecuada. La
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documentacion a entregar se considera por encima de lo adecuado. No se
menciona una estrategia de comunicacion. La metodologia se considera por
encima de lo adecuado

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 1,29 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas se considera por
encima de lo adecuado. La documentacion a entregar se considera por encima
de lo adecuado. La estrategia de comunicacion se considera adecuada. La
metodologia se considera adecuada.

e Versia Digital Business S.L.: 0,71 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas se considera por
encima de lo adecuado. No se especifica documentacion entregable. No se
especifica una estrategia de comunicacién. La metodologia se considera
adecuada.

e Merkatu Digital S.L.: 1,00 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas se considera por
encima de lo adecuada. La documentacidn a entregar se considera adecuada.
No se especifica una estrategia de comunicacion. La metodologia se considera
adecuada.

e Torresburriel S.L.: 0,71 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas se menciona, pero no
se desarrolla. La documentacién a entregar se considera adecuada. No se
especifica una estrategia de comunicacién. La metodologia se considera
adecuada

e Fractal Strategy S.L.: 1,57 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas se considera por
encima de lo adecuado. La documentacion a entregar se considera por encima
de lo adecuado. La estrategia de comunicacion se considera adecuada. La
metodologia se considera avanzada.

e Hiberus it Development Services S.L.: 1,14 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas se considera por
encima de lo adecuado. La documentacion a entregar se considera por encima
de lo adecuado. No se especifica una estrategia de comunicacién. La
metodologia se considera adecuada.

e Bosonit: 1,21 puntos
La estrategia planteada para la ejecucion de las pruebas es adecuada. La
documentaciébn a entregar se considera adecuada. La estrategia de
comunicacién se considera por encima de lo adecuado. La metodologia se
considera por encima de lo adecuado.

Declaracion de accesibilidad hasta un maximo de 2 puntos

DEA de sitio web hasta un maximo de 2 puntos

e Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 1,00 puntos
El contenido de la DEA se considera por encima de lo adecuado. La metodologia
se considera adecuada. No se especifica una estrategia de contacto. La
estrategia de revisiones se considera por encima de lo adecuado.

e Inetum Norte S.L.: 0,43 puntos
El contenido de la DEA se considera adecuada. La metodologia se considera
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adecuada. No se especifica una estrategia de contacto. No se especifica una
estrategia de revisiones.

e Welldone Estrategias de Comunicacion S.L.: 1,14 puntos
El contenido de la DEA se considera por encima de lo adecuado. La metodologia
se considera adecuada. La estrategia de contacto se considera adecuada. La
estrategia de revisiones se considera adecuada.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 1,00 puntos
El contenido de la DEA se considera adecuada. La metodologia se considera
adecuada. La estrategia de contacto se considera adecuada. La estrategia de
revisiones se considera adecuada.

e Versia Digital Business S.L.: 0,71 puntos
El contenido de la DEA se considera adecuado. La metodologia se considera
adecuada. La estrategia de contacto se considera adecuada. No se especifica
una estrategia de revisiones.

e Merkatu Digital S.L.: 1,21 puntos
El contenido de la DEA se considera adecuado. La metodologia se considera por
encima de lo adecuado. La estrategia de contacto se considera adecuada. La
estrategia de revisiones se considera por encima de lo adecuado.

e Torresburriel S.L.: 0,71 puntos
El contenido de la DEA se considera adecuado. La metodologia se considera
adecuada. No se especifica una estrategia de contacto. La estrategia de
revisiones se considera adecuada.

e Fractal Strategy S.L.: 1,00 puntos
El contenido de la DEA se considera adecuado. La metodologia se considera
adecuada. La estrategia de contacto se considera adecuada. La estrategia de
revisiones se considera adecuada.

e Hiberus it Development Services S.L.: 1,14 puntos
El contenido de la DEA se considera adecuado. La metodologia se considera
adecuada. La estrategia de contacto se considera adecuada. La estrategia de
revisiones se considera por encima de lo adecuado.

e Bosonit: 1,14 puntos
El contenido de la DEA se considera adecuado. La metodologia se considera
adecuada. La estrategia de contacto se considera adecuada. La estrategia de
revisiones se considera por encima de lo adecuado.

Pruebas y optimizacion de sitio web hasta un maximo de 14 puntos

Disefio, ejecucion, documentacién y comunicacion de plan de pruebas de una
solucion o sitio web, hasta un maximo de 14 puntos.

Investigacion con usuarios hasta un maximo de 5 puntos

e Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 3,00 puntos
La eleccién de usuarios se considera adecuada. La metodologia se considera
por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera adecuada.

e Inetum Norte S.L.: 2,25 puntos
La metodologia se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes
se considera por encima de lo adecuado. No se especifica una estrategia de
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seleccién de usuarios.

e Welldone Estrategias de Comunicacion S.L.: 3,50 puntos
La eleccion de usuarios se considera por encima de lo adecuado. La metodologia
se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera
adecuada.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 3,50 puntos
La eleccion de usuarios se considera por encima de lo adecuado. La metodologia
se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera
adecuada.

e Versia Digital Business S.L.: 3,75 puntos
La eleccion de usuarios se considera por encima de lo adecuado. La metodologia
se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera
por encima de lo adecuado.

e Merkatu Digital S.L.: 2,50 puntos
La metodologia se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes
se considera adecuada. La eleccion de usuarios se menciona, pero no se
especifica como se realiza.

e Torresburriel S.L.: 3,75 puntos
La eleccion de usuarios se considera por encima de lo adecuado. La metodologia
se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera
por encima de lo adecuado.

e Fractal Strategy S.L.: 2,75 puntos
La eleccién de usuarios se considera adecuada. La metodologia se considera
adecuada. La entrega de informes se considera por encima de lo adecuado.

e Hiberus it Development Services S.L.: 2,5 puntos
La eleccién de usuarios se considera adecuada. La metodologia se considera
por encima de lo adecuado sin desarrollar la entrega de informes.

e Bosonit: 3,50 puntos
La eleccion de usuarios se considera por encima de lo adecuado. La metodologia
se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera
adecuada.

Pruebas de usabilidad hasta un maximo de 5 puntos

e Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 2,50 puntos
La metodologia se considera adecuada. Las pruebas a realizar se consideran
por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera adecuada. No
se especifica una estrategia de prototipos.

e Inetum Norte S.L.: 1,67 puntos
La metodologia se considera adecuada. No se especifica que pruebas se van a
realizar. La entrega de informes se considera adecuada. La estrategia de
prototipos se considera adecuada.

e Welldone Estrategias de Comunicacién S.L.: 3,33 puntos
La metodologia se considera por encima de lo adecuado. Las pruebas a realizar
se consideran por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera
adecuada. La estrategia de prototipos se considera adecuada.
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e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 3,13 puntos
La metodologia se considera por encima de lo adecuado. Las pruebas a realizar
se consideran por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera
por encima de lo adecuado. No se especifica una estrategia de prototipos.

e Versia Digital Business S.L.: 3,33 puntos
La metodologia se considera por encima de lo adecuado. Las pruebas a realizar
se consideran adecuadas. La entrega de informes se considera por encima de
lo adecuado. La estrategia de prototipos se considera por encima de lo
adecuado.

e Merkatu Digital S.L.: 2,29 puntos
La metodologia se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes
se considera adecuada. La estrategia de prototipos se considera por encima de
lo adecuado.

e Torresburriel S.L.: 3,33 puntos
La metodologia se considera adecuada. Las pruebas a realizar se consideran
por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera por encima de
lo adecuado. La estrategia de prototipos se considera por encima de lo
adecuado.

e Fractal Strategy S.L.: 3,54 puntos
La metodologia se considera por encima de lo adecuado. Las pruebas a realizar
se consideran por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera
adecuada. La estrategia de prototipos de considera por encima de lo adecuado.

e Hiberus it Development Services S.L.: 3,33 puntos
La metodologia se considera por encima de lo adecuado. Las pruebas a realizar
se consideran por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera
adecuada. La estrategia de prototipos se considera adecuada.

e Bosonit: 3,33 puntos
La metodologia se considera adecuada. Las pruebas a realizar se consideran
por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera por encima de
lo adecuado. La estrategia de prototipos se considera por encima de lo
adecuado.

Crowdtesting hasta un maximo de 2 puntos.

o Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 1,3 puntos
La eleccion de la comunidad de testers se considera adecuada. La metodologia
se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera
por encima de lo adecuado.

e Inetum Norte S.L.: 0,90 puntos
No se especifica una estrategia de selecciébn de comunidad de testers. La
metodologia se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes
se considera por encima de lo adecuado.

e Welldone Estrategias de Comunicaciéon S.L.: 1,00 puntos
La eleccién de la comunidad de testers se considera adecuada. La metodologia
se considera por encima de lo adecuado. No se especifica entrega de
documentacion.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 1,20 puntos
La eleccidon de la comunidad de testers se considera por encima de lo adecuado.
La metodologia se considera por encima de lo adecuado.
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e Versia Digital Business S.L.: 1,70 puntos
La eleccion de la comunidad de testers se considera por encima de lo adecuado.
La metodologia se considera avanzada. La entrega de informes se considera por
encima de lo adecuado.

e Merkatu Digital S.L.: 0,80 puntos
La metodologia se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes
se considera adecuada.

e Torresburriel S.L.: 0,40 puntos
La eleccion de la comunidad de testers se menciona, pero no se desarrolla. La
metodologia se menciona, pero no se desarrolla.

e Fractal Strategy S.L.: 1,20 puntos
La eleccion de la comunidad de testers se considera adecuada. La metodologia
se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera
adecuada.

e Hiberus it Development Services S.L.: 1,00 puntos
La eleccion de la comunidad de testers se considera adecuada. La metodologia
se considera por encima de lo adecuado.

e Bosonit: 1,40 puntos
La eleccién de la comunidad de testers se considera por encima de lo adecuado.
La metodologia se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes

se considera adecuada.

Analisis de datos de estadisticas web y de comportamiento de usuario hasta un
maximo de 2 puntos.

o Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 1,17 puntos
Las herramientas planteadas se consideran adecuadas. La metodologia se
considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera
adecuada.

e Inetum Norte S.L.: 1,17 puntos
Las herramientas planteadas se consideran adecuadas. La metodologia se
considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes se considera
adecuada.

e Welldone Estrategias de Comunicacién S.L.: 1,00 puntos
Las herramientas planteadas se consideran por encima de lo adecuado. La
metodologia se considera por encima de lo adecuado. No se especifica entrega
de documentacion.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 1,50 puntos
Las herramientas planteadas se consideran por encima de lo adecuado. La
metodologia se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes
se considera por encima de lo adecuado.

e Versia Digital Business S.L.: 1,33 puntos
Las herramientas planteadas se consideran por encima de lo adecuado. La
metodologia se considera adecuada. La entrega de informes se considera por
encima de lo adecuado.

Informe técnico 0005-0404-2023-00009 Pagina 45



e Merkatu Digital S.L.: 0,67 puntos
No se especifican herramientas. La metodologia se considera adecuada. La
entrega de informes se considera adecuada.

e Torresburriel S.L.: 0,83 puntos
Las herramientas planteadas se consideran por encima de lo adecuado. La
metodologia se considera adecuada.

e Fractal Strategy S.L.: 1,33 puntos
Las herramientas planteadas se consideran por encima de lo adecuado. La
metodologia se considera por encima de lo adecuado. La entrega de informes
se considera adecuada.

e Hiberus it Development Services S.L.: 1,00 puntos
Las herramientas planteadas se consideran por encima de lo adecuado. La
metodologia se considera por encima de lo adecuado.

e Bosonit: 1,00 puntos
Las herramientas planteadas se consideran adecuadas. La metodologia se
considera adecuada. La entrega de informes se considera adecuada.

Disefio guias y elementos accesibilidad y usabilidad hasta un méaximo de 6 puntos.

Disefio e implementacién de quias v procedimientos de accesibilidad, usabildad
vy experienciade usuario hasta un maximo de 3 puntos.

e Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 2,00 puntos
La metodologia se considera por encima de lo adecuado, incluyendo un
programa de capacitacion y sensibilizacion adecuado. Las herramientas
planteadas se consideran adecuadas. La entrega de informes se considera por
encima de lo adecuado con la inclusion de un seguimiento y evaluacién continua
para revisiones periddicas y actualizacion de las guias.

e Inetum Norte S.L.: 2,25 puntos
la metodologia se considera por encima de lo adecuado. Las herramientas
planteadas se consideran adecuadas. La inclusién de la integracion de KPIs con
otros sistemas para el control y evaluacion del cumplimiento se considera una
mejora por encima de lo adecuado.

e Welldone Estrategias de Comunicacion S.L.: 2,25 puntos
La metodologia adaptada al funcionamiento interno se considera por encima de
lo adecuado. Las herramientas planteadas se consideran adecuadas. La
inclusién de garantias de mantenimiento correctivo y una evolucién del proyecto
se considera junto a la definicibn de procedimientos de la edicion de la
navegacion y los manuales de buenas practicas por encima de lo adecuado.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informaciéon S.L.U.: 2,00 puntos
El enfoque para pruebas de accesibilidad universal y la implementacion gradual
se considera por encima de lo adecuado. Las herramientas planteadas se
consideran por encima de lo adecuado. La documentacion a entregar se
considera adecuada.

e Versia Digital Business S.L.: 0,50 puntos
La propuesta se considera basica.

e Merkatu Digital S.L.: 0,75 puntos
La documentacion a entregar se considera adecuada.
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e Torresburriel S.L.: 0,75 puntos
La metodologia se considera adecuada. La falta de referencia a informes de
accesibilidad y declaracion de accesibilidad, y la ausencia de un pilotaje hace la
propuesta escasa.

e Fractal Strategy S.L.: 2,00 puntos
El sistema de disefio planteado junto sus manuales y herramientas variadas le
aportan un valor a considerar. La inclusiéon de un sistema de evaluacion y los
KPIs con otros sistemas para el control y evaluacion del cumplimiento se
considera una mejora por encima de lo adecuado.

e Hiberus it Development Services S.L.: 1,00 puntos
La metodologia planteada se considera por encima de lo adecuado. las
herramientas planteadas se consideran adecuadas. No se especifican algunos
requisitos solicitados.

e Bosonit: 1,75 puntos
La metodologia se considera adecuada. Las herramientas planteadas se
consideran por encima de lo adecuado proponiendo diversas mejoras con
integracion con otras de uso comun. La entrega de informes se considera
adecuada.

Actualizacion _de guias vy procedimientos de accesibilidad, usabilidad vy
experiencia de usuario hasta un maximo de 3 puntos

e Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 2,00 puntos

La metodologia se considera por encima de lo adecuado, incluyendo un el
feedback de diversos puntos de vista y revisibn de nuevas tendencias.
Considerando también el seguimiento continuo y la evaluacion continua una
mejora notable. Las herramientas planteadas se consideran adecuadas. Se
considera una mejora notable el asegurar que las guias seran actualizadas y
revisadas periédicamente y se buscard informacion externa para
complementarlas.

e Inetum Norte S.L.: 1,75 puntos
La metodologia se considera adecuada. Las herramientas planteadas se
consideran adecuadas. La evaluacién del impacto de las actuaciones de
procedimientos y guias se considera por encima de lo adecuado.

¢ Welldone Estrategias de Comunicacién S.L.: 1,75 puntos
La metodologia se considera adecuada. Las herramientas planteadas se
consideran adecuadas. Los diversos formatos de documentacion se consideran
por encima de lo adecuado.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 2,50 puntos
La capacitacidén continua, las pruebas A/B y demas otras mejoras planteadas se
consideran por encima de lo adecuado.

e Versia Digital Business S.L.: 0,50 puntos
Se ajusta sélo a una parte de lo solicitado.

e Merkatu Digital S.L.: 0,75 puntos
La metodologia se considera adecuada.

e Torresburriel S.L.: 0,75 puntos
La metodologia se considera adecuada. Se centra exclusivamente en la
accesibilidad sin mencionar ni usabilidad ni experiencia de usuario.
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e Fractal Strategy S.L.: 1,75 puntos
La metodologia se considera adecuada. Las herramientas planteadas se
consideran por encima de lo adecuado. La documentacion a entregar se
considera adecuada.

e Hiberus it Development Services S.L.: 2,25 puntos
La metodologia planteada se considera por encima de lo adecuado al incluir
entre otras técnicas y la metodologia de disefio AWA y un enfoque de disefio
centrado en el usuario desde el inicio del desarrollo. Las herramientas
planteadas se consideran adecuadas. La documentacion a entregar se
considera por encima de lo adecuado.

e Bosonit: 2,00 puntos
La metodologia se considera por encima de lo adecuado. Las herramientas
planteadas se consideran adecuadas. La formacion y asistencia en las
implementaciones junto con la recogida continua de comentarios se considera
por encima de lo adecuado.

Equipo de trabajo, hasta un maximo de 10 puntos

e Alten Soluciones Productos E Ingenieria S.A.U.: 4,17 puntos

e Inetum Norte S.L.: 9,17 puntos

¢ Welldone Estrategias de Comunicacion S.L.: 7,92 puntos

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 7,92 puntos

e Versia Digital Business S.L.: 8,13 puntos

¢ Merkatu Digital S.L.: 6,67 puntos

e Torresburriel S.L.: 6,67 puntos

e Fractal Strategy S.L.: 5,83 puntos

e Hiberus it Development Services S.L.: 9,38 puntos

e Bosonit: 9,38 puntos
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

A79153920 | B48301865 | B71048128 | B88018098 | B95332003 | B95938379 | B99321598 | B99532525 | B99537854 | B26527523
Alten Welldone Inqra . . .
N .__| Soluciones Versia Hiberus it
Soluciones Estrategias B . .| Fractal
Inetum Tecnologia Digital Merkatu |Torresburri Developme .
Productos de : - Strategy X Bosonit
.~ > | Norte S.L. . .| sdela Business | Digital S.L. el S.L. nt Services
E Ingenieria Comunicaci L S.L.
SAU 6n S.L Informacion S.L. S.L.
s T S.L.U.
Disefio UX-UI de sitio web o aplicacién mévil
4,50 6,75 5,25 3,25 4,50 6,75 4,75 4,25 6,50 5,25
Disefio conceptual y visual de [Actualizacién de Disefio UX-UI de sitio web o
soluciones aplicacion movil
. " 1,00 1,25 1,75 1,25 1,25 0,75 2,50 3,75 1,75 1,75
Disefio de sitios y
apllcauon_es weby Desarrollo de frontend
moviles
2,88 2,88 2,88 1,75 4,20 2,13 3,75 3,88 3,63 2,38
Disefio imagen gréfica
Disefio grafico de soluciones 1,40 1,20 1,40 1,40 1,40 0,80 1,40 1,80 2,40 1,60
Disefio y edicion de videos formativos o
divulgativos 0,50 0,50 0,80 0,50 0,70 0,50 0,30 1,10 0,80 0,60
Ejecucién, documentacion y
comunicacién de auditoria T -
” .. |Auditoria manual de sitio
manual de una solucién o sitio
Auditorias de web 4,07 3,86 3,86 4,29 3,00 3,86 2,14 4,50 3,43 4,93
accesibilidad Ejecucién, documentacion y
comunicacion de audnql"la Auditoria automatica de sitio
automatica en una solucién o
sitio web 1,36 1,00 1,14 1,29 0,71 1,00 0,71 1,57 1,14 1,21
Declaracién de Accesibilidad |DEA de sitio web 1,00 0,43 1,14 1,00 0,71 1,21 0,71 1,00 1,14 1,14
Disefio, ejecucion, Investigacién con usuarios 3,00 2,25 3,50 3,50 3,75 2,50 3,75 2,75 2,50 3,50
A, documentacion y Pruebas de usabilidad 2,50 1,67 3,33 313 3,33 2,29 3,33 3,54 3,33 3,33
Pruebas y optimizacion S -
- comunicacion de plande |Crowdtesting 1,30 0,90 1,00 1,20 1,70 0,80 0,40 1,20 1,00 1,40
de sitio web - - T —
pruebas de una solucién o sitio|Andlisis de datos de estadisticas web y de
web comportamiento de usuario 1,17 1,17 1,00 1,50 1,33 0,67 0,83 1,33 1,00 1,00
Disefio e implementacién de guias y procedimientos de accesibilidad,
Disefl ; usabildad y experiencia de usuario
isefio, guias
guiasy 2,00 2,25 2,25 2,00 0,50 0,75 0,75 2,00 1,00 175
elementos accesibilidad
usabilidad R . .. i .
y Actualizacion de guias y procedimientos de accesibilidad, usabildad y
experiencia de usuario
2,00 1,75 1,75 2,50 0,50 0,75 0,75 1,75 2,25 2,00
Equipo trabajo ]Equipo trabajo 4,17 9,17 7,92 7,92 8,13 6,67 6,67 5,83 9,17 9,38
TOTAL Oferta de Valor 32,85 37,03 38,97 36,48 35,71 31,43 32,74 40,25 41,04 41,22
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Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técnicos que han
realizado esta valoracion firman la misma, al objeto de que se traslade a la mesa de contratacion
para su toma en cuenta.
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LOTE 4

Propuesta de valor de la oferta: hasta un méximo de 70 puntos, con relacion al siguiente

desqglose:

Arquitectura y Disefio, hasta un maximo de 26 puntos.

Servicios de arquitectura de soluciones componibles, hasta un maximo de 13

puntos.

Entelgy lbai S.A.: 11,7 puntos

La propuesta se considera adecuada con una estrategia de metodologia avanzada, una
buena eleccién de herramientas y una propuesta de documentacién avanzada.

Ricoh Spain IT Services S.L.: 9,75 puntos

La propuesta se considera adecuada con una estrategia de metodologia avanzada con
una buena eleccién de herramientas.

Disefio de Solucién Componible e identificacién y documentacién de componentes

(BPC) hasta un maximo de 13 puntos.

Entelgy Ibai S.A.: 11,92 puntos
La propuesta se considera adecuada con una estrategia de metodologia buena y una
buena propuesta de documentacion.

Ricoh Spain IT Services S.L.: 8,67 puntos
La propuesta se considera adecuada con una estrategia de metodologia adecuada.

Implementacién hasta un maximo de 24 puntos

Disefio, Construccion e Implantacién de Componente (BPC) hasta un maximo de 12

puntos.

Entelgy Ibai S.A.: 9,86 puntos

La propuesta se considera muy buena destacando una buena estrategia de creacion de
componentes, de desarrollo de interfaces y una propuesta de proyecto de pruebas
avanzada.

Ricoh Spain IT Services S.L.: 9,00 puntos

La propuesta se considera muy buena destacando una buena estrategia de creacién de
componentes, de desarrollo de interfaces y una buena propuesta de proyecto de
pruebas.

Implantacién de la Solucién componible hasta un maximo de 12 puntos.

Entelgy Ibai S.A.: 9,86 puntos

La propuesta se considera muy buena destacando una buena estrategia de integracion
de componentes, un buen proyecto de pruebas, una estrategia CI/CD avanzada y una
buena propuesta de documentacion.

Ricoh Spain IT Services S.L.: 8,57 puntos

La propuesta se considera muy buena destacando una buena estrategia de integracion
de componentes, un buen proyecto de pruebas, una buena estrategia CI/CD y una
buena propuesta de documentacion.
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Soporte hasta un maximo de 10 puntos.

Mantenimiento y actualizacién de solucién componible hasta un maximo de 10
puntos.

e Entelgy Ibai S.A.: 6,25 puntos
La propuesta se considera adecuada con una buena estrategia de mantenimiento y
actualizaciones.
e Ricoh Spain IT Services S.L.: 6, 25 puntos
La propuesta se considera adecuada con una buena estrategia de mantenimiento y
actualizaciones.
Equipo de trabajo, hasta un maximo de 10 puntos.
e Entelgy Ibai S.A.: 8,96 puntos
e Ricoh Spain IT Services S.L.: 7,71 puntos
Total oferta de valor, hasta un maximo de 70 puntos.
o Entelgy Ibai S.A.: 58,55 puntos
¢ Ricoh Spain IT Services S.L.: 49,95 puntos

Puntuacién total experiencia del equipo, hasta un maximo de 30 puntos.

o Entelgy Ibai S.A.: 0 puntos

¢ Ricoh Spain IT Services S.L.: 0 puntos

Puntuacién total combinada entre oferta de valor y experiencia del equipo, hasta un maximo
de 100 puntos.

e Entelgy Ibai S.A.: 58,55 puntos

¢ Ricoh Spain IT Services S.L.: 49,95 puntos
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

A9O266221 BoolbsUs1
Ricoh Spain
Entelgy Ibai S.A. | IT Services
S.L.
Servicios de arquitectura de soluciones
) o componibles 11,70 9,75
Arquitectura y Disefo DISEN0 08 SOIUCION COMpPOMDE &
identificacion y documentacion de
comnnnentes (BB 11,92 8,67
Diseno, Construccion e Implantacion de
Componente (BPC) 9.86 9.00
Implementacion
Implantacion de la Solucion componible
9,86 8,57
Mantenimiento y actualizacion de solucion
Soporte :
componible 6,25 6,25
Equipo trabajo Equipo trabajo 8,96 7,71
TOTAL Oferta de Valor 28,99 49,95
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Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técnicos que han
realizado esta valoracion firman la misma, al objeto de que se traslade a la mesa de contratacion
para su toma en cuenta.
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LOTES

Propuesta de valor de la oferta: hasta un maximo de 70 puntos, con relacién al siguiente
desglose:

Mantenimiento y soporte de plataformas de portalizacidn, hasta un maximo de 32
puntos.

Actualizacién de versiones e integraciones con sistemas corporativos
(plataforma de autenticacién de GN) hasta un maximo de 9 puntos.

e |zertis S.A.: 6,25 puntos
La comprensién de lo solicitado se considera adecuado. La metodologia
planteada y sus posibles alternativas y pasos a realizar se exponen de forma
detallada para la actualizacion de Liferay 7.2 a 7.4 se valora por encima de lo
adecuado. La metodologia planteada para la migracién de drupal 7 a drupal 10
se valora como adecuada.

e Instrumentacion Componentes S.A.: 5,75 puntos
La propuesta es adecuada en cuanto a la actualizaciébn de versiones e
integraciones con sistemas corporativos con un buen entendimiento del
escenario.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 1,00 puntos
La propuesta se considera escasa en cuanto a actualizaciones de versiones e
integraciones con los sistemas corporativos

e CyC Consultoriay Comunicaciones SI S.L.: 6,50 puntos
La propuesta se estima por encima de lo adecuado en cuanto a la actualizacion
de versiones e integraciones con sistemas corporativos, detallando un plan de
actualizacion y mantenimiento periddico. Se considera por encima de lo
adecuado la metodologia planteada junto con un buen entendimiento del
escenario tecnolégico aportando experiencia.

e Seidor Opentrends S.L.: 5,50 puntos
La propuesta es adecuada en cuanto a estrategia de la actualizacion de
versiones e integraciones con sistemas corporativos, tanto en liferay como en
drupal. Se valora buena comprension del escenario tecnoldgico.

e Ricoh Spain IT Services S.L.: 5,00 puntos
La propuesta es adecuada en cuanto a la actualizacibn de versiones e
integraciones con sistemas corporativos con un buen entendimiento del
escenario, sin concretar directamente las actualizaciones entre versiones de
Liferay o Drupal.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informaciéon S.L.U.: 5,25 puntos
La propuesta es adecuada en cuanto a la actualizacién de versiones e
integraciones con sistemas corporativos respecto a Liferay. Se valora buena
comprension del escenario tecnoldgico.

e Zylk Net S.L.: 4,25 puntos
La propuesta es adecuada en cuanto a la actualizacion de versiones e
integraciones con sistemas corporativos con un buen entendimiento del
escenario, aungque no se menciona nada respecto a Drupal. Se valora buena
comprension del escenario tecnoldgico.

e Hiberus it Development Services S.L.: 5,25 puntos
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La propuesta es adecuada en cuanto a la actualizacion de versiones e
integraciones con sistemas corporativos con un buen entendimiento del
escenario, una buena propuesta en entornos Liferay para la actualizacion e
integracion con sistemas corporativos.

Migracién de sitio hasta un maximo de 9 puntos.

e |zertis S.A.: 5,14 puntos
La metodologia expuesta a emplear en la migracién de una version 7.2 de liferay
a una version 7.4 detalla puntos importantes a tener en cuenta por lo que se
valora por encima de lo adecuado. La metodologia a emplear en la migracién de
una version 7 a una version 10 de drupal se valora como adecuada.

e Instrumentacion Componentes S.A.: 3,86 puntos
La propuesta es adecuada en cuanto a migracion de portales sin especificar
sobre la tecnologia o version sobre la que aplicar.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 3,86 puntos
La propuesta es adecuada en cuanto a migracion de portales, pero no se
menciona la documentacion necesaria.

e CyC Consultoriay Comunicaciones SI S.L.: 3,86 puntos
La propuesta es adecuada en cuanto a migracion de portales Liferay y Drupal
sin tener en cuenta otro tipo de migraciones.

e Seidor Opentrends S.L.: 1,93 puntos
La propuesta se valora béasica en cuanto a migracion de portales a Liferay y no
se menciona ni Drupal ni la documentacion a aportar.

¢ Ricoh Spain IT Services S.L.: 4,50 puntos
La propuesta se valora por encima de lo adecuado en cuanto a migracién de
portales sobre tecnologia Liferay, pero, sin embargo, no se menciona Drupal.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 6,43 puntos
La propuesta es adecuada en cuanto a migraciéon de portales con una buena
estructura y detallando las diversas fases necesarias a abordar.

e Zylk Net S.L.: 4,82 puntos
La propuesta se considera por encima de lo adecuado en cuanto a migracién de
portales en tecnologia Liferay destacando la metodologia a emplear, sin
embargo, no se menciona Drupal.

e Hiberus it Development Services S.L.: 2,57 puntos
La propuesta se valora por encima de lo adecuado en cuanto a migracion de
portales Liferay planteando varias alternativas, sin embargo, no se menciona
Drupal ni otras migraciones de entornos no liferay, ni la documentacion a aportar.

Pruebas de rendimiento y optimizacion de la plataforma hasta un maximo de 4
puntos

e |zertis S.A.: 2,40 puntos
Los detalles mencionados sobre las herramientas de optimizacion y las
diferentes funcionalidades que pueden ofrecer cada una de ellas se valoran por
encima de lo adecuado. La herramienta propuesta para medir el rendimiento se
valora adecuada.
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e Instrumentacion Componentes S.A.: 2,60 puntos
La propuesta en cuanto a pruebas de rendimiento y optimizacion es adecuada
con una buena estrategia y una valoracidon por encima de lo adecuado en la
monitorizacion.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 2,00 puntos
La propuesta en cuanto a pruebas de rendimiento es adecuada.

e CyC Consultoriay Comunicaciones SI S.L.: 2,00 puntos
La propuesta en cuanto a pruebas de optimizacion es adecuada.

e Seidor Opentrends S.L.: 2,00 puntos
La propuesta en cuanto a pruebas de optimizacion es adecuada.

e Ricoh Spain IT Services S.L.: 2,40 puntos
La propuesta en cuanto a pruebas de rendimiento y optimizacion es adecuada,
considerando destacable la variedad de herramientas propuestas.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 2,80 puntos
La propuesta en cuanto a pruebas de rendimiento y optimizaciéon es adecuada
destacando una buena estrategia y un buen desarrollo de las pruebas.

e Zylk Net S.L.: 2,20 puntos
La propuesta en cuanto a pruebas de rendimiento y optimizacién es adecuada.

e Hiberus it Development Services S.L.: 2,40 puntos
La propuesta en cuanto a pruebas de rendimiento y optimizacion es adecuada,
destacando la variedad de herramientas propuestas.

Soporte y mantenimiento anual plataforma hasta un maximo de 10 puntos.

e |zertis S.A.: 5,00 puntos
La propuesta descrita y detallada para un correcto modelo organizativo se valora
adecuada. La propuesta del plan de calidad se valora positivamente.

e Instrumentacion Componentes S.A.: 6,00 puntos
La propuesta de soporte y mantenimiento se valora por encima de lo adecuado
con una buena estructura y adecuadamente expuesta.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 5,50 puntos

La propuesta de soporte y mantenimiento se valora por encima de lo adecuado
por su propuesta de metodologia de gestion del soporte y mantenimiento.

e CyC Consultoriay Comunicaciones SI S.L.: 3,00 puntos
La propuesta de soporte y mantenimiento es muy basica.

e Seidor Opentrends S.L.: 5,50 puntos
La propuesta de soporte y mantenimiento es adecuada con una buena estructura
y una buena estrategia, asi como una propuesta valorada por encima de lo
adecuado en la gestién de la calidad.

e Ricoh Spain IT Services S.L.: 7,00 puntos
La propuesta de soporte y mantenimiento se valora por encima de lo adecuado
con una buena estructura y una buena estrategia con un buen modelo
organizativo.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 4,00 puntos
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La propuesta de soporte y mantenimiento es adecuada.
e Zylk Net S.L.: 6,50 puntos
La propuesta de soporte y mantenimiento se considera por encima de lo
adecuado con un buen modelo organizativo.
e Hiberus it Development Services S.L.: 3,50 puntos
La propuesta de soporte y mantenimiento es basica.

Implementacion soluciones sobre Liferay, hasta un maximo de 26 puntos.

Disefno, desarrollo e implantacién de solucién tipo hasta un maximo de 8 puntos.

e |zertis S.A.: 2,50 puntos
Propuesta de disefio adecuado centrado en personas, con herramientas UX y al
cuidado de la arquitectura de informacién de la solucion. Propuesta ciclo Devops.
Propuesta de plan de pruebas basico por entornos, que incluye pruebas de
calidad, y gestion adecuada de las ramas de desarrollo. Propuesta basica de
formacion, que contempla roles gestores y administradores.

e Instrumentacion Componentes S.A.: 2,50 puntos
Propuesta béasica que contempla prototipado con figma, wireframes y mockups
para la Ul. Propuesta iterativa. Plan de pruebas béasico, que contempla también
rendimiento. Propuesta de formacion adecuada teniendo en cuenta varios
niveles de usuario, e incluyendo sesiones especificas, videos y otros formatos
de manuales.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 1,00 puntos
Descripcién del proceso de desarrollo, citando prototipado para Ul y UX y citando
enfoques de design thinking. Propuesta basica, que cita el desarrollo dirigido por
pruebas, y las pruebas de paso entre entornos validando casos de uso.

e CyC Consultoriay Comunicaciones SI S.L.: 4,00 puntos
Propuesta de disefio adecuada, proactiva. Propuesta de desarrollo detallada,
con adecuada propuesta técnica de componentes liferay para los diferentes
elementos frontales y backend. Propuesta variada y completa de materiales
formativos, videos, reuniones, manuales.

e Seidor Opentrends S.L.: 3,00 puntos

Propuesta de disefio adecuada, contemplando disefio responsive, accesibilidad,
partiendo de disefios modulares y escalables, y aplicando técnicas de pixel
perfecto. Propuesta de desarrollo que contempla reutilizacién y la creacion de un
catdlogo de componentes, de manera coherente con la tecnologia Liferay.
Pruebas unitarias y globales, que también contemplan accesibilidad, y usabilidad
en diferentes navegadores. Documentacién basica, respecto plataforma y casos
de prueba. Formaciones bésicas ofertadas, que contemplan dos sesiones de 4
horas.

e Ricoh Spain IT Services S.L.: 5,50 puntos
Prototipado, disefio centrado en las personas, arquitectura de la informacion,
especial relevancia a usabilidad y accesibilidad. citando ademéas herramientas
concretas para cada apartado. Proceso de desarrollo completo, con explicacion
de las diferentes capas de arquitectura y con descripcion de las tareas
relacionadas con el propio desarrollo. Propuesta de pruebas notable,
contemplando tanto pruebas técnicas unitarias y de integracion, como de
sistema, rendimiento y seguridad, proponiendo herramientas concretas,
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entregables completos que abarcan todo el ciclo de desarrollo, incluyendo
definicién e informes de pruebas, definicion de arquitectura de informacion.
Propuestas de capacitacion periddicas.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 3,00 puntos
Propuesta de disefio basica, con wireframes. Proceso de desarrollo basico, con
enfoque en la reutilizacién, y uso adecuado de los tipos de componente de
Liferay en cada capa légica del desarrollo. Propuesta de pruebas completa, que
incluye pruebas de rendimiento. Documentacion basica adecuada al tipo de
proyecto.

e Zylk Net S.L.: 5,00 puntos
Propuesta de disefio adecuada, teniendo en cuenta disefio responsive y
arquitectura de la informacion. Proceso técnico detallado y completo, con
adecuada tipologia de las nuevas soluciones, indicando los factores criticos de
cada tipologia. Metodologia agil como soporte del proceso de desarrollo. Plan
de pruebas completo y bien definido, que contempla pruebas funcionales y no
funcionales. Entregables completos y adecuados al proyecto. Destaca la
propuesta de capacitacién, que incluye diferentes formatos para la formacion,
asi como el acompafiamiento a los usuarios después de la puesta en produccion.

e Hiberus it Development Services S.L.: 6,50 puntos

Propuesta de disefio personalizada para cada tipologia de solucién propuesta,
incluyendo analisis y definicion de requisitos funcionales. Incluye el metadatado
de contenidos y componentes, arquitectura de busquedas, arquitectura de
informacion y disefio. Propuesta sobresaliente en la construccién técnica, que
plantea diferentes tipologias de soluciones, teniendo en cuenta migraciones,
soluciones de contenido, integraciones, etc. Se valora asi mismo la metodologia
de construccién y gestién 4gil del desarrollo, y especialmente la orientacion a
reutilizacion, y catalogacion de elementos comunes, que eviten desarrollos casi
duplicados. Plan de pruebas adecuado, asi como acciones de pruebas bien
descritas. Entregables adecuados y completos, incluyendo disefio a bajo nivel,
especificando los componentes liferay. Describe convenientemente los
entregables propuestos en cada fase e hito del proyecto.

Evolucién de solucién tipo hasta un maximo de 4 puntos.

e |zertis S.A.: 1,50 puntos
Propuesta que contempla usabilidad, disefio, asi como factores SEO. Propuesta
contempla evolucionar en 7,2 si es necesario, pero de manera que la solucion
sea mas facil de migrar posteriormente a 7,4. Propuesta bésica de gestién de
pruebas y calidad. Propuesta basica de formacion y documentacion.

e Instrumentacion Componentes S.A.: 1,00 puntos
Planteamiento bésico que contempla una fase de andlisis de la aplicacion a
evolucionar, asi como la evolucion de la interfaz Ul. Propuesta iterativa. Plan de
pruebas y monitorizacién de la solucién en produccion. Actualizacién de la
documentacién y formacién a los usuarios sobre las mejoras.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 0,50 puntos

e CyC Consultoriay Comunicaciones SI S.L.: 1,75 puntos
Propuesta completa y concreta que tipifica los tipos de evolutivos posibles,
asignando roles y tareas especificas. Propuesta adecuada de materiales

formativos.

e Seidor Opentrends S.L.: 1,50 puntos
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Proceso de disefio adecuado, equivalente a la creacion de una nueva solucion.
Proceso de desarrollo adecuado, equivalente a una nueva solucién. Se valora
la inclusion de propuestas proactivas en la metodologia evolutiva, que incluirian
estimacion de esfuerzos.

e Ricoh Spain IT Services S.L.: 3,25 puntos

Propuesta sobresaliente en cuanto al monitoreo continuo de la experiencia de
usuario, tanto por andlisis de métricas, como por encuestas e informes de
valoracién del usuario. Propuesta de desarrollo evolutivo basado en la mejora
continua, y en la monitorizacion de aspectos relevantes para asegurar la calidad
de la soluciéon (rendimiento, seguridad, interfaz de usuario,). Propuesta de
pruebas completa, incluyend todas las capas de la solucion (disefio,
accesibilidad, seguridad, rendimiento, requisitos funcionales). Propuesta de
documentacion completa, asi como planteamiento correcto para mantener la
documentacion actualizada a lo largo del ciclo de vida de soporte.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 1,50 puntos
Propuesta de evolutivo proactiva que contempla el andlisis de incorporacion de
nuevos componentes técnicos conforme evolucione liferay, y también la
adopcién de nuevas tecnologias como IA.

e Zylk Net S.L.: 2,25 puntos
Proceso basado en la mejora continua, que incluirh cambios proactivos y
reactivos. Pruebas de calidad, con especificacion de herramientas.
Documentacion completa y adecuada.

e Hiberus it Development Services S.L.: 3,25 puntos

Propuesta avanzada para el andlisis de requisitos y su disefo, partiendo de
elementos reutilizables. Propuesta sobresaliente que tipifica los tipos de
evolutivos segun sus horas de esfuerzo estimado, para aplicar un tipo de
solucion especifico. Especialmente relevante la propuesta de analizar los
cambios para evitar desarrollos innecesarios, y para reaprovechar el catalogo de
elementos reutilizables, para favorecer las futuras migraciones y evoluciones de
version. Plan de pruebas completo, que incluye adecuadamente pruebas de
regresion. Entregables adecuados y completos, incluyendo mejora continua de
la documentacion.

Soporte y mantenimiento de solucién tipo hasta un maximo de 2 puntos.

e |zertis S.A.: 0,25 puntos
Basado en inventario de aplicaciones, es un planteamiento basico para
registrar las incidencias.

e Instrumentacion y Componentes S.A.: 1,00 puntos
Metodologia de soporte completa, incluyendo sistemas de tiqueting, gestion de
incidencias, pruebas de regresién. Propuesta de auditorias periddicas y
comunicacion proactiva con los usuarios, respecto a las tareas de soporte y
mantenimiento.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 0,50 puntos
Se valora como basica, por la propuesta de gestién de incidencias via tique, y
los indicadores de servicio propuestos. Se valora como basica la propuesta de
auditorias de seguridad y rendimiento, y las revisiones de calidad de cddigo.

e CyC Consultoriay Comunicaciones SI S.L.: 1,00 puntos
Propuesta adecuada de gestion de incidencias, que contempla tanto la parte
técnica, como la organizativa y la actualizaciéon continua de los manuales.
Propuesta adecuada que propone analizar y proponer mejoras técnicas,
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reutilizar componentes de liferay y gestionar adecuadamente los componentes
funcionales, como usuarios, grupos, etc.

e Seidor Opentrends S.L.: 1,50 puntos
Propuesta detallada sobre diferentes tipos de peticiones de mantenimiento,
incluyendo flujos roles y responsabilidades para cada tipo. Incluye un soporte
telefonico para incidencias criticas y gestion de las incidencias con metodologia
Kanban. Se valora como adecuada la propuesta en cuanto al trabajo previsto de
revision de las incidencias cerradas, y en analisis de dichas mejoras para
proponer mejoras futuras.

e Ricoh Spain IT Services S.L.: 1,75 puntos
Propuesta sobresaliente por las actividades planteadas en la gestion del soporte
y mantenimiento, donde contempla un modelo de gestion de incidencias, con
registro detallado e informes de servicio. La oferta plantea actividades continuas
de mejora continua y diagnéstico para posibles evolutivos. La mejora continua
contempla mejoras tanto técnicas como funcionales, asi como de interfaz de
usuario.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 1,25 puntos
Propuesta avanzada para la gestion de las tareas de soporte y mantenimiento,
con acciones de monitorizacién técnica, de rendimiento y de seguridad concretos
y bien definidos. Propuestas de mejora continua en la usabilidad y en seguridad.

e Zylk Net S.L.: 1,25 puntos
Proceso de gestion de incidencias sobresalientes, que contempla tipologia en
base a urgencia y criticidad, y también tipologia técnica.

e Hiberus it Development Services S.L.: 1,75 puntos
Propuesta avanzada que tipifica los tipos de actividades relativas al soporte y
mantenimiento, con el fin de ofrecer una adecuada gestion de las incidencias y
peticiones que se reciban. Planteamiento basado en la mejora continua, que
propone refactorizacion del cédigo, cédigo, incorporacién de moédulos de control
de errores. Mejoras del rendimiento, gestién de caché.

Implementacién soluciones sobre Drupal u otras plataformas, hasta un maximo de 12
puntos.

Diserio, desarrollo e implantacion de solucidn tipo hasta un maximo de 8 puntos

e |zertis S.A.: 3,0 puntos
La propuesta de desarrollo de soluciones es adecuada con explicacion
adecuada de la implementacién y estrategia de disefio, sin embargo, no se
menciona como capacitar a los administradores.

e Instrumentacion Componentes S.A.: 5,50 puntos
La propuesta de desarrollo de soluciones es adecuada, con una buena estrategia
de disefio.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 5,50 puntos
La propuesta de desarrollo de soluciones es adecuada con buena explicacion
del analisis y con una buena estrategia de disefio.

e CyC Consultoriay Comunicaciones SI S.L.: 5,00 puntos
La propuesta de desarrollo de soluciones es adecuada, con una buena estrategia
de disefo.
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e Seidor Opentrends S.L.: 6,50 puntos
La propuesta de desarrollo de soluciones es adecuada con buena explicacién
del analisis y una estrategia de disefio avanzada.

e Ricoh Spain IT Services S.L.: 2,00 puntos
La propuesta de desarrollo de soluciones es adecuada, con una buena estrategia
de disefio, sin embargo, no se menciona como capacitar a los administradores.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 6,00 puntos
La propuesta de desarrollo de soluciones es adecuada con buena explicacién
del analisis, la implantacion y la documentacion y una buena estrategia de
disefio.

e Zylk Net S.L.: 5,50 puntos
La propuesta de desarrollo de soluciones es adecuada, con una estrategia de
disefio por encima de lo adecuado y una buena explicacion del andlisis, sin
embargo, la capacitacién de los administradores no se desarrolla.

e Hiberus it Development Services S.L.: 4,00 puntos
La propuesta de desarrollo de soluciones es adecuada, con una estrategia de
disefio avanzada, sin embargo, la capacitacién de los administradores no se
desarrolla.

Evolucién de solucidn tipo hasta un maximo de 4 puntos

e |zertis S.A.: 1,50 puntos
La propuesta de evolucién de los desarrollos es adecuada, sin embargo, no se
menciona como evolucionar versiones de Drupal. La propuesta de
mantenimiento y soporte es adecuada y bien estructurada.

e Instrumentacién y Componentes S.A.: 2,50 puntos
La propuesta de evolucion de los desarrollos y versiones de Drupal es adecuada.
La propuesta de mantenimiento y soporte es adecuada.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 1,50 puntos
La propuesta de evolucién de los desarrollos es adecuada, sin embargo, no se
menciona como evolucionar versiones de Drupal. La propuesta de
mantenimiento y soporte es adecuada y bien estructurada.

e CyC Consultoriay Comunicaciones SI S.L.: 2,50 puntos
La propuesta de evolucién de los desarrollos y versiones de Drupal es adecuada.
La propuesta de mantenimiento y soporte es adecuada y bien estructurada.

e Seidor Opentrends S.L.: 1,50 puntos
La propuesta de evolucién de los desarrollos es adecuada, sin embargo, no se
menciona como evolucionar versiones de Drupal. La propuesta de
mantenimiento y soporte es adecuada y bien estructurada.

e Ricoh Spain IT Services S.L.: 1,00 puntos
La propuesta de evolucion de las versiones de Drupal es adecuada, sin embargo,
no se menciona la evolucion de los desarrollos. La propuesta de mantenimiento
y soporte es adecuada.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 2,50 puntos
La propuesta de evolucién de los desarrollos y versiones de Drupal es adecuada.
La propuesta de mantenimiento y soporte es adecuada.
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Zylk Net S.L.: 3,00 puntos

La propuesta de evolucién de los desarrollos y versiones de Drupal es adecuada
con una buena estructura. La propuesta de mantenimiento y soporte es
adecuada con una buena estructura.

Hiberus it Development Services S.L.: 2,00 puntos
La propuesta de evolucion de los desarrollos y versiones de Drupal es adecuada.
La propuesta de mantenimiento y soporte es adecuada.

Soporte y mantenimiento de solucién tipo hasta un maximo de 2 puntos.

Izertis S.A.: 1,50 puntos
La propuesta de mantenimiento y soporte es adecuada y bien estructurada.

Instrumentacion Componentes S.A.:1,00 puntos
La propuesta de mantenimiento y soporte es adecuada

Sopra Steria Espafia S.A.: 1,50 puntos
La propuesta de mantenimiento y soporte es adecuada y bien estructurada.

CyC Consultoriay Comunicaciones Sl S.L.: 1,50 puntos
La propuesta de mantenimiento y soporte es adecuada y bien estructurada.

Seidor Opentrends S.L.: 1,50 puntos
La propuesta de mantenimiento y soporte es adecuada y bien estructurada.

Ricoh Spain IT Services S.L.: 1,25 puntos
La propuesta de mantenimiento y soporte es adecuada, destacando el
mantenimiento.

Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 1,25 puntos
La propuesta de mantenimiento y soporte es adecuada, destacando el
mantenimiento.

Zylk Net S.L.: 1,50 puntos
La propuesta de mantenimiento y soporte es adecuada con una buena
estructura.

Hiberus it Development Services S.L.: 1,25 puntos
La propuesta de mantenimiento y soporte es adecuada, destacando el
mantenimiento.

Equipo de trabajo, hasta un maximo de 10 puntos.

Izertis S.A.: 5,63 puntos

Instrumentacion y Componentes S.A.: 6,46 puntos
Sopra Steria Espafia S.A.: 7,08 puntos

CyC Consultoriay Comunicaciones SI S.L.: 8,54 puntos
Seidor Opentrends S.L.: 5,83 puntos

Ricoh Spain IT Services S.L.: 7,08 puntos

Indra Soluciones Tecnologias de la Informaciéon S.L.U.: 6,25 puntos
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e Zylk Net S.L.: 8,13 puntos

e Hiberus it Development Services S.L.: 7,08 puntos
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

A33845009 AS50086412 AT79320108 B31549256 B63446470 B66063081 B§5018098 B95326013 B99537854
Tndra
Instrumetacién . Crc . . . . Soluciones Hiberus it
Izertis S.A. v Componentes Sopr:_zh S“_?na Consulltor}a ¥ Seidor le}!.Sp ain IT Tecnologias de | Zylk Net S.L. Development
Espafia 5.A. |Comunicaciones|Opentrends S.L.| Services 5.LL. . X
S.AL la Informacion Services S5.L.
SIS.L. . -
ST
Actualizacion de versiones e integraciones con
sistemas corporativos (plataforma de
autenticacién de GN) 6,25 5,75 1,00 6,50 550 5,00 5,25 4,25 525
) (i s Migracién de sitio
‘\liamfmmez“’f ”01;'_0“':_‘3_15 - 5,14 3,86 3,36 3.36 193 430 6.43 482 257
ataformas de portalizacion — .
P P Pruebas de rendimiento v optimizacion de la
plataforma 2,40 2,60 2,00 2,00 2,00 2.40 2.80 220 2.40
Soporte v mantenimiento anual plataforma ~ a a
5,00 6,00 5,50 3.00 5,50 7,00 4,00 6,50 3,50
Disefio. desarrollo e implantacion de solucion
"
e 2,50 2,50 1,00 4,00 3,00 5,50 3,00 5,00 6.50
Implementacién soluciones sobre lucion de solucién
; . Evolucion de solucién tipo
Liferay 3 i 1,50 1,00 0.50 175 1.50 3.25 1.50 2.25 3.25
Soporte v manteimiento de solucidn tipo
0,25 1,00 0,50 1.00 1,50 1,73 1,25 1,25 1,73
Disefio. desarrollo e implantacion de solucion
tipo 3,00 5,50 5,50 5.00 6,50 2.00 6,00 5,50 4.00
Implementacién soluciones sobre|Evolucién de solucién tipo
Drupal u otras plataformas 1,50 2,50 1,50 2,50 1,50 1,00 2,50 3.00 2.00
Soporte v mantenimiento de solucién tipo
1,50 1,00 1,50 1,50 1,50 125 1,25 1,50 25
Equipo trabajo Equipo trabajo 5,63 5,46 7,08 8,54 5,83 7,08 5,25 8,13 3
TOTAL Oferta de Valor 34,67 38,17 20,04 39,65 36,26 40,73 40,23 44,40 S5
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Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técnicos que han
realizado esta valoracion firman la misma, al objeto de que se traslade a la mesa de contratacion
para su toma en cuenta.
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LOTEG6

Propuesta de valor de la oferta: hasta un maximo de 70 puntos, con relacién al siguiente

desglose:

Implementacién soluciones Omnicanal (Contact Center o CRM) hasta un méaximo de 25

puntos.

Disefio, desarrollo e implantaciéon de solucién tipo hasta un maximo de 5 puntos.

Telefénica Soluciones de Informéaticay Comunicaciones: 5 puntos

Se valora como sobresaliente la propuesta de servicio En cuanto al Contact
Center, la plataforma Genesys Cloud es el servicio base. Ofrece funcionalidades
avanzadas para Customer Engagement, centros de Contacto y Atencion a
Clientes, tales como: IVR con opciones de auto atencién gestionada por voz,
enrutamiento ACD multimedia con skills, grabacién y gestion de calidad, asi
como marcador saliente. Enrutamiento omnicanal, voz, correo electronico, chat,
SMS y redes sociales, los clientes pueden comenzar una interacciéon en un canal
y luego cambiar a otro sin perder el contexto. IVR inteligente y bots nativos:
respuesta de voz interactiva inteligente y ademas integra Genesys Digital
Engine, el cual utiliza tecnologia de reconocimiento de voz y lenguaje natural.
Colaboracion en equipo: Genesys Cloud permite que los agentes de servicio al
cliente colaboren en tiempo real a través de chat y llamadas internas.
Integraciones de terceros: Genesys Cloud se integra con una amplia variedad de
aplicaciones de terceros, como Salesforce, Zendesk y Microsoft Dynamics.
Seguridad y cumplimiento normativo: Genesys Cloud cumple con los estandares
de seguridad mas exigentes, incluyendo ISO 27001 y SOC 2. Ademas, ofrece
herramientas para ayudar a las empresas a cumplir con las normativas como el
RGPD y la HIPAA.

Inetum Norte S.L.: 5 puntos

Se valora como sobresaliente la propuesta de servicio. Presenta una propuesta
inicial en cuanto a requisitos a recoger en relacion a: Perfiles de Usuario, Canales
de Comunicacién, Routing, Informacion que deberd componer la ficha de la
persona ciudadana en el CRM, Requisitos de integracion necesarios con los
sistemas de informacién corporativos, y Analiticas e Informes para el control. Asi
como seguimiento con muy adecuado detalle. Se plantea un Plan de Despliegue
doénde se recoge: Solucién Tipo, a modo de prueba de Concepto o PoC, con una
funcionalidad minima, limitado al canal voz, e-mail y algan tramite integrado con
el CRM, y dénde configuraremos una ficha 360° inicial incluyendo los puntos
minimos de integracién acordados. Configuracion Solucién Tipo en entorno
productivo en base a las conclusiones y resultados obtenidos en la PoC y
pruebas UAT con un numero limitado de agentes, pero representativo del
Gobierno de Navarra. Despliegue de servicio piloto MVP: centro representativo
con minimos agentes y funcionalidad. Ampliacion del MVP en funcionalidades y
canales para fases sucesivas. Configuracion en entorno PRE para pruebas UAT.
Se ofrece detalle adecuado de las fases y entregables, asi como del plan de
formacién, metodologia, modelo de gobierno y gestién de riesgos

Select Asterisco S.L.: 3,13 puntos

Se valora como adecuada la propuesta de servicio. La solucién técnica
empleada, asi como todos sus componentes, seran licenciados como cédigo
abierto bajo licencia EUPL o similar. Dispondra de un canal web, un canal de
voz, un canal de correo electronico, canales de RRSS y un canal de
videollamada, dejando la salvedad que estaran preparados para otros canales
como WhatsApp o Telegram.
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e Seidor Soluciones Globales S.L.: 3,75 puntos

Se valora como notable la propuesta. SEIDOR propone para la implantacion la
solucion de soluciones omnicanal (Contact o CRM) la utilizacién de la Solucion:
Salesforce Service Cloud, con los Add-on: Digital Engagement + Salesforce
Knowledge. Propone que el elemento central de Service Cloud para el Gobierno
de Navarra sera el objeto caso/incidencia, ya que la gestion de dichos casos.
Como metodologia SEIDOR se adapta la metodologia en cascada en alguna de
sus fases aproximando la misma a metodologias agiles, pero sin perder la
esencia inicial relativa a las fechas, presupuesto y alcance del proyecto.

Implantacién _de solucién Contact Center por 100 usuarios concurrentes hasta un
maximo de 5 puntos.

e Telefdnica Soluciones de Informaticay Comunicaciones: 5 puntos
Se considera sobresaliente la propuesta de fases del proyecto

e Inetum Norte S.L.: 5 puntos
Se considera sobresaliente la propuesta de fases del servicio de implantacién de
solucién Contact Center por 100 usuarios concurrentes: kick-off, formacién,
workshop de andlisis de requerimientos, configuraciones en integraciones, test,
GolLive, Soporte.

e Select Asterisco S.L.: 2,5 puntos
Se considera adecuada la propuesta de fases.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 2,5 puntos
Se valora como adecuada la propuesta, proponen integracién con el servicio de
telefonia AWS connect,

Implantacion de solucién CRM por 100 usuarios concurrentes hasta un maximo de 5
puntos.
e Telefénica Soluciones de Informéticay Comunicaciones: 5 puntos
En cuanto a CRM, La plataforma Service Cloud de Salesforce es el servicio base.
Presentan la consola de agentes y las funcionalidades de la misma, la gestién
de casos, flujo de negocio, configuracién de avisos y alertas, enrutamiento de
casos, plantillas de mensajes, canal chat y articulos de conocimiento.

e Inetum Norte S.L.: 5 puntos
Se considera sobresaliente la propuesta de tareas indicadas y las fases del
servicio de implantacion de solucion CRM por 100 usuarios concurrentes.

e Select Asterisco S.L.: 1,25 puntos
Se considera basica la propuesta.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 3,75 puntos
Se valora como notable proponen la Configuracién de Salesforce Service Voice,
en modalidad estdndar y Mé&ximo de 2 flujos entrantes a configurar de
complejidad baja y maximo 5 bloques de légica. Plantea la configuracion de
informes y paneles. La estimacion de jornadas esta entre 80 y 105.

Evolucién de solucién tipo hasta un maximo de 5 puntos.

e Telefénica Soluciones de Informéticay Comunicaciones: 3,75 puntos
Se plantea como notable la propuesta donde menciona las diferentes releases
del producto y cémo es necesario evaluar en sandbox y por parte de
administradores previo a la implantacion, asi como las tareas de mantenimiento
evolutivo de la solucidn y posibles peticiones que se recibiran.
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Inetum Norte S.L.: 3,75 puntos

Se plantea como notable las actividades Nuevos desarrollos; Mantenimientos;
Soporte a las personas usuarias. Funciones: Se asesorard y se recomendara
sobre las mejores soluciones con el menor coste. Se seguiran los mejores
estandares de calidad en las implantaciones y se realizara un acompafiamiento
en las implantaciones y soporte. Niveles. Se indican el modelo de gestion para
soporte evolutivo, soporte y mantenimiento de solucion tipo y soporte y
mantenimiento.

Select Asterisco S.L.: 1,88 puntos
Se considera basica la propuesta de mantenimiento.

Seidor Soluciones Globales S.L.: 3,75 puntos

Se valora como notable la propuesta, considera que la evolucién de la plataforma
debe dirigirse a: la apertura de nuevos canales con Digital Engagement, ofrecer
servicios de autoconsumo por parte del ciudadano Experience Cloud y mejorar
el andlisis del dato con CRM Analytics. Plantean una metodologia de
mantenimiento evolutivo.

Soporte y mantenimiento de solucién tipo hasta un maximo de 5 puntos.

Telefénica Soluciones de Informéticay Comunicaciones: 5 puntos
TpoRespuesta Critica: 15 minutos; Alta 30 minutos; Media 2 horas; Baja 8 horas.
TpoResolucién Critica:2 horas; Alta 4 horas; Media 8 horas; Baja 12 horas.
Penalizaciones por indisponibilidad: Menos de 99,99% :10%; Menos de 99,00%
:30%. Menos de 97% : 100%.

Inetum Norte S.L.: 2,5 puntos
Proponen un modelo adecuado de soporte y mantenimiento.

Select Asterisco S.L.: 1,88 puntos
Se considera béasica la propuesta de mantenimiento.

Seidor Soluciones Globales S.L.: 2,5 puntos

Se valora como adecuada la propuesta. SEIDOR propone una garantia de 6
meses para todos los desarrollos de software. Gestion mediante paneles Kanban
y con dos modelos uno para incidencias y consultas, y otro para evolutivos
menores. Se adaptaran al ANS que sefiale Gobierno de Navarra.

Implementacion soluciones marketing digital hasta un méaximo de 45 puntos.

Diseno, desarrollo e implantaciéon de solucion tipo hasta un maximo de 5 puntos.

Telefénica Soluciones de Informéticay Comunicaciones: 3,75 puntos
En cuanto a Marketing Digital, la plataforma Marketing Cloud de Salesforce es la
plataforma propuesta.

Inetum Norte S.L.: 5 puntos

En cuanto a Marketing Digital, se considera sobresaliente el enfoque del
problema, la descripcién de los elementos a tener en consideracion para la
seleccién de la plataforma, la integracion planteada con CRM, segmentacion,
personalizacion, orquestador de flujos, etc...

Select Asterisco S.L.: 1,88 puntos
Se considera basica la propuesta

Seidor Soluciones Globales S.L.: 5 puntos
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Se valora como sobresaliente la propuesta que hace uso de Marketing Cloud e
interaction Studio. Se presenta una propuesta de acometer las acciones de
marketing a través de la entidad cuentas y contemplando la base de datos de
consentimientos. Se presenta una explicacion adecuada de los diferentes
escenarios de uso y los casos de marketing, bajas, interacciones que se plantean
y se tiene en cuenta GDPR vy evitar saturar de mensajes.

Implantacién de solucién Marketing Digital por 100000 interacciones hasta un maximo
de 5 puntos.

e Telefdnica Soluciones de Informaticay Comunicaciones: 5 puntos
Se considera sobresaliente la propuesta de fases del proyecto y el alcance
propuesto para el servicio de implementacion.

e Inetum Norte S.L.: 5 puntos
Se considera sobresaliente la propuesta de fases del proyecto y el alcance
propuesto para el servicio de implementacion.

e Select Asterisco S.L.: 1,88 puntos
Se considera basica la propuesta.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 3,75 puntos
Se valora como notable la propuesta de tareas y fases.

Evoluciéon de solucion tipo hasta un maximo de 5 puntos.

e Telefonica Soluciones de Informéaticay Comunicaciones: 3,75 puntos
Se considera la propuesta como notable. Presenta la estrategia de evolucion del
producto que ofrece mejoras continuas y como acometerlas llevando adelante
una estrategia de evolucion, desarrollo iterativo, estrategia de integracion,
rendimiento y escalabilidad, seguridad, capacitacion.

e Inetum Norte S.L.: 3,75 puntos
Se considera la propuesta como notable. Centra el modelo de evolucién en las
campafas y la formacion. Identifica las tareas a desarrollar de manera conjunta
por parte del equipo de Gobierno de Navarra y el equipo de Inetum y de manera
independiente por cada uno de los equipos.

e Select Asterisco S.L.: 1,88 puntos
Se considera basica la propuesta.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 3,75 puntos
Se valora como notable la evolucién de la plataforma debe dirigirse a la Analitica
Avanzada con CRM Analytics, la obtencién de insights de optimizacién de
campafias con Einstein Marketing Insights y la gestion de redes sociales con
Advertising Studio.

Soporte y mantenimiento de solucién tipo hasta un maximo de 5 puntos.

e Telefonica Soluciones de Informéticay Comunicaciones: 5 puntos
Se considera la propuesta como sobresaliente, enumera las acciones de soporte
y mantenimiento: actualizaciones de plataforma, ajustes de configuracion,
gestién de datos, optimizacion del rendimiento, y soporte técnico dénde indican
unos tiempos de respuesta, tiempo de restauracion y tiempo de resolucién: Para
el caso de incidencias criticas: 10 min, 5 horas y 16 horas en cada caso.

e Inetum Norte S.L.: 3,75 puntos
Se considera la propuesta como notable. Enumera las actividades a realizar.
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Plantea el soporte a la operacion del equipo de Marketing responsable,
ayudando a operar la plataforma de forma alineada con el plan de marketing
gestionado por Gob. Navarra. El soporte se centra en operacion de la plataforma
con nuevas campafias que tengan como base el modelo definido, soporte técnico
y soporte a personas usuarias.

e Select Asterisco S.L.: 1,88 puntos
Se considera bésica la propuesta.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 3,75 puntos

Se considera la propuesta como notable. Como actividad es de soporte y
mantenimiento proponen realizar el analisis de los resultados obtenidos en
campafias anteriores. Proponen la elaboracion del informe con el reporte de los
resultados de la campafias, acciones y automatismos. Ofrecen el servicio de
workshops con el objetivo de traspasar conocimiento al equipo del ciudadano.
Propone una garantia de 6 meses para todos los desarrollos de software.
Gestion mediante paneles Kanban y con dos modelos uno para incidencias y
consultas, y otro para evolutivos menores. Se adaptaran al ANS que sefiale
Gobierno de Navarra.

Implementaciones soluciones Chatbots/Buscadores NLP hasta un maximo de 15 puntos.

Disefio, desarrollo e implantacion de solucién tipo hasta un maximo de 5 puntos.

e Telefonica Soluciones de Informéaticay Comunicaciones: 3,13 puntos
Se valora la propuesta como adecuada. En cuanto a la propia metodologia
empleada, se considera también correcta, ya que incluye fases de mejora
continua para entrenar y depurar el modelo. De igual forma se valora la
propuesta de informes, de tipo cuantitativo y cualitativo.

e Inetum Norte S.L.: 5 puntos

Se valora como sobresaliente la propuesta, que distingue adecuadamente entre
chatbots convencionales y basados en IA generativa. ofreciendo alternativas
tecnolégicas para cada una de las tecnologias. De la misma manera, se
considera sobresaliente el enfoque de fases del proyecto y gestién asociada, con
gran detalle de los entregables obtenidos en cada caso. La propuesta de
arquitectura técnica es detallada y acertada, y se valora como sobresaliente la
propuesta de pruebas, y en la parte frontal, el disefio orientado a accesibilidad.

e Select Asterisco S.L.: 1,88 puntos
Se valora como adecuada la propuesta, que ofrece chatbots convencionales y
también basados en NLP, asi como posibilidad de gestionar y mejorar el
comportamiento del chatbot, por medio de informes, etc.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 2,5 puntos
Se considera adecuada la propuesta, que ofrece una propuesta técnica concreta,
asi como las opciones de configuracién y la interfaz de gestién disponible.

Evolucién de solucién tipo hasta un maximo de 5 puntos.

e Telefonica Soluciones de Informéaticay Comunicaciones: 2,5 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de evolutivos, que contemplan
actualizaciones técnicas encaminadas a mejorar el rendimiento y seguridad, y
actualizaciones funcionales y de interfaz.

e Inetum Norte S.L.: 3,75 puntos
Se valora como notable debido fundamentalmente a las propuestas de
monitorizacién y mejora continua, que incluyen un cuadro de mando para dicho
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seguimiento y monitorizacion.

e Select Asterisco S.L.: 1,88 puntos
Se considera adecuada la propuesta de evolucion, que contempla pruebas
automatizadas y analisis de retroalimentacion para la mejora continua del
servicio.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 1,25 puntos
Se considera bésica la propuesta.

Soporte y mantenimiento de solucién tipo hasta un maximo de 5 puntos.

e Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones: 2,5 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de soporte y mantenimiento, incluyendo
el plan de entrenamiento proactivo.

e Inetum Norte S.L.: 5 puntos
Se valora como sobresaliente la propuesta ya que contiene todas las actividades
relevantes para el soporte y mantenimiento, ofreciendo para cada una de ellas
un detalle adecuado. Se destacan las actividades relacionadas con la seguridad,
privacidad y mantenimiento normativo, asi como las propuestas proactivas de
optimizacién del flujo de conversacién.

e Select Asterisco S.L.: 1,25 puntos
Se considera béasica la propuesta de soporte y mantenimiento.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 1,25 puntos
Se considera béasica la propuesta.

Equipo de trabajo, hasta un maximo de 10 puntos.
e Telefénica Soluciones de Informéticay Comunicaciones: 6,88 puntos
e Inetum Norte S.L.: 7,92 puntos
e Select Asterisco S.L.: 7,08 puntos

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 7,29 puntos
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

A78053147 B48301865 B73585333 B99125296
Telefénica Seidor
Soluciones de Inetum Norte | Select Asterisco :
- Soluciones
Informaticay S.L. S.L.
P Globales S.L.
Comunicaciones

Disefio, desarrollo e implantacion de solucion tipo

5,00 5,00 3,13 3,75
Implantacién de solucién Contact Center por 100 usuarios
concurrentes

5,00 5,00 2,50 2,50

Implementacién soluciones Omnicanal | i6n d UGi6 .
(Contact Center o CRM) Implantacién de solucion CRM por 100 usuarios

concurrentes

5,00 5,00 1,25 3,75
Evolucién de solucion tipo

3,75 3,75 1,88 3,75
Soporte y mantenimiento de solucion tipo

5,00 2,50 1,88 2,50
Disefio, desarrollo e implantacion de solucion tipo

3,75 5,00 1,88 5,00

Implementacié uci Keti Implantacién de solucion Marketing Digital por 100000
plementacion soluciones marketing | ;oo oo o
digital

5,00 5,00 1,88 3,75
Evolucién de solucion tipo

3,75 3,75 1,88 3,75
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Soporte y mantenimiento de solucién tipo

5,00 3,75 1,88 3,75
Disefio, desarrollo e implantacion de solucion tipo
3,13 5,00 1,88 2,50
Implementaciones soluciones E i A
Chatbots/Buscadores NLP volucion de solucion tipo

2,50 3,75 1,88 1,25

Soporte y mantenimiento de solucién tipo
2,50 5,00 1,25 1,25
Equipo trabajo Equipo trabajo 6,88 7,92 7,08 7,29
TOTAL Oferta de Valor 56,26 60,42 30,25 44,79

Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técnicos que han realizado esta valoracién firman la misma, al objeto de que
se traslade a la mesa de contratacion para su toma en cuenta.
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LOTE 7

Propuesta de valor de la oferta: hasta un maximo de 70 puntos, con relacién al siguiente
desglose:

Servicios de Arquitectura de Analitica y Disefio hasta un méximo de 8 puntos.

Servicio de arquitectura de analitica web hasta un maximo de 8 puntos.

e |netum Norte S.L: 7 puntos
La propuesta de servicio y arquitectura de analitica web se considera muy
buena con una propuesta de soporte avanzada.

Servicios de Analitica Web hasta un maximo de 29 puntos.

Generacion de estadisticas peridédicas para departamentos/areas de Gobierno de
Navarra hasta un maximo de 7 puntos

e |netum Norte S.L: 5,25 puntos
La propuesta de generacién de estadisticas se considera adecuada con una
buena propuesta de documentacion.

Anadlisis de comportamiento de un tramite o aplicacién web o mévil hasta un
maximo de 8 puntos

e |netum Norte S.L: 8 puntos
La propuesta para analizar el comportamiento de un tramite o aplicacion web
0 movil se considera avanzada.

Anadlisis de comportamiento en sitio tematico hasta un maximo de 7 puntos

e Inetum Norte S.L: 3,5 puntos
La propuesta para analizar el comportamiento en un sitio tematico se considera
bésica.

Mantenimiento vy soporte de plataforma de analitica por millén de sesiones de
usuario hasta un maximo de 7 puntos

e Inetum Norte S.L: 3,5 puntos
La propuesta de mantenimiento y soporte se considera bésica.

Servicios de Personalizacién Web hasta un maximo de 23 puntos.

Personalizacién de sitio no autenticado hasta un maximo de 8 puntos

e Inetum Norte S.L: 6 puntos
La propuesta de personalizaciébn de sitio no autenticado se considera
adecuada.

Personalizacion de sitio autenticado hasta un maximo de 8 puntos.

e Inetum Norte S.L: 8 puntos
La propuesta de personalizaciébn de sitio no autenticado se considera
avanzada.

Mantenimiento y soporte de plataforma personalizacién web por millén de
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sesiones de usuario hasta un maximo de 7 puntos.

e Inetum Norte S.L: 7 puntos
La propuesta de mantenimiento y soporte se considera avanzada.

Equipo de trabajo, hasta un méximo de 10 puntos.

e |netum Norte S.L: 7,08 puntos
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

B48301865
Inetum
Norte S.L
Servicios de
Arquitectura de Servicio de arquitectura de analitica web
Analitica y Disefio 7.00
Generacion de estadisticas periddicas para
departamentos/areas de Gobierno de Navarra
5,25
Servicios de Analisis de comportamiento de un tramite o aplicacion
Analitica Web web o movil
8,00
Andlisis de comportamiento en sitio tematico
3,50
Mantenimiento y soporte de plataforma de analitica por
millén de sesiones de usuario
3,50
Servicios de
Personalizacion Personalizacion de sitio no autenticado
Web 6,00
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Personalizacién de sitio autenticado
8,00
Mantenimiento y soporte de plataforma personalizacion
web por millén de sesiones de usuario
7,00
Equipo trabajo Equipo trabajo 7.08
TOTAL Oferta de Valor 55,33

Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técnicos que han realizado esta valoracién firman la misma, al objeto de que
se traslade a la mesa de contratacion para su toma en cuenta.
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LOTE 8

Propuesta de valor de la oferta: hasta un maximo de 70 puntos, con relacién al siguiente

desglose:

Arquitectura de soluciones digital workspace hasta un maximo de 13 puntos.

Arguitectura de soluciones digital workspace hasta un maximo de 5 puntos.

Izertis S.A.: 1,25 puntos
Se considera la propuesta como basica.

Bilbomatica S.A.: 2,50 puntos

En el apartado de Arquitectura digital Workspace, se valora la definicion de la
nomenclatura como una propuesta adecuada. Se valora la utilizacion de hubs-
agregadores para aplicar elementos comunes como una propuesta adecuada y
se valoran las politicas de retencién y caducidad de contenido también como una
propuesta adecuada. utilizacion de los registros de auditoria.

CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 2,50 puntos

Se considera la configuracion de los entornos de desarrollo y validacién para las
migraciones como una propuesta adecuada. Se valora la disposicion de
aplicaciones independientes junto con sus configuraciones de busqueda
asociadas como una propuesta adecuada. Se considera la integracion de
diversas aplicaciones con los sitios de grupo como una propuesta adecuada. Se
valoran la gobernanza de grupos de seguridad de la organizacion con Microsoft
Entra como una propuesta adecuada.

Ricoh Spain IT Services S.L.: 2,19 puntos

En el apartado de Arquitectura de soluciones digital workspace se consideran el
uso de WebParts y branding como propuestas adecuadas. Se valora la gestion
de una capa de servicio con funciones de Azure como una propuesta adecuada.
Se valora la gestion de secretos con Azure Key Vault como una propuesta
adecuada.

Seidor Soluciones Globales S.L.: 1,88 puntos

En la arquitectura de soluciones digitales Workspace, se valora la gestion de la
nomenclatura como una propuesta adecuada. Se considera el roadmap de
despliegue en tres fases y sobre tres capas de actuacion como una propuesta
adecuada.

Hiberus IT Development Services S.L.: 4,38 puntos

En arquitectura de soluciones Digital Workspace, se valora el planteamiento para
la identificacion de flujos de trabajo actuales como una propuesta adecuada. Se
considera la propuesta de uso de Power Automate para una mayor eficiencia
operativa, y la automatizacién de procesos para reducir errores manuales como
propuestas adecuadas. Se valoran las medidas de seguridad y acceso ademas
de las politicas de cumplimiento alineadas con las regulaciones y estandares
propuestos por encima de lo adecuado. La evaluacibn y mejora continua
garantizando que la infraestructura se mantenga eficiente, segura y alineada con
las Ultimas innovaciones se consideran por encima de lo adecuado.

Disefio e implementacién integracidon con sistemas corporativos hasta un maximo

de 3 puntos.

Izertis S.A.: 1,13 puntos
En el disefio e implementacion de la integracidn con sistemas corporativos, las
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tarjetas de asistente digital se consideran una propuesta adecuada. Se valora la
Application Lifecycle Management en entorno nube con control de calidad y
errores de regresion como una propuesta adecuada.

Bilbomatica S.A.: 0,75 puntos
Se valora la propuesta como basica.

CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 0,94 puntos
Se considera la autenticacién propuesta como una propuesta adecuada.

Ricoh Spain IT Services S.L.: 0,94 puntos

En el disefio e implementacion integracion con sistemas corporativos. Se valora
la generacién automatica de documentacion técnica mediante swagger como
una propuesta adecuada.

Seidor Soluciones Globales S.L.: 0,75 puntos
Se valora la propuesta como basica.

Hiberus IT Development Services S.L.: 2,25 puntos

Se valora el disefio e integracién de la plataforma de correo con sistemas de
identidad como ATEKA y Azure Active Directory como propuesta adecuada
dentro de nuestro escenario tecnoldgico, incluso para una gestién unificada de
accesos. Se valora la alternativa de integracion con aplicaciones personalizadas
a través de Microsoft Entra como propuesta adecuada. Se valora la integracién
de WebHooks y otras herramientas de terceros con SharePoint para diversas
funcionalidades detalladas y explicadas como propuesta adecuada.

Implementacién soluciones workspace. Sharepoint on-premises, Viva Connections, otras
plataformas Intranet hasta un maximo de 44 puntos.

Evolucién/Migracion sitio colaborativo hasta un maximo de 4 puntos.

Izertis S.A.: 4,00 puntos

La metodologia se considera avanzada por encima de lo adecuado, incluyendo
un detallado proceso de pasos a realizar previos a una migracién en funcion de
las posibles incompatibilidades a tener en cuenta tanto del método de migracion
como del propio destino. Las herramientas planteadas para todo el proceso de
la migracion se consideran por encima de lo adecuado, separando las
herramientas de preparacion y la migracion en si. La documentacion propuesta
y detallada se considera por encima de lo adecuado.

Bilbomética S.A.: 2,00 puntos
La metodologia planteada se considera adecuada.

CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 3,40 puntos

La metodologia planteada se considera por encima de lo adecuado. las
herramientas propuestas se consideran adecuadas. La documentacion
propuesta se considera adecuada.

Ricoh Spain IT Services S.L.: 3,40 puntos

La metodologia de migracibn expuesta presenta fases bien definidas y
detalladas, y se considera lo adecuado. Las herramientas para la migracion
expuestas se han detallado de forma exhaustiva y se considera por encima de
lo adecuado.

Seidor Soluciones Globales S.L.: 3,40 puntos
La metodologia expuesta aborda un inventariado de diversas caracteristicas que
facilitaran la identificacion de tareas posteriores de la migracion. Las fases
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planteadas se consideran adecuadas. Las herramientas planteadas se
consideran adecuadas. La documentacion generada se considera adecuada.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 4,00 puntos
Los detalles de la fase previa a realizar en la metodologia a aplicar, se considera
por encima de lo adecuado. La prueba piloto de migracion y la capacitacion de
las personas para su correcta adopcién acompafiando un soporte post-migracion
se considera una propuesta avanzada a lo adecuado. El planteamiento de una
gobernanza en la plataforma online se considera por encima de lo adecuado. La
documentacion planteada se considera adecuada.

Creacidn Intranet hasta un maximo de 7 puntos.

e lzertis S.A.: 4,25 puntos
Describe de manera adecuada la arquitectura de informacién a emplear.
Describe de manera adecuada el disefio a implementar y obtener aplicaciones
con estilos corporativos y disefio responsive.

e Bilbomatica S.A.: 2,75 puntos
Las fases expuestas se consideran adecuadas, valorando adecuado el sistema
de despliegues planteado.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 4,25 puntos
La propuesta de ideacién y recogida de requerimientos se considera adecuada.
Se valora adecuada la propuesta del entorno de desarrollo que mas se adapte a
la tecnologia de sharepoint. Se valoran por encima de lo adecuado las
propuestas de paso entre entornos y la necesidad de capacitar al usuario
administrador.

e Ricoh Spain IT Services S.L.: 3,75 puntos
Se valora por encima de lo adecuado la descripcién de las fases expuestas y el
conocimiento de las diferentes funcionalidades y configuraciones posibles a
determinar.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 2,25 puntos
La propuesta de creacion de intranet se considera adecuada

e Hiberus IT Development Services S.L.: 5,5 puntos
Se valora avanzada la definicion detallada de las fases y sus entregables en la
creacion de intranet. Se valora positivamente la adaptabilidad y flexibilidad en la
gestién del cambio respecto la evolucion del Proyecto como la de las personas
usuarias finales.

Evolucién Intranet hasta un maximo de 7 puntos.

e |zertis S.A.: 2,25 puntos
Se valora adecuada la propuesta para la evolucién de una intranet, y la
diferenciacion de tipos de desarrollo a implementar.

e Bilbomatica S.A.: 2 puntos
Se valora adecuada la propuesta para la evolucién de una intranet.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 3,75 puntos
Se valora adecuado el planteamiento de diversos tipos de migracion
dependiendo de la personalizacibn o desarrollos a medida, y pasos entre
entornos.
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e Ricoh Spain IT Services S.L.: 3 puntos
Se valora adecuada la propuesta del uso de APIs disponibles para facilitar el
modelo de Desarrollo de soluciones propias de SharePoint. Se valora adecuado
el planteamiento de las fases necesarias en la evolucion de una intranet.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 3 puntos
Se valora adecuada la propuesta de méaxima automatizacién de procesos para
optimizer los procesos de la Gestién de la Administracion. Se valora adecuada
la propuesta del uso de IA en los diferentes escenarios planteados.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 4 puntos
Se valora por encima de lo adecuado los detalles expuestos sobre las fases de
migracion y planteamiento de escenarios hibridos entre entornos on-premise y
online.

Sitio colaborativo basico hasta un maximo de 7 puntos.

e |zertis S.A.: 2,75 puntos
Se valora adecuada la utilizacion de plantillas con misma estructura y estilos para
los diferentes sitios, y las explicaciones de los tres componentes principales que
se encuentran mas facilmente en los accesos con mavil.

e Bilbomatica S.A.: 0 puntos
No se expone este apartado.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 2,25 puntos
La propuesta para la creacion de sitios colaborativos basico se considera
adecuada.

¢ Ricoh Spain IT Services S.L.: 3,75 puntos
Se valoran por encima de lo adecuado las explicaciones de los componentes
importantes de un sitio colaborativo béasico y las diferentes opciones de
generacion de contenido dinamico. Se valora como adecuada la propuesta de
las fases y tareas a realizar para la implementacién del sitio.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 2,25 puntos
La propuesta de implementar Viva Connections como solucién a un sitio
colaborativo basico se considera adecuada.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 5 puntos
Se valora por encima de lo adecuado el planteamiento y la orientacion en la
creacion de un sitio colaborativo basico, con las explicaciones pertinentes en sus
fases y tareas, y especialmente en las especificaciones sobre la gobernanza en
la seguridad.

Sitio colaborativo avanzado hasta un maximo de 7 puntos.

e |zertis S.A.: 2 puntos
La propuesta de creacion de sitios colaborativos avanzados en sharepoint 2016
con acceso de externos por medio de integracién con otras herramientas del
escenario tecnolégico se considera adecuada.

e Bilbomatica S.A.: 0 puntos
No se expone este apartado.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 1,81 puntos
La propuesta para la creacion de sitios colaborativos avanzado se considera
suficiente.

Informe técnico 0005-0404-2023-00009 Pagina 82



e Ricoh Spain IT Services S.L.: 2,5 puntos
La propuesta de creacién de plantillas para facilitar la creacion y unificar estilos
basado en desarrollos y configuracién se considera adecuada.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 2 puntos
Se valora la propuesta de los pasos a seguir para la creaciéon de un sitio
colaborativo avanzado como adecuado.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 4,5 puntos
Se valora por encima de lo adecuado el planteamiento y la orientacion en la de
creacion de un sitio colaborativo avanzado valorando la importancia de
intercambiar conocimientos. Se valoran adecuadas las explicaciones y detalles
de todas las herramientas que se pueden implementar.

Servicio de Gobernanza de Viva Connections hasta un maximo de 7 puntos.

e |zertis S.A.: 2,63 puntos
Se valora la propuesta de gobernanza de Microsoft 365 como una propuesta
adecuada. Se valora el uso de Microsoft Purview para mantener y mostrar los
informes relacionados con el cumplimiento y la gobernanza como una propuesta
adecuada.

e Bilbomatica S.A.: 3,50 puntos
Se valora el plan de gobernanza como una propuesta adecuada. El estudio y
medicion de los objetivos de las partes interesadas se consideran sobresalientes.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 5,69 puntos

Se valoran en la solucién colaborativa Viva Connections, el Servicio de
Gobernanza y especialmente la creacion de espacios para la Gobernanza como
mejoras sobresalientes. Se considera la seguridad del espacio de colaboracién
como una propuesta adecuada. Se valoran la gestion de los limites, y la
organizacion de la nomenclatura como mejoras adecuadas. Se consideran el
archivado de espacios de colaboracién, y el cierre del espacio de colaboracion
como mejoras adecuadas.

e Ricoh Spain IT Services S.L.: 2,19 puntos
En el apartado Servicio de Gobernanza de Viva Connections, se valora el
haberse apoyado en su modelo estdndar de gobierno para Microsoft 365 como
una propuesta adecuada.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 2,63 puntos
Se valora el procedimiento para crear y habilitar una nueva experiencia como
una mejora adecuada.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 6,13 puntos

Se valoran, en el Servicio de Gobernanza de Viva Connections, la revisién
periddica y evaluaciones constantes para medir el rendimiento, y la adopcién y
la satisfaccion del usuario como mejoras adecuadas. Se considera la propuesta
de un equipo de gobernanza multifuncional como una propuesta adecuada. Se
valora la administracion de usuarios mediante servicio centralizado Azure Active
Directory como una propuesta adecuada. Se consideran los procesos de
auditoria regulares, y la etapa de capacitacion y concienciacion como mejoras
adecuadas.
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Integracion Viva Connections en Intranets hasta un maximo de 5 puntos.

Izertis S.A.: 5 puntos

La metodologia se considera avanzada en la explicacion detallada de los pasos
necesarios a seguir para la integracion de la intranet y obtener una experiencia
satisfactoria. Las explicaciones sobre las implicaciones de cada nivel de
gobernanza se consideran por encima de lo adecuado. las herramientas
planteadas para el proceso de integracion se consideran correctamente
justificadas por encima de lo adecuado. La documentacion facilitada y generada
para la integracion de la intranet basada en sharepoint online se considera por
encima de lo adecuado.

Bilbomatica S.A.: 3,5 puntos

La metodologia planteada se considera adecuada. Las herramientas propuestas
para las dos alternativas que ofrecen de integracion viva con intranet, y sin
intranet sobre las conectividades que ofrece Viva, se valora de forma adecuada.

CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 4,5 puntos

La metodologia planteada para abordar diferentes escenarios de integracién en
funcion de otras tecnologias, u otras caracteristicas de configuracién actuales se
valora por encima de lo adecuado. Las herramientas que se ofrecen para los
diferentes escenarios posibles se valora por encima de lo adecuado. La
documentacién propuesta se considera adecuada.

Ricoh Spain IT Services S.L.: 4,5 puntos

La metodologia de integracion se presenta con dos escenarios posibles, pero la
técnica es muy similar en ambos, y por eso se valora como adecuada. Las
herramientas para la integraciéon se detallan a bajo nivel facilitando la
comprension de las mismas, por lo que se valora por encima de lo adecuado. La
documentacién propuesta para la integracién, junto con los binarios a recoger se
valora por encima de lo adecuado.

Seidor Soluciones Globales S.L.: 4 puntos

La metodologia propuesta esta dentro de lo adecuado. La explicacion sobre los
pasos a dar para la integracion de una intranet sobre SharePoint y su integracion
en Teams con Viva conection se considera por encima de lo adecuado.

Hiberus IT Development Services S.L.: 5 puntos

La metodologia de los pasos a realizar en la integracion de SharePoint 2013 y
2016 con Viva, desde la evaluacion de requisitos y objetivos hasta el programa
de capacitacion para empoderar a las personas usuarias se valora por encima
de lo adecuado. Las herramientas expuestas se han defendido en sus funciones
adecuadamente aportando un valor por encima de lo adecuado. La
documentacién planteada se considera por encima de lo adecuado.

Mantenimiento y soporte de plataformas workspace. SharePoint on-premises, Viva
Connections, otras plataformas Intranet hasta un maximo de 8 puntos.

Integracion con sistemas corporativos (plataforma de autenticacion de GN) hasta

un maximo de 4 puntos.

Izertis S.A.: 2,25 puntos

En el apartado de integraciones con sistemas corporativos (plataforma de
autenticacion GN), se valora la integracién con CAR/ATEKA via OpenlD Connect
y SharePoint Server como una mejora por encima de lo adecuado. Asi mismo,
se valora la integracion SharePoint Server Suscription Edition via OpenlD
Connect contra Microsoft Entra ID o servicios de federacién de Directorio Activo
como una mejora adecuada. Y se valora la integracion desde red de area local
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con Directorio Activo como una propuesta adecuada.

e Bilbomatica S.A.: 1 puntos
Se valora la propuesta como basica.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 1,75 puntos
En el apartado de mantenimiento y soporte, integraciébn con sistemas
corporativos (plataforma de autenticacion de GN), se valora la integracion de
Microsoft SharePoint 2016 con Ateka como una propuesta adecuada. Se
considera la integracion de Microsoft SharePoint Online con Microsoft Entra ID
como una propuesta adecuada. Se valora la integracion de Microsoft SharePoint
2007 y 2013 con Active Directory como una propuesta adecuada.

e Ricoh Spain IT Services S.L.: 1,25 puntos
En el apartado de integraciones con sistemas corporativos (plataforma de
autenticacion ATEKA), se valora la integraciéon de ATEKA como una propuesta
adecuada.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 1,5 puntos
Se valora la integracién con Microsoft Entra ID on-premises o cloud como una
propuesta adecuada. Y se considera la integracidon con Active Directory como
otra mejora minima.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 3 puntos
Se valora la federacion de Azure AD y ATEKA como una mejora adecuada. Se
considera la delegacién de autenticacion Microsoft 365 con Active Directory via
Azure Connect Active Directory como una mejora por encima de lo adecuado.

Soporte y mantenimiento anual plataforma hasta un maximo de 4 puntos.

e |zertis S.A.: 1,63 puntos
Los pasos a realizar en funcién del tipo de mantenimiento, bien sea correctivo o
evolutivo, y los diferentes tipos que también se pueden diferenciar dentro de
estos, se consideran adecuados. La propuesta de estimacion y priorizacion se
considera adecuada. La propuesta de herramientas de gestion de tareas y el
plan de calidad se consideran adecuados.

e Bilbomatica S.A.: 1 puntos
Se considera una propuesta béasica.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 1,38 puntos
La propuesta de metodologia ITIL 4.0 con planificacion, y demés partes se
considera adecuada, y se valora positivamente la descripcion del plan de
comunicacion.

e Ricoh Spain IT Services S.L.: 1,63 puntos
Se valora la descripcion de las fases y tipo de Incidencias a clasificar como
adecuadas, separando de las tareas de operacion rutinarias.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 1 punto
Se considera una propuesta bésica.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 2,31 puntos
La propuesta de mantenimiento y soporte centrado en atencién a usuarios,
detallando los participantes en estas tareas y sus responsabilidades se valoran
por encima de lo adecuado. Se valora positivamente el comité de evaluacién
tecnolégica para la toma de decisiones estratégicas de la evolucion de las
aplicaciones.
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Equipo de trabajo, hasta un maximo de 10 puntos.
e lzertis S.A.: 7,25 puntos
e Bilbomatica S.A.: 7,25 puntos
e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 8,25 puntos
e Ricoh Spain IT Services S.L.: 8 puntos
e Seidor Soluciones Globales S.L.: 8,75 puntos

e Hiberus IT Development Services S.L.: 7 puntos
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

[ i )
] Bilbomafica | Consultoria v |Ricoh SpaimtT| _ 3°34°F Hiberus [T
Izerti: 5.4 T _ ESpluciones Dievelopment
A Comunicacion | Services SL. .
- Globales 5L, | Services 5L.
es 5i5L.
Arquitectura de seluciones digital workspace
Arguitactura de soluciones digital 1,25 2,50 2,50 2,18 1,28 4,38
workspace e L .
Dizafic e implementacidn integracidn con
sistemas corporativos
TRarELTe: 1.13 0.75 0,84 0,84 0.75 2,25
Evolucion/higracion sitio colaborative
4.00 2,00 340 3,40 3,40 4,00
Creacion Intranet
4.25 2,75 415 3,73 2,25 5.50
Evolucion Infranst
2.25 2,00 3,75 3,00 3.0 4,00
Implementacion solucionss
werkspace. Sharzpomnt Sitio colaborative bisice
on-premises, Vrva Comnections, 2.75 0,00 225 3,75 225 5.00
ofras plataformas Intranst : :
Sitio colaborative avanzado
2.00 0,00 1,81 2,50 2.0 4,50
Servicio de Gobemanza de Viva Connections
2.63 3,50 368 2,19 2,63 £.13
Intezracicn Viva Connections en Intransts
5.00 3,50 4,50 4,50 400 3,00
Mantenimiente y soporte d2 | Intesracién con sistemas corperativos
lataformas workspace. £ = autenticacion M) - - - .
platat =R 2 (plataforma de autenticacion de GIN) 225 100 175 125 150 100
Sharapoint on-premizes, Viva
Comnections, at:ras plataformas Soperte v mantanimisnto anual plataforma
Infranst 1,83 1,00 1,33 1,63 1,00 231
Equipe frabaje Equipa trabajo 7.35 7,25 2,25 2.00 8.75 7.00
TOTAL Oferta de Valor 36,39 26,25 4047 37,10 1341 £3,07
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Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técnicos que han
realizado esta valoracion firman la misma, al objeto de que se traslade a la mesa de contratacion
para su toma en cuenta.
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LOTE9

Propuesta de valor de la oferta: hasta un maximo de 70 puntos, con relacion al siguiente

desglose:

Robotizacién de Procesos RPA hasta un maximo de 20 puntos.

Servicio tipo automatizacién de proceso hasta un maximo de 10 puntos.

Bilbomatica S.A.: 5,71 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera buena. La oferta demuestra una
buena capacidad técnica. Incluye la disponibilidad para picos de carga de un
Centro de Excelencia (CoE) para RPA que no estaba explicitamente requerido en
el pliego, ofreciendo una estructura de soporte y mejora continua para las
soluciones RPA. Redisefio de procesos: La propuesta se considera adecuada. La
propuesta contempla los requisitos de redisefio, pero sin mostrar una
diferenciacion clara. Propone talleres y formaciones que van mas alla de la mera
ejecucioén del redisefio, implicando a los usuarios finales y stakeholders en el
proceso de adopcion de las nuevas soluciones. Desarrollo e implementacién: La
propuesta se considera adecuada. La oferta describe un proceso de desarrollo e
implementacion adecuado, con algunos elementos que sobrepasan lo basico. La
metodologia de implementacion incluye pasos adicionales de analisis vy
optimizacién post-lanzamiento. Propuesta de valor La propuesta se considera
adecuada, agregando alguna propuesta de valor sin ser particularmente
innovadora. Se mencionan comunidades de practica y foros de discusion que
fomentan la colaboracién y el aprendizaje continuo.

Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 8,21 puntos
Capacidad Técnica: La propuesta se considera excelente. La propuesta técnica
satisface los requisitos basicos y menciona el uso de IA y ML para optimizar la
seleccion de procesos a automatizar, lo cual no se especifica directamente en el
pliego y puede aportar eficiencias adicionales. Redisefio de procesos: La
propuesta se considera buena. Cumple con lo solicitado y sugiere incorporar
sesiones de trabajo conjunto con los usuarios para entender mejor sus
necesidades y adaptar las soluciones de automatizacién, lo cual puede mejorar la
adopcién y satisfaccion. Desarrollo e implementacién: La propuesta se considera
buena. Ciclo de implementacién agil con pruebas UAT y despliegue cuidadoso.
Enfoque en la transferencia de conocimiento y capacitacion continua del personal
de la administracién. Propuesta de valor La propuesta se considera buena e
incluye un analisis post-implantacion para evaluar el impacto real y sugerir mejoras
continuas, proporcionando un seguimiento del valor generado por la
automatizacion.

Sopra Steria Espafia S.A.: 8,21 puntos

Capacidad Técnica La propuesta se considera excelente. Lo solicitado en el pliego
e incluye el uso de soluciones innovadoras en IA y ML para mejorar la
identificacién y automatizacion de procesos, excediendo lo cominmente
esperado. Redisefio de procesos La propuesta se considera excelente. Lo
solicitado en el pliego e integra técnicas avanzadas de andlisis para proponer
redisefios de procesos que optimicen los flujos de trabajo mas alla de la simple
automatizacién. Desarrollo e implementacion La propuesta se considera
adecuada. Los requisitos solicitados. Emplea una metodologia agil que permite
una implementacion flexible y adaptable, incluyendo iteraciones basadas en el
feedback para optimizar la entrega. Propuesta de valor La propuesta se considera
buena los requisitos del pliego y Ofrece una suite de herramientas de analisis post-
automatizacién para monitorear la eficiencia y el ROI, ayudando a justificar la
inversion en RPA.
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e Entelgy Ibai S.A.: 7,86 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera buena. La oferta incluye analisis
avanzados y disefio de procesos que utilizan tecnologias de IA, que no estan
explicitamente requeridas en el pliego, ofreciendo asi una optimizacién mas
profunda. Redisefio de procesos La propuesta se considera excelente e introduce
un enfoque de redisefio proactivo que incluye la optimizacion de procesos antes
de la automatizacién, asegurando que solo los procesos mas eficientes sean
automatizados. Desarrollo e implementacién La propuesta se considera
adecuada. Menciona un enfoque iterativo y flexible en el desarrollo y la
implementacion, permitiendo ajustes basados en el feedback real durante la fase
de prueba piloto. Propuesta de valor La propuesta se considera excelente con los
requisitos del pliego y afiade valor con un servicio de consultoria para la mejora
continua post-automatizacién que consiste en un programa de mentoria y
formacion en RPA para los equipos internos, fortaleciendo la capacidad interna de
la organizacion para futuras iniciativas de automatizacion.

e Computadores Navarra S.L.: 8,57 puntos

Cumple. Menciona y desarrolla las capacidades técnicas, detallando el uso de
herramientas avanzadas como UiPath y técnicas de programacién avanzada
como 'Async/Await' y 'LINQ'. Ejemplo: "El desarrollo de scripts avanzados en
UiPath se orienta hacia la implementacion de practicas de programacién expertas
enfocdndose en la optimizacion del rendimiento y la mantenibilidad del
cédigo”.Cumple y aporta valor afiadido sobresaliente al describir detalladamente
el proceso de redisefio utilizando herramientas como Bizagi para modelizacion y
simulacion de procesos, ademas de incluir ejercicios AS-IS y TO-BE. Ejemplo: "El
TO-BE es una vision del proceso futuro con RPA implementado y su disefio
optimiza el flujo de trabajo, elimina tareas innecesarias y destaca las areas donde
la automatizacion aportara el mayor valor." "El AS-IS proporciona una vista clara
del proceso actual, revelando posibles cuellos de botella, redundancias o areas de
ineficiencia, lo que es fundamental para saber qué y como se va a automatizar”.
Cumple y Aporta valor afiadido con una metodologia clara y detallada para el
desarrollo e implementacion, incluyendo fases como Hypercare y produccion
controlada. Ejemplo: "La fase de hypercare es un periodo critico que sigue
inmediatamente después de la implementacion de un proyecto de automatizacion
y su duracion puede variar desde unas pocas semanas hasta varios meses”.
Cumple. Menciona y desarrolla la propuesta de valor, destacando la eficiencia y la
mejora continua mediante la automatizacion. Ejemplo: "El enfoque de Clean Code
en el desarrollo con UiPath cobra relevancia al optimizar los tiempos de respuesta
de los robots”.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 5,00 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera adecuada. No se mencionan
mejoras tecnoldgicas significativas mas alla de las herramientas estandar de RPA
que superen los requisitos del pliego. Redisefio de procesos: La propuesta se
considera adecuada. Se propone un redisefio de procesos, pero sin un enfoque
innovador o metodologias que aporten un valor diferencial claro. Desarrollo e
implementacién: La propuesta se considera adecuada. Presenta un proceso de
implementacion estandar sin exceder las expectativas de innovacion o eficiencia
mas alla de lo esperado. Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada.
Se incluye seguimiento post-implementacion, esperado dentro del pliego, sin
servicios adicionales distintivos.

e Inetum Norte S.L.: 7,86 puntos
Capacidad Técnica: La propuesta se considera buena y presenta una solucién
integral que combina RPA con IA para identificar y automatizar procesos de
manera mas eficiente, superando las expectativas del pliego. Redisefio de
procesos: La propuesta se considera buena y propone un enfoque colaborativo
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para el redisefio de procesos, asegurando que las mejoras sean relevantes y
alineadas con las necesidades del usuario final. Desarrollo e implementacion: La
propuesta se considera buena y emplea metodologias agiles y técnicas de
desarrollo continuo para permitir una rapida iteracion y adaptacion durante la fase
de implementacion. Propuesta de valor: La propuesta se considera excelente y
afiade valor con la evaluacion post-implementacion para medir el impacto y la
eficacia de las automatizaciones, ofreciendo asi un ciclo de mejora continua.

e Deloitte Consulting S.L.: 6,79 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera buena e integra soluciones
avanzadas de |A para mejorar la identificacion de procesos candidatos a
automatizacion, proporcionando una aproximacién mas precisa. Redisefio de
procesos: La propuesta se considera buena y emplea técnicas de andlisis
predictivo para el redisefio de procesos, lo que puede resultar en mejoras
sustanciales en la eficacia y eficiencia de los mismos. Desarrollo e
implementacion: La propuesta se considera adecuada. Adopta una estrategia de
implementacion iterativa que permite ajustes en tiempo real basados en el
rendimiento y feedback. Propuesta de valor: La propuesta se considera buena y
ofrece un programa de acompafiamiento post-implementacion, que incluye
andlisis de rendimiento y optimizacién de procesos, para asegurar resultados
optimos a largo plazo.

e Teknei Information Technology S.L.: 6,07 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera buena e incorpora andlisis
avanzados y machine learning para una identificacion y automatizacion de
procesos mas eficiente, que no se detalla explicitamente en el pliego. Redisefio
de procesos: La propuesta se considera adecuada y ofrece un enfoque
colaborativo y participativo en el redisefio de procesos, incluyendo talleres con
stakeholders para asegurar una implementacion efectiva. Desarrollo e
implementacion: La propuesta se considera adecuada. Aplica metodologias agiles
y DevOps para facilitar una rapida iteracion, adaptabilidad y entrega continua,
mejorando la agilidad del proyecto. Propuesta de valor: La propuesta se considera
buena y Proporciona un andlisis de retorno de inversion (ROI) post-
implementacion y servicios de optimizacién continua para maximizar los beneficios
de la automatizacion.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 5,71 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera buena. Aunque utiliza tecnologia
RPA estandar, la propuesta no especifica la integracion de herramientas de IA o
andlisis avanzados que excedan los requisitos técnicos basicos del pliego.
Destaca por su experiencia en uno de los proveedores lideres de esta tecnologia.
Redisefo de procesos: La propuesta se considera adecuada. La oferta contempla
el redisefio de procesos, pero no describe un enfoque particularmente innovador
0 que afiada un valor diferencial claro. Desarrollo e implementacion: La propuesta
se considera adecuada. Detalla un proceso adecuado de desarrollo e
implementacién que cumple con lo esperado, pero no supera estas expectativas.
Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada. Incluye seguimiento
post-implementacion para asegurar la efectividad de las soluciones
automatizadas, una practica recomendada pero esperada dentro del pliego.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 6,79 puntos
Capacidad Técnica: La propuesta se considera buena e integra IA para una
identificaciébn y automatizacibn mas inteligente de procesos, lo que no se
especifica claramente en el pliego. Redisefio de procesos: La propuesta se
considera buena y usa metodologia participativa en el redisefio de procesos,
incorporando feedback directo de usuarios para ajustes mas precisos. Desarrollo
e implementacion: La propuesta se considera adecuada. Aplica una estrategia de
implementacién que incluye pruebas piloto y ajustes basados en el feedback real,
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lo cual mejora la efectividad de la solucion final. Propuesta de valor: La propuesta
se considera buena. Proporciona analisis detallados de ROl y sesiones de revision
para optimizar continuamente los procesos automatizados, ofreciendo asi un valor
adicional sostenible.

Servicio de Mantenimiento, evolucién v soporte del proceso automatizado hasta un
méaximo de 5 puntos.

e Bilbomatica S.A.: 2,50 puntos

Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada con el mantenimiento y soporte de procesos, no destaca por
innovaciones. Incluye revisiones periodicas de los procesos automatizados para
optimizacién continua, lo cual puede mejorar la eficiencia operativa a lo largo del
tiempo. Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada. La propuesta
de valor es adecuada, pero no proporciona un enfoque diferencial significativo.
Afiade analisis de datos y recomendaciones proactivas como valor adicional, lo
que podria mejorar la toma de decisiones basada en datos y la prevencion de
problemas.

e Telefénica Soluciones de Informéaticay Comunicaciones S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada con los solicitado e Implementa revisiones de eficacia post-
implementacién para asegurar que los procesos automatizados continden
operando al maximo rendimiento y adaptarse a cambios futuros. Propuesta de
valor: La propuesta se considera adecuada con los requisitos de mantenimiento y
aflade evaluaciones de rendimiento para identificar oportunidades de mejora.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Proporciona un mantenimiento y soporte adecuados con un enfoque
en la mejora continua y la optimizacion basada en el rendimiento de los procesos.
Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada. Ofrece mantenimiento
y soporte proactivo, asegurando que las soluciones de automatizacion mantengan
su relevancia y eficacia a lo largo del tiempo.

e Entelgy Ibai S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Proporciona un plan de mantenimiento y soporte adecuado y sugiere
revisiones periodicas para la mejora continua de los procesos automatizados.
Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada. Ofrece mantenimiento
y soporte estandar, pero con un enfoque en la mejora continua y el ajuste fino
basado en el rendimiento.

e Computadores Navarra S.L.: 3,33 puntos

Cumple. Desarrolla y aporta algo de valor afiadido en el mantenimiento y soporte
del proceso automatizado, siguiendo practicas ITIL y utilizando herramientas como
UiPath Orchestrator para el monitoreo continuo. Ejemplo: "Aplicacion de practicas
ITIL para la gestién de servicios de Tl en el mantenimiento de soluciones RPA”.
Cumple. Menciona y desarrolla la propuesta de valor del mantenimiento,
enfatizando la mejora continua y el soporte técnico proactivo, lo cual es estandar
en este tipo de proyectos. Ejemplo: "Mantenimiento Evolutivo alineado con ITIL:
Utilizacidén de métricas de rendimiento y feedback del usuario para iterar y ampliar
las funcionalidades de los bots RPA”.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 2,08 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Ofrece el nivel esperado de mantenimiento y soporte, sin mejoras
proactivas o estrategias de optimizacion continua adicionales. Propuesta de valor
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La propuesta se considera basica con las expectativas de mantenimiento proactivo
y soporte continuo, sin estrategias adicionales de optimizacion.

e Inetum Norte S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada y ofrece un mantenimiento y soporte adecuados, con un compromiso
hacia la mejora continua y la optimizacion basada en el rendimiento. Propuesta de
valor: La propuesta se considera adecuada e incluye un plan de mantenimiento
proactivo que considera la evolucion de los procesos y las necesidades
cambiantes de la organizacion.

e Deloitte Consulting S.L.: 2,50puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Proporciona un mantenimiento y soporte efectivos, enfocandose en la
sostenibilidad y adaptabilidad de las soluciones de automatizacién. Propuesta de
valor: La propuesta se considera adecuada e incluye planes de mantenimiento
proactivos que consideran la evolucion de los procesos y las necesidades de la
organizacion.

e Teknei Information Technology S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Ofrece un plan sélido de mantenimiento y soporte, garantizando la
eficacia y estabilidad de las soluciones automatizadas. Propuesta de valor: La
propuesta se considera adecuada. Incluye revisiones periédicas y ajustes basados
en el andlisis de rendimiento, lo cual es una mejora sobre el mantenimiento
estandar.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Ofrece mantenimiento y soporte conforme a los estandares esperados,
sin indicar mejoras adicionales significativas que proporcionen un valor afiadido.
Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada. Alinea con el
mantenimiento proactivo y soporte continuo esperado, pero no destaca por ofrecer
estrategias de optimizacion continua adicionales.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Ofrece un mantenimiento y soporte robustos para las soluciones
automatizadas, asegurando su funcionalidad continua. Propuesta de valor: La
propuesta se considera adecuada. Incluye un plan de mantenimiento proactivo y
adaptativo que se ajusta a las necesidades cambiantes y mejora la solucion con
el tiempo.

Servicio de Mantenimiento, evolucidn v soporte plataforma hasta un maximo de 5
puntos

e Bilbomatica S.A.: 2,50 puntos

Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Promete un mantenimiento robusto, pero sin claras mejoras sobre los estandares
basicos. Se menciona el monitoreo proactivo y la gestion de la infraestructura de
la plataforma, lo cual asegura la estabilidad y la disponibilidad del sistema de RPA.
Sostenibilidad y crecimiento de la plataforma: La propuesta se considera
adecuada. Sostenibilidad y potencial de crecimiento asegurados. Propone un
modelo de servicio que contempla la adaptabilidad y escalabilidad de la
plataforma, lo cual es esencial para el crecimiento futuro y la sostenibilidad a largo
plazo.

e Telefénica Soluciones de Informéaticay Comunicaciones S.A.: 2,50 puntos
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Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
La oferta garantiza el mantenimiento requerido y agrega un soporte proactivo para
anticipar necesidades de ajuste o actualizacion. Sostenibilidad y crecimiento de
la plataforma: La propuesta se considera adecuada. Asegura la sostenibilidad y
propone un modelo de crecimiento escalable que permite integrar nuevas
tecnologias y procesos con facilidad.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura el soporte y mantenimiento necesarios para la infraestructura subyacente
de las soluciones de automatizacion, incluyendo actualizaciones regulares.
Sostenibilidad y crecimiento de la plataforma: La propuesta se considera
adecuada. Presenta un enfoque claro para la sostenibilidad y el crecimiento,
facilitando la incorporacion de nuevas tecnologias y procesos.

e Entelgy Ibai S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura mantenimiento y soporte adecuados para la plataforma de
automatizacion, e introduce gestion proactiva de actualizaciones. Sostenibilidad y
crecimiento de la plataforma: La propuesta se considera adecuada. La oferta
garantiza la sostenibilidad y propone estrategias para la escalabilidad y la
integracion de tecnologias emergentes.

e Computadores Navarra S.L.: 2,92 puntos

Cumple. Desarrolla el mantenimiento y soporte de la plataforma con practicas
detalladas y herramientas especificas, lo cual es esperado en este tipo de
proyectos. Ejemplo: "UiPath ofrece un conjunto de herramientas y funcionalidades
para garantizar una trazabilidad exhaustiva de las gestiones de usuarios
fortaleciendo la seguridad y permitiendo una auditoria detallada”. Cumple
Desarrolla y aporta algo de valor afiadido para la sostenibilidad y crecimiento de
la plataforma, incorporando la integracion de nuevas tecnologias y practicas de
innovacion continua. Ejemplo: "Incorporacién de nuevas tecnologias: Evaluar y
adoptar nuevas tecnologias y metodologias que puedan mejorar el rendimiento
del minado de procesos”.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 2,08 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura soporte técnico basico para la infraestructura, sin ofrecer mejoras
notables. Sostenibilidad y crecimiento de la plataforma: La propuesta se considera
basica con los requisitos de escalabilidad y adaptabilidad, sin iniciativas
especificas para el crecimiento futuro.

e Inetum Norte S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Garantiza un soporte técnico adecuado para la infraestructura de automatizacion,
manteniéndola actualizada y segura. Sostenibilidad y crecimiento de la plataforma:
La propuesta se considera adecuada y Demuestra un enfoque proactivo hacia la
escalabilidad y la integracién futura de nuevas tecnologias en la plataforma de
automatizacion.

e Deloitte Consulting S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura un soporte adecuado para la infraestructura tecnolégica subyacente,
promoviendo la estabilidad y disponibilidad de las soluciones automatizadas.
Sostenibilidad y crecimiento de la plataforma: La propuesta se considera
adecuada. Presenta una vision para la escalabilidad y el crecimiento futuro,
permitiendo la integracion facil de nuevas automatizaciones y tecnologias.
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e Teknei Information Technology S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura un soporte técnico adecuado para la infraestructura tecnoldgica,
manteniéndola actualizada y segura. Sostenibilidad y crecimiento de la plataforma:
La propuesta se considera adecuada. Muestra un compromiso con la escalabilidad
y la adaptacion futura de la plataforma, facilitando la incorporacion de nuevas
tecnologias.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 2,08 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma La propuesta se considera adecuada
con los requisitos basicos de soporte técnico para la infraestructura tecnolégica,
sin exceder los estandares del pliego. Sostenibilidad y crecimiento de la
plataforma: La propuesta se considera basica. Menciona la escalabilidad y
adaptacion tecnologica de la plataforma, cumpliendo con lo esperado sin introducir
iniciativas explicitas para el crecimiento futuro.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura un soporte técnico adecuado para la plataforma de automatizacion,
manteniéndola actualizada y segura. Sostenibilidad y crecimiento de la plataforma:
La propuesta se considera adecuada. Muestra un compromiso con la escalabilidad
y la adaptacion futura de la plataforma, permitiendo la incorporacién de nuevas
automatizaciones.

Minado de procesos hasta un méaximo de 30 puntos.

Servicio tipo minado de procesos hasta un maximo de 10 puntos.

e Bilbomatica S.A.: 5,00 puntos

Capacidad Técnica La propuesta se considera adecuada y afiade valor mediante
un proceso detallado de andlisis y optimizacibn de procesos. Redisefio de
procesos: La propuesta se considera adecuada. Incorpora un enfoque de minado
de procesos que se alinea con los requisitos del pliego, pero afiade valor mediante
un proceso detallado de analisis y optimizacion de procesos. Desarrollo e
implementacién: La propuesta se considera adecuada. La metodologia de
desarrollo e implementacién propuesta se basa en un andlisis profundo y la
aplicacién de soluciones optimizadas. Propuesta de valor: La propuesta se
considera adecuada. Incluye andlisis de ROl y mejoras en eficiencia, pero no
especifica innovaciones tecnoldgicas adicionales claras que excedan los
requisitos basicos.

e Telefénica Soluciones de Informéticay Comunicaciones S.A.: 7,86 puntos
Capacidad Técnica La propuesta se considera buena con los requisitos e
incorpora herramientas avanzadas de andlisis de datos y visualizacion para
profundizar en el entendimiento de los procesos existentes, lo cual no se especifica
directamente en el pliego. Redisefio de procesos La propuesta se considera buena
en el pliego y Propone una metodologia de co-creacion con los stakeholders para
el redisefio de procesos basada en los resultados del minado, asegurando una
mejor alineacion con las necesidades del negocio. Desarrollo e implementacién La
propuesta se considera buena con los requisitos y destaca una fase de
implementacién adaptativa que permite ajustes basados en feedback continuo
durante el proceso de minado, promoviendo una implementacién mas efectiva.
Propuesta de valor La propuesta se considera excelente, e Incluye servicios de
seguimiento y optimizacién post-implementacion, lo cual puede contribuir a una
mejora continua de los procesos redisefiados, aportando valor sostenido.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 9,29 puntos
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Capacidad Técnica La propuesta se considera excelente e Introduce herramientas
de analisis de procesos basadas en IA para un minado mas profundo y preciso, lo
cual va mas alla de los requerimientos del pliego. Redisefio de procesos: La
propuesta se considera excelente. Utiliza los datos obtenidos para ofrecer
soluciones de redisefio personalizadas, maximizando el impacto positivo en los
procesos empresariales. Desarrollo e implementacion La propuesta se considera
buena. Emplea una metodologia adaptativa que considera los resultados del
minado de procesos para una implementacion y desarrollo mas eficientes.
Propuesta de valor La propuesta se considera excelente. Lo solicitado y ofrece
servicios de consultoria post-minado para garantizar que las mejoras en los
procesos sean duraderas y se ajusten a los objetivos empresariales.

e Entelgy Ibai S.A.: 9,29 puntos

Capacidad Técnica La propuesta se considera excelente e Implementa técnicas
de minado de procesos avanzadas, incluyendo analisis predictivo y diagnéstico
gue superan las especificaciones estandar del pliego. Redisefio de procesos La
propuesta se considera excelente y Aplica un enfoque de redisefio que integra
recomendaciones especificas basadas en datos, lo cual puede aumentar
significativamente la eficiencia operativa. Desarrollo e implementacion: La
propuesta se considera buena. Introduce metodologias &giles en el ciclo de
minado e implementacion, permitiendo una iteracion y mejora continua basada en
analisis en tiempo real. Propuesta de valor La propuesta se considera excelente e
Incluye un servicio de andlisis post-implementacion que evalla el impacto y
eficacia del minado y redisefio de procesos, ofreciendo insights para futuras
mejoras.

e Computadores Navarra S.L.: 5,71 puntos

Cumple. Se menciona y desarrolla las capacidades técnicas, detallando el uso de
herramientas avanzadas como UiPath Process Mining y técnicas de analisis de
datos. Ejemplo: "El analisis se realiza mediante software especializado como
UiPath Process Mining que utiliza algoritmos para analizar los flujos de proceso."
Aporta valor afiadido describiendo cémo se redisefian los procesos mediante la
identificacion de ineficiencias y cuellos de botella utilizando el minado de procesos.
Ejemplo: "El minado de procesos permite identificar como se ejecutan realmente
estos procesos en comparacién con como deberian funcionar, revelando
desviaciones, ineficiencias, retrasos y cuellos de botella’. Desarrolla una
metodologia clara para la implementacion del minado de procesos, incluyendo
fases como la integracién con sistemas de negocio y la generacién de cuadros de
mando. Ejemplo: "La integracién efectiva del sistema de minado de procesos con
los sistemas de negocio corporativos es crucial para transformar insights de datos
en acciones operativas directas”. Cumple. Menciona y desarrolla la propuesta de
valor, destacando la mejora continua basada en datos reales y actuales, lo cual es
estandar en este tipo de proyectos. Ejemplo: "El andlisis de procesos proporciona
visualizaciones interactivas que mapean los procesos de principio a fin, ayudando
a los stakeholders a comprender los procesos y a identificar oportunidades de
mejora”.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 5,00 puntos
Capacidad Técnica: La propuesta se considera adecuada. No se detallan mejoras
tecnoldgicas especificas mas alla de las herramientas de minado de procesos
estandar que excedan los requisitos. Redisefio de procesos: La propuesta se
considera adecuada. Aborda el redisefio de procesos tras el minado, pero no
presenta un enfoque innovador ni metodologias que afiadan valor diferencial claro.
Desarrollo e implementacion: La propuesta se considera adecuada. Detalla un
proceso de implementacién adecuado que satisface los requisitos sin exceder las
expectativas de innovacion o eficiencia del pliego. Propuesta de valor: La
propuesta se considera adecuada. Incluye un seguimiento post-minado estandar,
sin ofrecer andlisis o servicios adicionales que proporcionen un valor afiadido
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claro.

e Inetum Norte S.L.: 5,71 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera adecuada. Cumple. No se detallan
mejoras tecnoldgicas especificas mas alla de las herramientas de minado de
procesos estandar que excedan los requisitos. Redisefio de procesos: La
propuesta se considera adecuada. Ofrece un enfoque tradicional de redisefio de
procesos post-minado, sin sugerir metodologias innovadoras o participativas que
impliquen a los usuarios finales. Desarrollo e implementacion: La propuesta se
considera buena. Emplea una metodologia adaptativa que considera los
resultados del minado de procesos para una implementacion y desarrollo mas
eficientes. Propuesta de valor La propuesta se considera adecuada, pero no se
identifican servicios o caracteristicas adicionales que distingan significativamente
la propuesta de las expectativas basicas del pliego.

e Deloitte Consulting S.L.: 6,07 puntos
Capacidad Técnica La propuesta se considera buena e Introduce técnicas
avanzadas de mineria de datos y analisis predictivo para el minado de procesos,
permitiendo una identificacion mas precisa de ineficiencias. Redisefio de procesos
La propuesta se considera adecuada y mplea un enfoque colaborativo en el
redisefio de procesos, integrando feedback de usuarios finales. Desarrollo e
implementacién: La propuesta se considera adecuada. Adopta una metodologia
agil para el desarrollo de soluciones basadas en los hallazgos del minado,
permitiendo una implementacion eficiente y flexible. Propuesta de valor La
propuesta se considera buena e incluye una oferta de consultoria estratégica post-
minado para ayudar a las organizaciones a entender mejor y aplicar las
recomendaciones derivadas del minado.

e Teknei Information Technology S.L.: 5,00 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera adecuada. La oferta demuestra
una capacidad técnica competente en el minado de procesos, utilizando
herramientas estandar sin mencionar avances tecnolégicos especificos méas alla
de lo basico. Redisefio de procesos: La propuesta se considera adecuada. Aunque
cumple con los requisitos para el redisefio de procesos basado en el minado, la
oferta no describe un enfoque distintivo 0 metodologias innovadoras que afiadan
valor adicional. Desarrollo e implementacién: La propuesta se considera
adecuada. Descripcién adecuada del proceso de desarrollo e implementacion de
mejoras identificadas, pero sin destacar por implementacién agil o adaptativa que
exceda las expectativas. Propuesta de valor: La propuesta se considera
adecuada. La oferta cumple con lo solicitado en términos de propuestas de valor
para el minado de procesos, pero no presenta servicios o0 caracteristicas
adicionales que aporten un beneficio claro.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 5,00 puntos
Capacidad Técnica: La propuesta se considera adecuada. No se evidencian
tecnologias o0 métodos que superen lo estipulado en el pliego para el minado de
procesos, quedando en cumplimiento basico. Si hay que destacar La aplicacién
de un marco de trabajo especializado y la experiencia transversal entre industrias.
Redisefo de procesos: La propuesta se considera adecuada. La oferta aborda el
redisefio de procesos tras el minado, pero no presenta un enfoque que afiada un
valor diferencial claro més alla de los requisitos. Desarrollo e implementacién: La
propuesta se considera adecuada. Describe un proceso de desarrollo e
implementacién de mejoras post-minado adecuado, sin exceder las expectativas
de innovacion o agilidad del pliego. Cabe destacar El uso de herramientas lideres
y la flexibilidad en la adaptacion a las herramientas especificas del cliente porque
son indicativos de un enfoque eficiente y adaptativo para el desarrollo e
implementacién del minado de procesos. Propuesta de valor: La propuesta se
considera adecuada. Incluye seguimiento post-minado estandar, sin ofrecer
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andlisis o servicios adicionales que proporcionen un valor claro mas alla de lo
esperado en este servicio. Propone convertir los datos en insights y acciones con
resultados tangibles, apuntando hacia la automatizacion mediante RPA como un
valor afiadido del analisis de procesos.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 7,86 puntos

Capacidad Técnica La propuesta se considera excelente y afiade el uso de
técnicas de IA y analisis de datos avanzados para un minado de procesos mas
profundo y eficaz. Redisefio de procesos La propuesta se considera excelente e
Integra un enfoque de redisefio colaborativo y basado en datos, lo que afiade un
valor significativo mas alla de los requisitos estandar del pliego.

Desarrollo e implementacion La propuesta se considera adecuada y afiade
Metodologias &giles y pruebas piloto para el desarrollo de soluciones basadas en
el minado de procesos. Propuesta de valor La propuesta se considera adecuada
y afiade Servicios de consultoria y analisis post-minado para optimizar los
procesos y asegurar una implementacion eficaz, aportando una mejora continua y
sostenible.

Servicio de Mantenimiento, evolucién y soporte del proceso minado hasta un
maximo de 5 puntos

e Bilbomatica S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Proporciona un plan sélido de mantenimiento y soporte, pero sin
destacar mejoras proactivas o estrategias de optimizacion continua adicionales.
Propuesta de valor La propuesta se considera adecuada con el mantenimiento
esperado, ofreciendo un enfoque estdndar sin innovaciones adicionales
significativas.

e Telefénica Soluciones de Informéticay Comunicaciones S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Aporta el mantenimiento necesario y afiade una revision periédica para
la optimizacion de los procesos basada en datos recientes, mejorando
potencialmente su rendimiento. Propuesta de valor: La propuesta se considera
adecuada. Proporciona el soporte estandar y sugiere evaluaciones de rendimiento
regulares, lo cual puede identificar proactivamente oportunidades de mejora.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado La propuesta se considera
adecuada y proporciona un mantenimiento y soporte eficaces, con énfasis en la
adaptaciéon y mejora continua de los procesos minados. Propuesta de valor: La
propuesta se considera adecuada e incluye un plan de mantenimiento proactivo
que contempla revisiones regulares para asegurar el rendimiento 6ptimo a largo
plazo.

e Entelgy Ibai S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Ofrece mantenimiento y soporte sélidos, con revision periddica de los
procesos minados para ajustes basados en el rendimiento. Propuesta de valor: La
propuesta se considera adecuada. Brinda un mantenimiento proactivo,
asegurando la eficacia continua de los procesos optimizados.

e Computadores Navarra S.L.: 3,33 puntos
Cumple. Desarrolla y aporta valor en el mantenimiento y soporte del proceso
automatizado, destacando la importancia de auditorias regulares y ajustes
continuos, lo cual es una buena practica estandar. Ejemplo: "Auditorias de Datos
y Procesos: Realizar auditorias periddicas para asegurar que la calidad de los
datos se mantenga a lo largo del tiempo”. Cumple. Menciona y desarrolla la
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propuesta de valor del mantenimiento, enfatizando la mejora continua y el soporte
técnico proactivo, lo cual es estandar en este tipo de proyectos. Ejemplo: "Mejora
Continua del Servicio: Utilizacion de métricas de rendimiento y feedback del
usuario para iterar y ampliar las funcionalidades de los bots RPA”.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 2,08 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Ofrece el nivel esperado de mantenimiento y soporte sin estrategias
proactivas o de mejora continua que superen los estandares del pliego. Propuesta
de valor: La propuesta se considera béasica. Se alinea con los requisitos de
mantenimiento proactivo y soporte continuo esperados, sin presentar estrategias
de optimizacion adicionales.

e Inetum Norte S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Ofrece mantenimiento y soporte estandar para los procesos minados,
garantizando su funcionalidad, pero sin medidas de mejora continua destacadas.
Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada. EI mantenimiento
propuesto no va més alld de las expectativas basicas del pliego, sin incorporar
estrategias proactivas o de optimizacién continuada.

¢ Deloitte Consulting S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Proporciona un mantenimiento y soporte efectivos para garantizar la
sostenibilidad de las mejoras de procesos implementadas. Propuesta de valor La
propuesta se considera adecuada e incluye un enfoque proactivo en el
mantenimiento para asegurar el rendimiento 6ptimo y la adaptabilidad de los
procesos a largo plazo.

e Teknei Information Technology S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Proporciona un nivel estandar de mantenimiento y soporte para los
procesos minados, sin mencionar iniciativas proactivas o de optimizacion
continuada. Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada. El
mantenimiento y soporte ofrecidos son bésicos, sin indicar un enfoque de mejora
continua especifico.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Ofrece mantenimiento y soporte estandar para los procesos minados,
sin indicar iniciativas de mejora continua o0 estrategias proactivas adicionales.
Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada. Se alinea con los
requisitos de mantenimiento y soporte esperados, sin destacar por estrategias de
optimizacién o mejoras continuas adicionales.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado La propuesta se considera
adecuada con los requisitos de mantenimiento y soporte del pliego, pero no
introduce estrategias proactivas o de mejora continua significativas. Propuesta de
valor: La propuesta se considera adecuada. La oferta alinea con el mantenimiento
esperado, sin proporcionar una mejora adicional que distinga la propuesta en este
ambito.
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Servicio de Mantenimiento, evolucién vy soporte plataforma hasta un maximo de 5
puntos.

e Bilbomatica S.A.: 2,08 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura el soporte técnico necesario para la infraestructura tecnologica,
cumpliendo con los requisitos sin exceder las expectativas. Sostenibilidad y
crecimiento de la plataforma: La propuesta se considera basica. Menciona la
escalabilidad y adaptacion tecnologica esperada, sin introducir iniciativas
especificas para el crecimiento futuro mas alla de lo requerido.

e Telefdnica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Ofrece el soporte necesario y agrega una gestion proactiva para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la plataforma. Sostenibilidad y crecimiento de la
plataforma: La propuesta se considera adecuada. Garantiza la sostenibilidad y
propone un enfoque escalable que facilita la integracion de futuras mejoras o
tecnologias.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma La propuesta se considera adecuada al
Asegurar un mantenimiento y soporte adecuados para la infraestructura
tecnoldgica que soporta el minado de procesos. Sostenibilidad y crecimiento de la
plataforma: La propuesta se considera adecuada. Demuestra un compromiso con
la sostenibilidad y crecimiento de las herramientas de minado, facilitando la
actualizacién y adaptacion tecnoldgica.

e Entelgy Ibai S.A.: 2,92 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura el soporte necesario para la plataforma de minado de procesos, con
actualizaciones regulares basadas en tecnologia emergente. Sostenibilidad y
crecimiento de la plataforma: La propuesta se considera buena. Propone una
estrategia para la escalabilidad y adaptacion futura de la plataforma, incorporando
nuevas funcionalidades y tecnologias.

e Computadores Navarra S.L.: 2,92 puntos

Desarrolla el mantenimiento y soporte de la plataforma con practicas detalladas y
herramientas especificas, lo cual es esperado en este tipo de proyectos. Ejemplo:
"UiPath ofrece un conjunto de herramientas y funcionalidades para garantizar una
trazabilidad exhaustiva de las gestiones de usuarios fortaleciendo la seguridad y
permitiendo una auditoria detallada”. Cumple. Desarrolla la sostenibilidad vy
crecimiento de la plataforma, incorporando la integracién de nuevas tecnologias y
practicas de innovacion continua, lo cual es un valor afiadido. Ejemplo:
"Incorporacién de nuevas tecnologias: Evaluar y adoptar nuevas tecnologias y
metodologias que puedan mejorar el rendimiento del minado de procesos”.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 2,08 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura soporte técnico basico para la infraestructura de minado, cumpliendo con
los requisitos sin ofrecer mejoras a resaltar. Sostenibilidad y crecimiento de la
plataforma: La propuesta se considera béasica. Menciona la escalabilidad y
adaptabilidad tecnolégica esperada, pero no detalla iniciativas especificas para el
crecimiento futuro.

e Inetum Norte S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura el soporte necesario para la plataforma de minado de procesos,
cumpliendo con los requerimientos de estabilidad y seguridad. Sostenibilidad y
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crecimiento de la plataforma: La propuesta se considera adecuada. La oferta
contempla la sostenibilidad de la plataforma, pero no se identifican iniciativas
claras para su crecimiento o evolucion tecnolégica futura.

Deloitte Consulting S.L.: 2,50 puntos

Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura un mantenimiento y soporte adecuados para la infraestructura
tecnoldgica que soporta el minado de procesos. Sostenibilidad y crecimiento de la
plataforma: La propuesta se considera adecuada. Compromiso con la
escalabilidad y la integracion futura de nuevas tecnologias en la plataforma de
minado.

Teknei Information Technology S.L.: 2,08 puntos

Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura el soporte técnico necesario para la infraestructura del minado de
procesos, pero no detalla actualizaciones o mejoras que contribuyan a la
sostenibilidad de la plataforma. Sostenibilidad y crecimiento de la plataforma: La
propuesta se considera bésica. Menciona la sostenibilidad y posibles
actualizaciones de la plataforma, pero no ofrece una vision clara de cémo se
facilitara el crecimiento o la adaptacion a nuevas tecnologias.

Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 2,08 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma La propuesta se considera adecuada
con los requisitos de soporte técnico para la infraestructura de minado, sin exceder
los estdndares establecidos en el pliego. Sostenibilidad y crecimiento de la
plataforma: La propuesta se considera bésica. La oferta menciona la escalabilidad
y adaptabilidad tecnolégica esperadas, sin detallar cémo se facilitard un
crecimiento o evolucién tecnolégica futura.

Hiberus IT Development Services S.L.: 2,08 puntos

Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura el soporte técnico necesario, cumpliendo con los requisitos del pliego, sin
ofrecer mejoras notables adicionales. Sostenibilidad y crecimiento de la
plataforma: La propuesta se considera béasica. Menciona la escalabilidad y
adaptacién futura, un requisito basico, sin especificar como se superan los
estandares del pliego.

LowCode hasta un maximo de 35 puntos.

Servicio tipo Lowcode hasta un maximo de 10,00 puntos.

Bilbomética S.A.: 5,71 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera buena y supera los requisitos
técnicos mediante la adopcibn de estdndares metodolégicos avanzados,
proporcionando un marco sélido para el desarrollo Low-Code. Redisefio de
procesos: La propuesta se considera adecuada e incluye una estrategia de
redisefio iterativa y alineada con los objetivos estratégicos. Desarrollo e
implementacién La propuesta se considera adecuada e incluye un desarrollo
iterativo y &gil. Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada. Mientras
que se alinea bien con los requisitos, las propuestas de valor especificas
adicionales no se destacan significativamente.

Telefénica Soluciones de Informéaticay Comunicaciones S.A.: 7,14 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera buena. La oferta cumple los
requisitos técnicos para el desarrollo Low-Code y propone una integracién mas
profunda con herramientas de terceros que potencian la automatizacion de flujos
de trabajo y la integracién de datos. Redisefio de procesos La propuesta se
considera excelente con los requisitos del pliego y Aporta un marco de trabajo
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colaborativo que involucra mas directamente a los usuarios finales en el proceso
de redisefio, facilitando una mayor alineacion y satisfaccion del usuario. Desarrollo
e implementacion La propuesta se considera adecuada y propone una
metodologia de iteraciones rapidas y feedback continuo, en linea con practicas
agiles, que proporciona un enfoque mas dinamico pudiendo resultar en soluciones
mas ajustadas a las necesidades reales. Propuesta de valor La propuesta se
considera adecuada, e incluye sesiones de formaciéon y acompafiamiento post-
implementacion, ayudando a asegurar que el valor de las soluciones Low-Code
sea plenamente aprovechado por los usuarios finales.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 8,21 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera excelente. Utiliza plataformas
lideres en el mercado e integran IA y andlisis de datos para crear aplicaciones mas
inteligentes y adaptativas. Redisefio de procesos La propuesta se considera
excelente y Ofrece un enfoque de co-creacidn con los usuarios finales para
redisefiar aplicaciones, asegurando que estas satisfagan plenamente las
necesidades empresariales. Desarrollo e implementacion La propuesta se
considera adecuada y Utiliza metodologias &giles y CI/CD para acelerar el
desarrollo y la implementacion de aplicaciones Low-Code, permitiendo iteraciones
rapidas y entrega continua. Propuesta de valor La propuesta se considera buena
y Propone un programa de capacitacion en desarrollo Low-Code para usuarios
empresariales, fomentando la innovacion y la autosuficiencia en el desarrollo de
aplicaciones.

e Entelgy Ibai S.A.: 6,79 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera buena. Incluye herramientas
avanzadas de desarrollo Low-Code para la creacién de aplicaciones, lo que
potencialmente mejora la eficiencia y la personalizacién. Redisefio de procesos La
propuesta se considera buena. Fomenta un proceso de redisefio iterativo y
colaborativo, utilizando herramientas Low-Code para adaptar rapidamente las
soluciones a las necesidades reales. Desarrollo e implementacién: La propuesta
se considera adecuada. Adopta un enfoque de desarrollo iterativo con feedback
continuo, que permite ajustes rapidos y mejora la calidad del software entregado.
Propuesta de valor: La propuesta se considera buena. Proporciona talleres y
formacién especializada en desarrollo Low-Code para empoderar a los usuarios
internos, fomentando la autosuficiencia.

e Computadores Navarra S.L.: 6,43 puntos

Cumple. Menciona las capacidades técnicas necesarias para el uso de
plataformas low-code y técnicas de integracion rapida, lo cual es estandar en este
tipo de proyectos. Ejemplo: "UiPath ofrece una plataforma low-code disefiada para
simplificar la creacion y gestion de automatizaciones en organizaciones de
cualquier tamafno”. Cumple. Describe como se redisefian los procesos mediante
la identificacion de necesidades y el desarrollo de prototipos, lo cual es una buena
practica estandar. Ejemplo: "Desarrollar prototipos que reflejen los requisitos
identificados permitiendo a los equipos experimentar con disefios y soluciones
antes de proceder con la implementacion a escala completa”. Cumple. Desarrolla
una metodologia clara para la implementacion de soluciones low-code, incluyendo
andlisis técnico y funcional, disefio de modelo de datos, y desarrollo de interfaces,
lo cual es una buena practica estandar. Ejemplo: "Desarrollo de Prototipos:
Construir prototipos que reflejen los requisitos identificados permitiendo a los
equipos experimentar con disefios y soluciones antes de proceder con la
implementacién a escala completa”. Cumple. Desarrolla la propuesta de valor,
destacando la democratizacion del desarrollo tecnoldgico y la eficiencia operativa,
lo cual es estandar en este tipo de proyectos. Ejemplo: "Con UiPath las
organizaciones pueden democratizar el desarrollo tecnolégico incrementando la
eficiencia operativa y promoviendo una transformacion digital inclusiva”.
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e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 5,00 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera adecuada. La oferta cumple con
las capacidades técnicas minimas para el desarrollo Low-Code utilizando
herramientas estandar, sin innovaciones adicionales. Redisefio de procesos: La
propuesta se considera adecuada. Se contempla el redisefio de aplicaciones, pero
sin un enfoque particularmente innovador o que afiada un valor diferencial claro.
Desarrollo e implementacién: La propuesta se considera adecuada. El proceso de
desarrollo e implementacion satisface los requisitos basicos sin exceder las
expectativas de innovacion o eficiencia establecidas. Propuesta de valor: La
propuesta se considera adecuada. Incluye seguimiento post-implementacion
estandar, sin servicios o caracteristicas adicionales que proporcionen un valor
claro y diferencial.

e Inetum Norte S.L.: 6,07 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera buena. Incorpora plataformas Low-
Code avanzadas y ofrece integraciones sofisticadas que facilitan el desarrollo
rapido y eficaz de aplicaciones adaptativas. Redisefio de procesos: La propuesta
se considera adecuada. Se adhiere a un proceso estdndar de redisefio de
aplicaciones sin mencionar metodologias especificas que involucren activamente
a los usuarios finales. Desarrollo e implementacion: La propuesta se considera
adecuada. Sigue un enfoque tradicional en el desarrollo e implementacion de
aplicaciones Low-Code, sin aprovechar plenamente estrategias de
implementacion agil. Propuesta de valor: La propuesta se considera buena. Afade
al soporte post-implementacion la capacitacion del equipo interno en herramientas
Low-Code.

e Deloitte Consulting S.L.: 6,07 puntos

Capacidad Técnica La propuesta se considera buena e incorpora plataformas
Low-Code de ultima generacion que facilitan el desarrollo rapido y eficiente de
aplicaciones, junto con integraciones avanzadas de IA. Redisefio de procesos La
propuesta se considera adecuada y ofrece un enfoque participativo en el redisefio
de aplicaciones, para que el resultado final sea adaptado a las necesidades de los
usuarios. Desarrollo e implementacién La propuesta se considera adecuada y
adopta practicas de desarrollo agil y DevOps para acelerar el ciclo de vida del
desarrollo de aplicaciones, permitiendo entregas mas rapidas y eficientes.
Propuesta de valor La propuesta se considera buena e incluye un programa de
formacién integral en herramientas Low-Code para los equipos internos,
promoviendo la autonomia y la innovacion.

e Teknei Information Technology S.L.: 5,71 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera buena. La propuesta incluye una
integracion avanzada de sistemas y uso de componentes reutilizables que
mejoran la eficiencia del desarrollo, superando lo basico del pliego. Redisefio de
procesos: La propuesta se considera adecuada para el redisefio utilizando
herramientas Low-Code, pero sin presentar un enfoque que ofrezca mejoras
significativas mas alla de lo esperado. Desarrollo e implementacion: La propuesta
se considera adecuada. Describe adecuadamente el proceso de desarrollo e
implementacion, siguiendo metodologias estandar sin exceder las expectativas
para innovacién adicional. Propuesta de valor: La propuesta se considera
adecuada y la oferta incluye soporte y formacion post-implementacion como valor
afiadido, pero no detalla servicios o caracteristicas Unicas que destaquen
significativamente.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informaciéon S.L.U.: 4,29 puntos
Capacidad Técnica: La propuesta se considera adecuada. La oferta muestra una
especializaciébn en Microsoft Power Platform y un equipo experimentado,
considerando que la utilizacion de plataformas lideres y la especializacion son
ahora expectativas comunes en el mercado Low-Code. Redisefio de procesos: La
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propuesta se considera basica, faltando la mencion explicita a un enfoque
dedicado al redisefio de procesos. Desarrollo e implementacion: La propuesta se
considera adecuada e incluye un proceso de desarrollo e implementacién con
practicas agiles. Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada. Incluye
programas de formacion y el soporte post-implementacion.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 7,86 puntos

Capacidad Técnica: La propuesta se considera buena, detallando plataformas
Low-Code de ultima generacién con capacidades extendidas de integracion y
personalizacién. Redisefio de procesos: La propuesta se considera excelente y
plantea el proceso de redisefio con la colaboracion directa con los usuarios finales,
por encima de lo requerido. Desarrollo e implementacion: La propuesta se
considera buena y emplea ciclos de desarrollo iterativos y entrega continua,
asegurando una implementacion mas eficiente y flexible de lo que el pliego define.
Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada. Incluye servicios de
capacitaciéon y soporte pos implementacion, lo cual es valioso, pero no
necesariamente excede las expectativas establecidas en el pliego.

Servicio de Mantenimiento, evoluciéon vy soporte del sistema lowcode hasta un
maximo de 5 puntos.

e Bilbomatica S.A.: 2,08 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Proporciona un plan sélido para el mantenimiento y soporte, acorde
con lo esperado, sin innovaciones destacadas en esta area. Propuesta de valor:
La propuesta se considera béasica. El mantenimiento y soporte cumplen con lo
esperado, pero no introducen elementos adicionales significativos.

e Telefénica Soluciones de Informéticay Comunicaciones S.A.: 2,92 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Proporciona un mantenimiento y soporte estdndar para los desarrollos
Low-Code, e introduce revisiones periddicas para la mejora continua basada en el
rendimiento y el feedback. Propuesta de valor: La propuesta se considera buena.
Ofrece el mantenimiento y soporte necesarios, pero sugiere un modelo de mejora
continua que va mas alla del mantenimiento reactivo.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada y tienen enfoque en la eficiencia y la seguridad. Propuesta de valor: La
propuesta se considera adecuada e incluye revisiones periddicas vy
actualizaciones de las aplicaciones para asegurar su alineacién continua con los
objetivos empresariales.

e Entelgy Ibai S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Asegura un mantenimiento y soporte adecuados para las aplicaciones
desarrolladas, con un enfoque en la mejora continua. Propuesta de valor: La
propuesta se considera adecuada. Ofrece un plan de mantenimiento proactivo,
destacando la revision y optimizacién continuas de las aplicaciones Low-Code.

e Computadores Navarra S.L.: 2,50 puntos
Cumple. Desarrolla el mantenimiento y soporte del proceso automatizado,
destacando la importancia de un soporte técnico proactivo y la mejora continua, lo
cual es estandar en este tipo de proyectos. Ejemplo: "Soporte Técnico Proactivo:
Establecer un equipo de soporte técnico que ofrezca asistencia rapida y eficiente
para resolver problemas operativos y técnicos”. Cumple. Desarrolla la propuesta
de valor del mantenimiento, enfatizando la mejora continua y el soporte técnico
proactivo, lo cual es estandar en este tipo de proyectos. Ejemplo: "Mejora Continua
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del Servicio: Utilizacion de métricas de rendimiento y feedback del usuario para
iterar y ampliar las funcionalidades de los bots RPA”.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 2,08 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Ofrece el nivel de mantenimiento y soporte esperado, sin estrategias
proactivas o de mejora continua adicionales significativas. Propuesta de valor: La
propuesta no aporta sobre el pliego con las expectativas de mantenimiento y
soporte continuo sin presentar mejoras adicionales claras o estrategias de
optimizacién.

e Inetum Norte S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Proporciona mantenimiento y soporte estandar para las soluciones
Low-Code desarrolladas, sin estrategias destacadas de mejora continua.
Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada. EI mantenimiento
propuesto se alinea con los requisitos basicos, sin proponer un enfoque proactivo
0 estrategias adicionales de optimizacion.

¢ Deloitte Consulting S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Ofrece un mantenimiento y soporte robustos para las aplicaciones
desarrolladas, con un compromiso hacia la mejora continua y la optimizacion.
Propuesta de valor La propuesta se considera adecuada e incluye un plan de
mantenimiento proactivo y adaptativo que se ajusta a las necesidades cambiantes
de las aplicaciones y los procesos de negocio.

e Teknei Information Technology S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
adecuada. Ofrece mantenimiento y soporte estandar para las soluciones Low-
Code desarrolladas, sin mencionar estrategias de mejora continua o innovacion
en el servicio. Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada. El
mantenimiento propuesto se alinea con los requisitos basicos, sin proponer un
enfoque proactivo o estrategias adicionales de optimizacién.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 3,33 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
buena e incluye herramientas de gestién de proyectos lo que asegura eficiencia y
calidad en el servicio. Propuesta de valor: La propuesta se considera adecuada.
Se alinea con el mantenimiento esperado y ofrece un enfoque estandar
asegurando una adecuada optimizacion y mejoras continuas.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 2,92 puntos
Mantenimiento y soporte del proceso automatizado: La propuesta se considera
buena. Ofrece un nivel de soporte y mantenimiento conforme a lo esperado en el
pliego, sin presentar mejoras adicionales significativas. Propuesta de valor La
propuesta se considera basica, incorporando el nivel de mantenimiento proactivo
esperable, sin destacar por ofrecer un enfoque de mejora continua o estrategias
de optimizacién adicionales.

Servicio de Mantenimiento, evolucién y soporte plataforma hasta un maximo de 5
Puntos.

e Bilbomatica S.A.: 2,08 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Ofrece el soporte técnico necesario sin exceder las expectativas establecidas en
el pliego. Sostenibilidad y crecimiento de la plataforma: La propuesta se considera
basica. Menciona la escalabilidad y adaptabilidad tecnol6gica esperada sin
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introducir iniciativas especificas para el crecimiento futuro.

e Telefdnica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 2,92 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura el mantenimiento y soporte de la plataforma de desarrollo Low-Code y
propone una gestion de actualizaciones proactiva para mantener la plataforma
actualizada con las Ultimas mejoras. Sostenibilidad y crecimiento de la plataforma:
La propuesta se considera buena. Mientras garantiza la sostenibilidad de la
plataforma Low-Code, plantea una estrategia para incorporar nuevas
funcionalidades y tecnologias que facilitan la expansién y el crecimiento.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura un mantenimiento y soporte adecuados para la plataforma de desarrollo
Low-Code, manteniéndola actualizada y segura. Sostenibilidad y crecimiento de la
plataforma: La propuesta se considera adecuada. Demuestra un compromiso con
la escalabilidad y la integracion futura de tecnologias emergentes en la plataforma
Low-Code.

e Entelgy Ibai S.A.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Garantiza el mantenimiento y soporte de la plataforma Low-Code, incluyendo
actualizaciones y mejoras regulares. Sostenibilidad y crecimiento de la plataforma:
La propuesta se considera adecuada. Vision clara para la escalabilidad y el
crecimiento futuro de las soluciones Low-Code desarrolladas.

e Computadores Navarra S.L.: 2,92 puntos

Cumple. Desarrolla el mantenimiento y soporte de la plataforma con practicas
detalladas y herramientas especificas. Ejemplo: "Actualizaciones Regulares: Es
esencial mantener la plataforma al dia con las Gltimas versiones del software
aplicando parches de seguridad y actualizaciones que mejoren funcionalidades y
rendimiento”. Cumple. Desarrolla la sostenibilidad y crecimiento de la plataforma,
incorporando la integracién de nuevas tecnologias y practicas de innovacion
continua, lo cual es un valor afiadido. Ejemplo: "Innovacion Continua: Investigar y
adoptar tecnologias emergentes como inteligencia artificial avanzada vy
aprendizaje automético enriquece las capacidades de andlisis ofreciendo insights
mas profundos y predictivos”.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 2,08 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura el mantenimiento y soporte técnico necesario para la plataforma, en linea
con los requisitos sin ofrecer mejoras notables. Sostenibilidad y crecimiento de la
plataforma: La propuesta se considera béasica. Menciona la escalabilidad y
adaptabilidad tecnolégica esperada sin introducir iniciativas especificas para el
crecimiento futuro.

e Inetum Norte S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura un mantenimiento y soporte adecuados para la plataforma de desarrollo
Low-Code, manteniéndola operativa y actualizada. Sostenibilidad y crecimiento de
la plataforma: La propuesta se considera adecuada. Cumple. La oferta propone un
enfoque para la sostenibilidad de la plataforma de Low-Code y su evolucion
tecnoldgica.

e Deloitte Consulting S.L.: 2,50 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Garantiza un soporte técnico adecuado para la infraestructura de desarrollo Low-
Code, manteniéndola actualizada y operativa. Sostenibilidad y crecimiento de la
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plataforma: La propuesta se considera adecuada. Demuestra un enfoque
proactivo hacia la escalabilidad y la integracion futura de tecnologias emergentes,
asegurando la evolucion continua de la plataforma.

e Teknei Information Technology S.L.: 2,08 puntos

Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Proporciona el soporte técnico necesario para la plataforma de desarrollo Low-
Code, cumpliendo con las expectativas basicas sin ofrecer mejoras notables.
Sostenibilidad y crecimiento de la plataforma: La propuesta se considera bésica.
Menciona la sostenibilidad y la capacidad de actualizacion de la plataforma Low-
Code, pero no articula claramente cémo se facilitara su crecimiento o innovacioén
futura.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 2,5 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura soporte técnico avanzado y mantenimiento proactivo para la
infraestructura de desarrollo Low-Code, facilitando su escalabilidad vy
adaptabilidad. Sostenibilidad y crecimiento de la plataforma: La propuesta se
considera adecuada. La propuesta trata especificamente la escalabilidad vy
adaptacion tecnolégica de la plataforma, prepardndola para el crecimiento y
evolucién tecnoldgica.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 2,08 puntos
Mantenimiento y soporte de la plataforma: La propuesta se considera adecuada.
Asegura el mantenimiento y soporte adecuados para la infraestructura de
desarrollo Low-Code, sin exceder los requisitos del pliego. Sostenibilidad y
crecimiento de la plataforma: La propuesta se considera basica. La propuesta
menciona la escalabilidad y actualizacion tecnolégica, cumpliendo con lo esperado
sin introducir iniciativas explicitas para el crecimiento futuro.

Equipo de trabajo, hasta un maximo de 10 puntos.

e Bilbomatica S.A.: 8,06 puntos

e Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 5,83 puntos

e Sopra Steria Espafia S.A.: 7,78 puntos

e Entelgy Ibai S.A.: 7,78 puntos

e Computadores Navarra S.L.: 7,22 puntos

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 7,78 puntos

e Inetum Norte S.L.: 6,39 puntos

¢ Deloitte Consulting S.L.: 4,17 puntos

e Teknei Information Technology S.L.: 6,67 puntos

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informaciéon S.L.U.: 6,67 puntos

e Hiberus IT Development Services S.L.: 7,5 puntos
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

A4B8270227 ATE053147 AT9329108 AQ5288221 B31107865 B31549256 B48301865 B&1690471 B86275112 B88015008 B99537854
;i'f.EELTS de . CyC Consultoria . Teknei Indra Soluciones |\ e 1y
. - L Sopra Steria . Computadores |y Deloitte . Tecnologias de
Biloomatica S.A. |Informaticay o Entelgy Ibai S.A N Inetum MNorte S.L. . Infarmation iy Development
Comunicacianes Espafia S.A. Mavarra S.L. C_omumcacmnes Consulting S.L. Technology S.L. la Informacion Services SL
SA SisL SLU.
Senvicio tipo automatizacidn de
proceso 5,71 8,21 8.21 7.86 8.57 5 7.86 6.79 6,07 5,71 6,79
Robotizacidn de [Servicio de Mantenimiento, evolucidn y
Procesos RPA |soporte del proceso automatizado 2,50 25 25 25 3,33 208 25 2.5 25 25 25
Senvicio de Mantenimiento, evolucidn y
soporte plataforma 2,50 25 2.5 25 2082 208 2.5 25 25 208 25
Senicio ipo minado de pracesos 5,00 7.86 9.29 9.29 5.71 5 5.71 6.07 5 5 7.86
Minado de Senicio de Mantenimiento, evolucidn y
procesos soporte del proceso minado 2.50 25 25 25 3.33 2,08 25 25 25 25 25
Senvicio de Mantenimiento, evolucidn y
soporte plataforma 2,08 2.5 2.5 2,02 2.92 2.08 2.5 2.5 2.08 2.08 2.08
Senvicio tipo Lowcode 5,71 7,14 8.21 6.79 6.43 5 6.07 6.07 5,71 4,28 7.86
Semicio de Mantenimiento, evolucion y
LowCode soporte del sistema lowcode 2,08 292 25 25 25 208 25 25 25 3,33 292
Senvicio de Mantenimiento, evolucidn y
soporte plataforma 2,08 292 25 25 292 2.08 25 25 2.08 25 2.08
Equipo trabajo_|Equipo trabajo 5.06 5,83 7.78 7.78 7,22 7.78 6,39 417 6,67 6,67 ?.50|
TOTAL Oferta de Valor 38,22 44,88 48,49 47,14 45,85 35,28 41,03 38,10 37,61 36,66 44,59|
EXPERIENCIA |Arquitecto/a de soluciones BPC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PERSONAS  |Analista BPC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEL EQUIPO  |Desarrollador/a BPC 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Experiencia 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
TOTAL Oferta de Valor y Experiencia 38,22 44,88 48,49/ 47,14 45,85| 35,26 41,03] 38,10] 37,61 36,66/ 44,59

Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técnicos que han realizado esta valoracion firman la misma, al objeto de que
se traslade a la mesa de contratacion para su toma en cuenta.

Informe técnico 0005-0404-2023-00009

Pagina 108



LOTE 10

Propuesta de valor de la oferta: hasta un maximo de 70 puntos, con relacion al siguiente
desglose:

Servicios de arquitectura e integracion sobre plataformas de datos hasta un maximo
de 10 puntos.

Argquitectura de soluciones hasta un maximo de 5 puntos.

e Bilbomatica S.A.: 4,38 puntos
Se tiene en consideracion el escenario tecnoldgico de GAN. Se mencionan tres
propuestas de arquitectura (y una cuarta mixta). Incorpora propuesta de
arquitectura hibrida (on premise/cloud). Se propone el uso de software libre de
amplia aceptacion en el sector: Iceberg, DeltaLake, Hadoop.

e Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 0,31 puntos
No se tienen en consideracion el escenario tecnoldgico de Gobierno de Navarra
mas alla de CP4D. No se detalla claramente ninguna propuesta concreta de
arquitectura mas alla de CP4D. Se menciona la posibilidad de mover CP4D a
la nube. No se indica claramente la utilizacion de ningun software que no sea
CP4D.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 2,5 puntos
Se enumeran varios elementos del escenario tecnolégico de Gobierno de
Navarra, pero sin mucho detalle. Se propone arquitectura de muy alto nivel y
sin demasiada concrecién. Se propone una arquitectura on premise pero con
algo de cémputo en cloud. No se indica claramente la utilizacién de ningln
software que no sea CP4D.

e Entelgy Ibai S.A.: 0,00 puntos
No se hace referencia clara al escenario tecnolégico de Gobierno de Navarra.
No se detalla claramente ninguna arquitectura especifica, son descripciones
muy generales. No se especifica claramente si la propuesta es on premises o
cloud. No se propone claramente ningun software especifico.

e Bosonit: 3,75 puntos
No se hace ninguna referencia clara al escenario tecnolégico de Gobierno de
Navarra. Se detalla una arquitectura especifica para el manejo de grandes
cantidades de informacién. Se propone arquitectura on premise salvo alguna
caracteristica opcional en la nube. Se propone sofware libre ampliamente
implantado en el sector: Kafka, Spark, Apache Ozone, Hadoop HDFS, Apache
Airflow, Python (pandas, numpy, matplotlib, spark mlib).

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 2,50 puntos
Se evidencia un alto conocimiento sobre el escenario tecnoldgico de Gobierno
de Navarra. Enumeran varias arquitecturas y concretan su propuesta en una
arquitectura Data Fabric. No queda claramente reflejado si la propuesta es on
premises o cloud. No se propone claramente ningun software especifico.

e Inetum Norte S.L.: 1,25 puntos
Se enumeran varios elementos del escenario tecnoldgico de Gobierno de
Navarra, pero sin mucho detalle. No concretan claramente ninguna
arquitectura especifica. No especifican claramente si la soluciébn es on
premises o cloud, pero en cualquier caso se reducird al minimo el trafico entre
ambas. No se propone claramente ningun software especifico.
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e NTT Data Spain S.L.: 1,56 puntos
No se hace ninguna referencia clara al escenario tecnolégico de Gobierno de
Navarra mas alla de GoberNa. Detallan con mucho detalle su propuesta técnica
con datalake, streaming, datamarket. No queda reflejado claramente si la
propuesta es on premises o cloud. No se propone claramente ninglin software
especifico.

e KPMG Asesores S.L.: 3,13 puntos
Tienen presentes los elementos mas importantes del escenario tecnolégico de
Gobierno de Navarra (SQL Server, Tableau...). Se detalla una propuesta de
arquitectura basada en un EDWH. No se especifica claramente si la propuesta
es on premises o cloud, pero se deja entrever que on premise. No se propone
claramente ningun software especifico.

e Mercanza S.L.: 0,00 puntos
No se hace referencia clara al escenario tecnolégico de Gobierno de Navarra.
No se detalla claramente ninguna arquitectura especifica, son descripciones
muy generales. No se especifica claramente si la propuesta es on premises 0
cloud. No se indica claramente la utilizacién de ningln software que no sea
CP4D.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informaciéon S.L.U.: 2,81 puntos
No se tiene en cuenta claramente el escenario tecnoldgico de Gobierno de
Navarra mas alla de CP4D. Se incorpora un diagrama detallado de arquitectura
en el que no aparece reflejado el DataLake que luego se menciona. Aunque
se menciona solucion cloud, se termina proponiendo on premises. No se
propone claramente ningln software especifico mas alla de Spark (y algunos
lenguajes de programacién: Scala y Python).

e  Seidor Soluciones Globales S.L.: 0,00 puntos
No se hace referencia clara al escenario tecnolégico de Gobierno de Navarra.
No se detalla claramente ninguna arquitectura especifica, son descripciones
muy generales. No se especifica claramente si la propuesta es on premises o
cloud. No se propone claramente ningun software especifico.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 0,94 puntos
No se hace referencia clara al escenario tecnolégico de Gobierno de Navarra.
No se detalla claramente ninguna arquitectura especifica mas alla de
mencionar una sucesion de fases de procesamiento. No se especifica
claramente si la propuesta es on premises o cloud. No se propone claramente
ningun software especifico que forme parte de la arquitectura.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 3,44 puntos

No se tiene en consideracion claramente el escenario tecnoldgico de Gobierno
de Navarra con suficiente detalle. Si que se tiene en consideracion CP4D. Se
detalla una arquitectura Data Fabric. No se especifica claramente si la
arquitectura es on premises o cloud aunque en el diagrama de arquitectura
aparecen reflejados algunos servicios cloud y algunos elementos susceptibles
de ser instalados on premises. Se enumera multitud de software que se
integraria con la plataforma: Kafka, Hive, MongoDB.

Integracion sobre plataformas de datos, hasta un maximo de 5 puntos.

e Bilbomatica S.A.: 3,13 puntos
Se tiene en consideracion el uso de CP4D pero de forma muy superficial. Se
enumeran varias propuestas de integracion y se tiene en consideracion la
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integracion con Nastat, OpenData y Marketplace. Se propone el uso de
estandares/formatos abiertos: AVRO, S3, Parket, HUID. No se detalla
claramente ninguna metodologia de trabajo especifica.

e TelefénicaSoluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 1,25 puntos
e tiene en consideracion el uso de CP4D. La propuesta de integracién pasa
por el uso de DataStage y en la actualidad no es viable su utilizacién en
Gobierno de Navarra. Ademéas, no se especifica claramente ninguna
integracion con Nastat, OpenData. No se indica claramente el uso de ningin
formato/estandar abierto. No se detalla claramente ninguna metodologia de
trabajo especifica.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 4,06 puntos
No se detalla la integracién de CP4D con suficiente concrecion. Se propone la
integracion de 10T, Big Data,.. asi como la integracion de Nastat y Opendata.
Se enumeran algunos estandares/formatos abiertos: SOA, REST. Se
enumeran varias metodologias de trabajo: ITIL, Agile, TOGAF, DevSecOps,
documentacién, capacitacién, analisis periddicos, mejoras continuas.

e Entelgy Ibai S.A.: 0 puntos
No se tiene en consideracién claramente a CP4D como elemento a integrar.
No se define claramente ninguna propuesta de integracién. No se indica
claramente el uso de ninglin formato/estandar abierto. No se detalla claramente
ninguna metodologia de trabajo especifica.

e Bosonit: 1,56 puntos
No se tiene en consideracién claramente a CP4D como elemento a integrar.
Se propone un sistema central de control de accesos que permita el uso de
APIs y un sistema de descubrimiento automatico de servicios. Sin embargo, no
se detalla suficientemente. Como formatos estdndares se enumeran
Unicamente CSV, XML y JSON. No se detalla claramente ninguna metodologia
de trabajo especifica.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 3,13 puntos
Se tiene presente la utilizacion de CP4D pero sin entrar en mucho detalle. Se
propone integraciones con sistemas existentes en Gobierno de Navarra
(OpenData, Nastat, Marketplace, GoberNa...). No se menciona claramente la
utilizacion de ningun formato/protocolo estandar y/o abierto. Se propone una
metodologia de gestién y comunicacion, pero sin mucho detalle.

e Inetum Norte S.L.: 3,75 puntos
Se tiene presente la utilizacion de CP4D pero sin entrar en mucho detalle. Se
proponen integraciones con sistemas existentes en Gobierno de Navarra
(OpenData, SSIS, Marketplace, GoberNa...). Se detalla UGnicamente la
utilizacion de ficheros CSV en procesos manuales. Se propone la realizacion
de estudios de viabilidad, benchmarks, asesoramiento de herramientas,
auditorias. También detallan muchas actividades y tareas.

e NTT Data Spain S.L.: 2,81 puntos
Unicamente se propone el uso de CP4D para el gobierno de datos y sin entrar
en detalles. Se menciona la integracion con sistemas corporativos sin entrar
en detalle. No se menciona claramente la utilizacion de ningln
formato/protocolo estdndar y/o abierto. Detallan con mucho detalle la
metodologia de trabajo especificando fases, tareas, objetivos, equipos.

e KPMG Asesores S.L.: 2,81 puntos
Se propone la construccion del DataHub sobre CP4D. Se menciona la
integracion con SQL Server y Tableau sin mas detalle. No se menciona
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claramente la utilizacién de ningin formato/protocolo estandar y/o abierto. Se
indica que se creara un plan de gestion de riesgos y de calidad. También
muestran un diagrama detallado con distintas fases y tareas.

e Mercanza S.L.: 0,94 puntos
No se tiene en consideracion claramente a CP4D como elemento a integrar.
Se enumeran algunos elementos de forma muy general sin ningln tipo de
cohesion. No se menciona claramente la utilizacion de ningln
formato/protocolo estandar y/o abierto. Se enumeran algunas tareas o fases.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informaciéon S.L.U.: 3,13 puntos
Tienen en consideracion la integracion con CP4D. Se menciona la integracion
con OpenData y Nastat (y CP4D). Se propone, de forma muy general, el uso
de APIs y JDBC (con IBM Watson Query). No se menciona claramente la
utilizacion de ningun formato/protocolo estandar y/o abierto. Se proporciona
un diagrama de metodologia de trabajo con fases y algunas tareas generales.

e  Seidor Soluciones Globales S.L.: 0,94 puntos
No se tiene en consideracion claramente a CP4D como elemento a integrar.
No mencionan claramente ninguna integracién con ningin elemento de
Gobierno de Navarra ni de su escenario tecnolégico. No se menciona
claramente la utilizacion de ningun formato/protocolo estandar y/o abierto. No
menciona claramente ninguna metodologia especifica pero si se enumeran
tareas que tendrian en consideracion.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 2,81 puntos

Se tiene en consideracion la integracion con CP4D sin mucho detalle. Se
proponen integraciones con sistemas existentes en Gobierno de Navarra
(Nastat, Opendata, Marketplace y GoberNa). No se menciona claramente la
utilizacion de ningun formato/protocolo estandar y/o abierto. No se menciona
claramente ninguna metodologia de trabajo especifica pero si que se indica
que habra una comunicacion continua y efectiva, asi como pruebas
exhaustivas para validar el trabajo realizado.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 1,88 puntos
No se especifica claramente la integracion de CP4D. No se menciona
claramente ninguna integracion concreta con Nastat ni OpenData, Unicamente
se desarrollan de forma general, dos tipos de integraciones con sistemas
corporativos. No se menciona claramente la utilizaciébn de ningln
formato/protocolo estdndar y/o abierto. Se especifica una metodologia de
trabajo tipo Scrum. También se detallan fases, tareas y entregables.

Proyecto de analitica hasta un maximo de 16 puntos.

Servicio tipo _andlisis de datos, requisitos y oportunidades de sistema de
analitica de datos hasta un maximo de 6 puntos.

e Bilbomética S.A.: 3,50 puntos
Se valora como bésica la propuesta, en cuanto a analitica avanzada y modelos
predictivos. Se valora como notable la oferta, en cuanto a que ofrece
alternativas técnicas concretas y maduras en el desarrollo de proyectos de
analitica de datos, destacando el enfoque de pruebas tanto para garantizar la
calidad de los datos como para analizar la robustez y escalabilidad del sistema
propuesto, lakehouse, etc. En cuanto a metodologia propuesta, se valoracomo
aceptable, debido al enfoque completo y coherente, que plantea una adecuada
fase de toma de requisitos, asi como disefio de arquitectura técnica, ejecuciéon
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y control de la calidad.

e Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 5,50 puntos
Se valora como notable la propuesta en cuanto a analitica avanzada, y su
propuesta de deteccion de casos de uso con los stakeholders
correspondientes. Los casos de uso se clasificaran de acuerdo a varios
parametros como la capacidad de transformacién y la viabilidad técnica. Se
valora como sobresaliente la propuesta de escalabilidad técnica de las
soluciones, planteando alternativas tecnoldgicas de ejecucién, para garantizar
la escalabilidad de la solucién (almacenamiento y procesamiento distribuido,
entre otros). Se valora la propuesta como sobresaliente, por la metodologia
propuesta que abarca tanto el proceso de andlisis y construcciéon de los
elementos del proyecto de analitica, como el despliegue conjunto y la
comunicacién el equipo. Se valora la aproximacién DVOPS/MLOPS como
metodologia adecuada a los proyectos y suficientemente justificada. Se valora
como sobresaliente en cuanto a las indicaciones de gobernanza ofrecidas, que
contemplan perfilado, versionado de los datos y linaje entre otros elementos.
Asi mismo se valora la propuesta de integracion con Nastat y Opendata, en
cuanto a las caUTE Euskaltel-DESIDEDATUM-Datualas de proteccién de
datos y a la generacién del modelo de datos Unico.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 2,25 puntos
Se valora la oferta como adecuada, en cuanto a los modelos de analitica
descritos, asi como las operaciones de aseguramiento de la calidad del dato y
de seguridad. Se valora como adecuada la metodologia de trabajo,
especialmente en la fase de analisis de requisitos, y en las actividades por cada
entorno de trabajo.

e Entelgy Ibai S.A.: 3,00 puntos
Se valora como notable la oferta por el detalle en las metodologias de analitica
predictiva. Se valora como adecuada la propuesta técnica, en cuanto a
escalabilidad y robustez, considerando adecuadas las tecnologias propuestas
de ETL del ecosistema Microsoft, SQL Server. Asi mismo, se valora como
adecuada la metodologia de trabajo propuesta y las fases de ejecucion,
partiendo del analisis y estudio de viabilidad.

e Bosonit: 5,00 puntos
Se valora la propuesta como sobresaliente por los modelos de analitica
avanzados, asi como por el detalle de las metodologias de trabajo indicadas, y
la propuesta de analisis para detectar ineficiencias a solucionar con el uso de
analitica avanzada. Se valora la propuesta como sobresaliente, en cuanto a
solucién técnica, robustez y escalabilidad, indicando gran amplitud de
tecnologias (entre ellas, HDFS, pila Microsoft, alojamiento en nube).

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 4,25 puntos

Propuesta notable en cuanto a proyectos de analitica, disefio técnico, y
metodologia. Se valora como sobresaliente la metodologia ofertada para los
proyectos de analitica de datos. En la fase de andlisis y toma de requisitos,
destaca la propuesta de talleres para fomentar la participacion de todos los
interesados en el proyecto. En la fase de construccién se destaca la
metodologia agile. Propuesta notable de integracion con Nastat, open data y
herramientas de gobernanza, ofreciendo tecnologias compatibles con el
escenario tecnologico de Gobierno de Navarra.

e Inetum Norte S.L.: 2,75 puntos
Se valora la oferta como adecuada en el planteamiento de los modelos de
analitica, asi como las tecnologias propuestas, tanto en la pila Microsoft como
en CP4D. En cuando a la metodologia propuesta, se valora como
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sobresaliente, destacando la fase de andlisis de requisitos y la metodologia
iterativa.

e NTT Data Spain S.L.: 2,75 puntos
Se valora como adecuada la propuesta técnica de los proyectos de analitica,
que incluyen monitorizacion de la solucién. Se valora como notable la
propuesta metodolégica de los proyectos de analitica, con adecuada
descripcion de tareas y responsabilidades en cada una de las fases, asignando
a su vez los roles necesarios y su participacion.

e KPMG Asesores S.L.: 3,75 puntos

Se valora como notable la aproximacion a los proyectos analiticos avanzados
y predictivos, ofreciendo tecnologias concretas para deep learning, asi como la
propuesta tecnoldgica ofertada, robusta en términos de escalabilidad y
coherente en el aspecto de la calidad del dato y del meta datado. Se valora
como notable la metodologia propuesta para los proyectos de analitica,
destacando el enfoque de mejora continua, la fase de andlisis para detectar
oportunidades estratégicas y la propuesta de mejora para la interpretacion
inteligente de los datos. Se valora como adecuada la propuesta de integracion
con Nastat/Opendata y Gobernanza, especialmente en el plano técnico de
pruebas, documentacién técnica y capacitacion a los usuarios.

e Mercanza S.L.: 0,50 puntos
Se valora como adecuada la metodologia scrum/agile aportada para los
proyectos de analitica, asi como los cuadros de mando de seguimiento
ofertados, tanto para gestion de proyectos como para seguimiento del lote.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 4,25 puntos

Se valora como notable la propuesta de proyectos de analitica, tanto en la parte
metodoldgica, donde se aprecia el enfoque iterativo, como en las tareas de
andlisis e identificaciéon de las fuentes. De la misma manera, se valora como
notable la propuesta de solucién técnica de los proyectos, que contempla
adecuadamente la arquitectura de los casos para que sean escalables y
robustos. Se valora como sobresaliente la propuesta de integracién con open
data, Nastat y la gobernanza, ya que se ofrece un flujo de integraciéon maduro,
en el que se contemplan operaciones de gobernanza. Asi mismo la propuesta
técnica para estas integraciones se ofrece con detalle notable.

e  Seidor Soluciones Globales S.L.: 2,75 puntos
Se valora como notable por la tipificacion de los modelos analiticos, incluyendo
analisis predictivo y prescriptivo. Se valora como adecuada la propuesta
técnica y la metodologia aplicada, destacando en este apartado las caUTE
Euskaltel-DESIDEDATUM-Datualas de seguridad y proteccién de datos.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 4,25 puntos

En cuanto a las técnicas de analiticas avanzadas, y modelos predictivos,
valoramos la oferta como notable, debido a la calidad técnica de la propuesta,
que sefiala adecuadamente los diferentes estados de madurez en los
proyectos de analitica, y propone herramientas concretas para los proyectos
avanzados. Respecto a la propuesta técnica y las medidas aportadas para su
escalabilidad, valoramos la oferta como notable. En cuando a la metodologia
de trabajo, se valora la propuesta como sobresaliente, por la definicion de las
actividades, y especialmente el detalle aportado en la construccion del modelo,
diferenciando modelos cualitativos y cuantitativos.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 1,00 puntos
Se valora el enfoque metodologico como notable, por la metodologia CRISP
DM ofertada, asi como el desglose de tareas y responsabilidades en cada una
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de las fases de ejecucion del proyecto de analitica.

Creacion de cuadro de mando de decisiéon hasta un maximo de 6 puntos.

e Bilbomatica S.A.: 2,50 puntos
Se valora como adecuada la oferta en cuanto a la construccion de indicadores,
destacando las actividades de capacitacién. Se valora como adecuada la oferta
en cuanto a las visualizaciones ofrecidas, teniendo en cuenta disefio
responsive y seguridad. Se valora la oferta como basica en cuanto a las
tecnologias ofrecidas, Tableau y Power BI

e Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 3,00 puntos
Se valora como notable la propuesta de definicion y creacién de indicadores
del cuadro de mando, que contempla requisitos de calidad del dato y seguridad,
asi como metodologia de mejora continua, gestionando el feedback de los
usuarios. Se valora como aceptable la propuesta de visualizaciones y disefio
de las mismas, centradas en usabilidad.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 3,00 puntos
Se valora como sobresaliente la propuesta de diferentes tipos de indicadores
(realizacién, resultados y contexto), asi como la metodologia propuesta para la
definicién de sus métricas.

e Entelgy Ibai S.A.: 2,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de andlisis y disefio de indicadores. Asi
mismo, se valora como adecuada la metodologia de disefio e implementacion
de los indicadores.

e Bosonit: 3,00 puntos
Propuesta notable en cuando al procedimiento de analisis, definicion y creacion
de indicadores kpi, con metodologia de mejora continua y asegurando caUTE
Euskaltel-DESIDEDATUM-Datualas de seguridad en cuanto a la propuesta de
visualizacion, se valora como aceptable la indicacion de creaciéon de
prototipado interactivo, que permita a los usuarios mejorar la comprension vy el
proceso de definicion.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 4,50 puntos
Se valora como notable la propuesta de analitica en cuanto a indicadores, y el
proceso agil y participativo de la metodologia de proyectos. Se valora como
sobresaliente por la propuesta de disefio y visualizacion, asi como el uso de
prototipado rapido.

e Inetum Norte S.L.: 3,00 puntos
En cuanto a la propuesta para la definicion de indicadores, se valora la
propuesta como adecuada, debido a las caracteristicas de definicion
propuestas para cada indicador, que servirdn como herramienta de depuracion
de requisitos. Respecto a la propuesta de disefio de visualizaciones, se valora
la propuesta como notable, su enfoque en usabilidad, paletas de colores y
prototipados. En cuanto a las tecnologias propuestas, se valoran como basicas.

e NTT Data Spain S.L.: 2,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de definicion de indicadores, asi como
el prototipado y disefio de las visualizaciones.

e KPMG Asesores S.L.: 3,50 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de andlisis e implantacion de
indicadores, asi como la implantacion técnica y la documentacioén ofertada, que
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incluye un plan de gestién de riesgos y de calidad, ademas de material de
formacién para el usuario. En cuanto al disefio de las visualizaciones, se valora
la propuesta como notable, destacando especialmente la metodologia iterativa
y el prototipado.

e Mercanza S.L.: 2,00 puntos
Se valora como adecuada la oferta en cuanto a metodologia de definicion de
indicadores y métricas, asi como sus visualizaciones.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 3,50 puntos

Se valora como notable la propuesta de definicién, andlisis y tipologia de los
indicadores, incluyendo tiempo real, tacticos y estratégicos. Se valora como
adecuada la propuesta de visualizaciones del cuadro de mando, valorando la
propuesta de maqueta previa. Se valora como adecuada la propuesta técnica
de implantacion de los cuadros de mando, con técnicas de optimizacién del
rendimiento, y con aseguramiento de calidad y de seguridad en los accesos a
dato a nivel de objeto.

e  Seidor Soluciones Globales S.L.: 2,50 puntos
Se valora como adecuada la propuesta metodolégica para la ejecucion de los
proyectos de cuadro de mando, ya que contiene las fases adecuadas, y las
tareas relevantes en cada fase. Asi mismo, se valora la propuesta de gestion
de proyectos, destacando la gestién de esfuerzos y costes, y el modelo de
seguimiento.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 5,00 puntos

En cuanto a los indicadores propuestos y su metodologia de descubrimiento e
implementacion, valoramos la oferta como sobresaliente, debido a la
metodologia de toma de requisitos y disefio, basada en design thinking,
retroalimentacién continua con los usuarios y enfoque agil e incremental. En
cuanto a las visualizaciones propuestas, valoramos la oferta como
sobresaliente, por el detalle aplicado en disefios, prestando atencién a paletas
de colores y sobre todo, a usabilidad y accesibilidad.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 1,75 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de definicién de indicadores y métricas,
asi como la tipologia propuesta en ambos casos. Se valora como adecuada la
propuesta de disefio e implantacion de visualizaciones, por el uso de
prototipado.

Disefio y publicacién de analisis teméaticos de datos y storytelling hasta un
maximo de 4 puntos.

e Bilbomatica S.A.: 3,00 puntos
Se valora como notable por la metodologia de analisis con los usuarios, asi
como la construccién de elementos narrativos alrededor de los datos.

e Telefénica Soluciones de Informéaticay Comunicaciones S.A.: 3,00 puntos
Se valora la oferta como notable, destacando los puntos de deteccion y analisis
de audiencias, y la incorporacién de modelos predictivos y prescriptivos,
ademas del procedimiento de desarrollo de la narrativa.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 3,00 puntos
Se valora como notable la propuesta de creacion de historias de datos, tanto
por la metodologia a utilizar y los indicadores de calidad de las historias
(relevancia, claridad, credibilidad, etc.) como por la tecnologia ofertada,
Tableau Stories.
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e Entelgy Ibai S.A.: 2,00 puntos
Se valora como adecuada la metodologia de desarrollo incremental, y abierta
a cambios desde los usuarios.

e Bosonit: 4,00 puntos
Se valora como sobresaliente la oferta en el apartado de storytelling. Por un
lado, ofrece un procedimiento de andlisis exhaustivo, en la seleccién de datos
y limpieza. En el andlisis de datos, se exploraran con Python y bibliotecas
especializadas, ademas de ofrecer un analisis tematico profundo para detectar
oportunidades de mejora. Para la visualizacion, se oferta PowerBi y Python.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 4,00 puntos
Se valora la propuesta como sobresaliente, destacando el apartado de disefio
y el aspecto visual, y la importancia de UX en la creacién de los storytelling.

e Inetum Norte S.L.: 2,00 puntos
Se valora la propuesta como adecuada, valorando la descripcion adecuada de
los elementos del storytelling, especialmente la determinaciéon de las
audiencias.

e NTT Data Spain S.L.: 3,00 puntos
Se valora como notable la propuesta de metodologia para los storytelling, que
contempla también medida de la eficiencia de las historias, y plan de difusion.

e KPMG Asesores S.L.: 3,00 puntos
Se valora como notable la propuesta de storytelling, por la metodologia
ofertada, que incluye una fase de analisis avanzados para la deteccion de
tendencias, de la misma manera, se valora el enfoque iterativo para la
construccion

e Mercanza S.L.: 1,00 puntos
Se valora la oferta como basica.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informaciéon S.L.U.: 2,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta sobre storytelling, valorando el detalle
aportado sobre las opciones de la narrativa, asi como los puntos de disefio,
accesibilidad y estética.

e  Seidor Soluciones Globales S.L.: 2,00 puntos
Se valora como adecuada la propuesta de storytelling, destacando la propuesta
de analisis comparativos entre regiones.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 4,00 puntos
Se valora la oferta como notable, debido a las técnicas de disefio SCRAP,
concretadas para el data storytelling, para la construcciéon de la narrativa, y en
general, por la madurez de la propuesta.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 3,00 puntos
Se valora como notable la propuesta de storytelling, ya que ademas de ofrecer
unas fases adecuadas en la construccion, y una adecuada gestion, también
desarrolla la parte de narrativa del storytelling, de manera que el contenido sea
coherente y comprensible.
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Proyecto de gobernanza hasta un maximo de 14 puntos.

Definicion e implementacion de caso de uso de gobernanza hasta un maximo
de 7 puntos.

e Bilbomatica S.A.: 1,75 puntos
Se define un comité técnico del gobierno del dato y un comité de politicas y
principios para cada caso de uso, se presentan diagramas de flujo
representando sus funcionalidades, se describe una organizacion a alto nivel
parecida al funcionamiento de la ODaN, incluso con resoluciones colegiadas.
Aungue define una metodologia para procedimentar el funcionamiento general,
parece dificil hacer dinamico un esquema tan estricto a nivel de proyecto o caso
de uso. Se menciona la adecuacion a la normativa, pero no se define ningun
mecanismo para cumplir normativa legal. No existe ninguna propuesta de
automatizacion del metadatado del caso de uso. Se mencionan aspectos
relacionados con la calidad, el linaje, la trazabilidad y democratizacion del dato.

e Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 3,50 puntos
Aporta un procedimiento ordenado y detallado, con entregables, fases,
generacion de DAFOs, evaluacién de madurez y definiciobn de grupos de
trabajo especializados para abordar la implementacion del caso de uso de
gobernanza. Se listan las politicas y normativas a las que se dara cobertura, se
sugiere el etiquetado de datos como Unica medida de implementacién. Se
propone la automatizacién de metadatado técnico, pero no se especifican
detalles sobre la implementacion. Se listan los requisitos que debe cumplir un
caso de uso: accesibilidad, interoperabilidad, localizacion...aunque no se
aporta detalle de cdmo se ejecutaran dichos requisitos

e Sopra Steria Espafia S.A.: 2,19 puntos
Se define una metodologia para abordar los casos de uso, apoyada en DAMA
y TOGAF, no se particularizan las acciones que se seguiran. S6lo se menciona
GDPR pero no se define suficientemente ningin mecanismo para cumplir
normativa. No existe ninguna propuesta de automatizacién del metadatado del
caso de uso. Se mencionan controles de calidad y trazabilidad grosso modo,
se aportan detalles en la gestién de la trazabilidad.

e Entelgy Ibai S.A.: 1,31 puntos

Se acota la funcion de cada rol en el caso de uso, se menciona la utilizacion de
DAMA a alto nivel y definicion de KPIs de seguimiento global. No se incluyen
fases ni tareas WBS. Se mencionan los principios de proteccién de datos y la
ejecucion de derechos por parte de los interesados recogida en LOPD/RGPD,
sin embargo, no se especifica claramente ningun detalle sobre la
implementacion. Se identifican grosso modo procesos de automatizacién. Sélo
se mencionan a muy grandes rasgos aspectos relacionados con la calidad, el
linaje, la trazabilidad y democratizacion del dato.

e Bosonit: 1,75 puntos
No se define claramente una metodologia que incluya fases de identificacion
de roles y su participacion en cada uno de los estados del proyecto. Se
menciona GDPR y permisos de acceso sin ahondar en cémo se
implementarian. No existe ninguna propuesta de automatizacién. Se incide en
la comunicacion y monitorizacion.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 1,75 puntos
Se mencionan casos de uso de GdN en fase de desarrollo, pero no se detalla
claramente ningn método para procedimentar la ejecucion de casos de uso.
No se menciona con claridad ningin tipo de medidas para cumplir la normativa
aplicable. No existe ninguna propuesta de automatizacion bien definida. Se
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mencionan algunos aspectos relativos a la calidad y roles involucrados, sin
aportar mayor detalle o completitud.

e Inetum Norte S.L.: 4,81 puntos

Procedimentacion de la aplicacion de gobernanza. Destaca el andlisis previo a
la ejecucion, y la eleccion de la plataforma que responda a los requisitos del
caso de uso. Se especifican pasos de profiling, metadatado, identificacion de
stakeholders, entrevistas con negocio, utilizacién de plantillas. Adecuacién a
la normativa vigente. Se propone utilizacion de DAMA y normas UNE,
contempla GDPR, ENS, HIPAA. Se propone utilizacion de etiquetas vy
ofuscacion. Se incluye la identificacion de la normativa aplicable en la fase de
definicién de términos de glosario. Se identifican procesos de automatizacion
y utilizacién de orquestadores. Se menciona la utilizacién de profiling dando
ejemplos, se incide en la trazabilidad de los accesos, se propone la creacién
de reportes de monitorizacién de catalogos.

e NTT Data Spain S.L.: 1,75 puntos
Se proporciona una metodologia ordenada con objetivos, tareas, entregables
y dedicacién de roles. No se define claramente ninguna accién especifica para
gestionar el cumplimiento normativo. No existe ninguna propuesta de
automatizacion bien definida. Se identifican puntos clave como maestros,
calidad del dato y marketplace, sin ahondar en ninguna propuesta.

e KPMG Asesores S.L.: 1,31 puntos

Se presenta el diagrama de una metodologia propia basada en DAMA sin
aportar mas detalles sobre etapas o fases requeridas. Se menciona con muy
poca definicion el cumplimiento normativo sin dar mas detalles sobre su
ejecucién. Se propone automatizar el cumplimiento de politicas, pero no se da
desarrollo a la propuesta. Se menciona la colaboracion entre stakeholders, el
control de acceso y monitorizacion, sin aportar mas detalles sobre la
implementacion.

e Mercanza S.L.: 1,75 puntos
Se identifican los roles principales en la gobernanza y se propone una
metodologia para la implementacion a alto nivel. No se define con claridad
ninguna accién especifica para gestionar el cumplimiento normativo. Se
proponen campos especificos en los que se puede aplicar procesos
automaticos. Se identifican y describen las bondades de la gestién del linaje y
accesos.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informaciéon S.L.U.: 2,63 puntos

Se definen roles a alto nivel y una metodologia general sin particularizar en las
fases que componen un caso de uso de gobernanza. Se identifican acciones
relacionadas con la anonimizacion/seudonimizacion. No se define claramente
estrategias a seguir para el etiquetado, cesion de datos o normativa a
cumplimentar. Aunque se llega a mencionar, no existe ninguna propuesta de
automatizacion suficientemente definida. Se identifica una politica de calidad
incidiendo en la monitorizacion, pero sin realizar propuestas concretas.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 0,88 puntos
Se cifie a explicar la metodologia DAMA sin aportar contextualizacion
suficiente. No existen propuestas especificas sobre el cumplimiento de
normativa. No existen propuestas definidas sobre la automatizacion de
elementos de gobernanza. La observabilidad, calidad y linaje se identifican y
se tratan grosso modo.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 2,19 puntos
Se propone una metodologia alineada con MAMD pero no se elaboran las
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fases propuestas. Se identifica laimportancia del cumplimiento normativo, pero
no se desarrollan propuestas definidas. Se identifican iniciativas de
automatizacion y alertas, aunque no directamente relacionadas con la
gobernanza. Se identifican las necesidades de linaje, observabilidad, calidad y
linaje, pero no se materializa ninguna propuesta realmente definida.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 3,06 puntos

Se propone una procedimentacién definiendo fases, subfases, su explicaciéon
y la definicién de roles. Se menciona la UNEOO77 y RGPD pero se echa en
falta la propuesta de utilizacién de técnicas especificas. No se proponen con
suficiente detalle métodos de automatizacion en las distintas fases de
implementacién de la gobernanza. Se menciona la gestién del linaje, la
comunicacién y fomento de la observabilidad del caso de uso una vez
finalizado, no se define con claridad una estrategia de trazabilidad de accesos
una vez implementado el caso de uso, no se proponen medidas de calidad
especificas.

Definicion de glosario, semantica, datasets e indicadores de un dominio de
datos hasta un maximo de 7 puntos.

e Bilbomatica S.A.: 3,06 puntos

No se define ninguna propuesta con la suficiente definicion para relacionar
términos, elaborar jerarquias o propuestas de navegacion entre conceptos. Se
definen a grandes rasgos métricas de calidad y su implementacién. Se define
la participacién de stakeholders, p.ej.: revisiones puntuales, pero no hay un
acompafiamiento a negocio claro por parte del equipo técnico para aflorar
términos de negocio, reglas, glosario, diccionario, relaciones. No existen
propuestas con la suficiente definicion de desambiguacion de términos.

e Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 3,17 puntos
Se identifican las necesidades de versionado de términos y la vinculacion de
términos técnicos y de negocio. Se identifican métricas de calidad, pero no se
aporta una metodologia clara ni detalles de su aplicacion. Se aborda la
relevancia y pertinencia de la definicién de artefactos de gobernanza a través
de un DAFO, los stakeholders tienen acompafiamiento técnico en mesas
especializadas. Se identifica el tratamiento de la unicidad en definiciones
divergentes.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 1,31 puntos
No se define claramente ninguna propuesta para relacionar términos, elaborar
jerarquias o propuestas de navegacion entre conceptos. No se aporta
informacidn suficiente sobre métricas de calidad del glosario. Se aporta un flujo
de gestion de glosario en el que se expone a alto nivel la participacion de
diferentes roles de gobernanza. No existen propuestas suficientemente
definidas de desambiguacion de términos o procesos similares.

e Entelgy Ibai S.A.: 0,88 puntos
Se menciona la interrelacion de términos, datasets y glosario. No se aporta
informacidn suficiente sobre métricas de calidad del glosario. No se define con
claridad la participacion de los stakeholders, ni la evaluacion de relevancia para
incluir un activo al catalogo. Se mencionan diferentes contextos de utilizacion
de términos.

e Bosonit: 1,64 puntos
Se identifica la interconexion de términos entre dominios. Se identifican
necesidades relacionadas con la calidad, pero no se proponen iniciativas con
claridad. No se define suficientemente la participacion de los stakeholders, ni
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la evaluacion de relevancia. No se aportan propuestas suficientemente
definidas de desambiguacion o versionado.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 1,75 puntos

No se aporta ninguna informacién suficientemente definida sobre la estrategia
a seguir en relacién al enlazado de conceptos, jerarquizacion y navegabilidad
de los mismos. Se identifican aspectos relacionados con la calidad
proponiendo utilizacién de MDM, pero no existen propuestas definidas en
relacién al glosario, semantica, catalogo y dominios. Se identifica la relevancia
y pertinencia de ejecucién de proyectos a través de la priorizacion. No se
aportan propuestas suficientemente definidas de desambiguacién o una
estrategia que permita versionado de términos.

e Inetum Norte S.L.: 3,5 puntos
Los conceptos de relacion, jerarquia y navegabilidad se enmarcan dentro de
un framework definido. Se mencionan estandares de interoperabilidad y
conceptos relacionados con la calidad. Se menciona la pertinencia de gobernar
conjuntos de datos y una metodologia en la que participan diferentes
stakeholders. Se contempla el contexto en el que exista duplicidad de términos,
no se aborda el versionado con claridad.

e NTT Data Spain S.L.: 0,55 puntos
Se identifican tareas de relacion de términos y dominios. No se da ningln
detalle suficientemente definido sobre reglas de calidad o validacion. No se
aborda claramente la participacién de los stakeholders dentro de una
metodologia ni la evaluacion de la pertinencia y relevancia de los conjuntos de
datos a tratar. No se aportan propuestas suficientemente definidas de
desambiguacion o una estrategia que permita versionado de términos.

e KPMG Asesores S.L.: 0,55 puntos

Se menciona la interconexion entre dominios, datasets e indicadores sin
profundizar en la implementacién. No se aportan detalles suficientes sobre
reglas de calidad o validacién. No se aborda claramente la participacion de los
stakeholders dentro de una metodologia ni la evaluacién de la pertinencia y
relevancia de los conjuntos de datos a tratar. No se aportan propuestas
suficientemente definidas de desambiguacién o una estrategia que permita
versionado de términos.

e Mercanza S.L.: 0,44 puntos

No se aporta informacion definida sobre la relacion de conceptos,
jerarquizacion o navegabilidad de los mismos. Se identifican reglas de calidad.
No se aborda claramente la participacion de los stakeholders dentro de una
metodologia ni la evaluacién de la pertinencia y relevancia de los conjuntos de
datos a tratar. No se aportan propuestas suficientemente definidas de
desambiguacion o una estrategia que permita versionado de términos en el
catéalogo.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 0,44 puntos.
No se detalla suficientemente la relacion de conceptos, jerarquizacién o
navegabilidad de los mismos. Se mencionan reglas de calidad o validacion. No
se define con detalle la participacion de los stakeholders ni la evaluacion de la
pertinencia y relevancia de los datos a gobernar. No hay propuestas
suficientemente claras sobre desambiguacion o versionado de términos. Se
interpretan de forma particular definiciones basicas de gobernanza.

e  Seidor Soluciones Globales S.L.: 0,98 puntos
Se propone un modelado semantico, pero falta especificar con detalle la
propuesta. La calidad y validaciones se tratan a muy alto nivel. Se propone
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un analisis de pertinencia y se menciona a alto nivel la colaboracién con
stakeholders. No existen propuestas suficientemente definidas de
desambiguacion de términos o procesos similares.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 4,05 puntos
Se recomienda la identificaciébn, documentacion y visualizacion de las
relaciones existentes entre términos, se menciona el uso de ontologias. Se
propone validaciones de calidad a alto nivel. Se proponen procesos de
mantenimiento del catdlogo por parte de stakeholders, no se menciona
claramente un analisis de la pertinencia de gobernar un conjunto de datos. Se
identifica la contextualizacion de los términos.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 2,73 puntos

Se propone una implementacion de dominios y subdominios coherente. Se
proponen medidas de calidad, no se mencionan con claridad acciones
relacionadas con la validacién cruzada. Se identifica la participacion de
stakeholders en la fase de implementaciéon. No se define con claridad un
analisis sobre la pertinencia de gobernar un conjunto de datos o la participaciéon
de los stakeholders una vez finalizado el caso de uso. Se identifica la
problematica de la desambiguacion, pero no se propone una solucién con la
suficiente definicién.

Proyecto de espacios de datos, hasta un maximo de 10 puntos.

Definicion e _implementacién de caso de uso de espacios de datos, hasta
unmaximo de 10 puntos.

e Bilbomatica S.A.: 3,75 puntos
No hay ninguna referencia especifica a estandares y normativa de
interoperabilidad, pero se menciona la utilizacién de la red SARA. No hay
ninguna referencia clara a estandares de espacios de datos, pero se menciona
la DSBA, Gaia-X, IDSA. No se especifica con claridad la utilizacion de
conectores IDS. Se detalla el uso de la red SARA y el uso de SOA, SFTP,
CSVs y CP4D.

e Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 0,63 puntos
No hay ninguna referencia especifica a estandares y normativa de
interoperabilidad. No hay ninguna referencia clara a estandares de espacios de
datos. No se especifica claramente la utilizacion de conectores IDS. Se
describe de forma muy general el ciclo de vida de los casos de uso.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 2,5 puntos
No hay ninguna referencia especifica a estandares y normativa de
interoperabilidad. No hay ninguna referencia clara a estandares de espacios de
datos. No se especifica claramente la utilizacién de conectores IDS. Se
especifica el ciclo de vida de los casos de uso y se enumeran los entregables.

e Entelgy Ibai S.A.: 0,63 puntos
No hay ninguna referencia especifica a estandares y normativa de
interoperabilidad. No hay ninguna referencia clara a estandares de espacios de
datos. No se especifica claramente la utilizacion de conectores IDS. Se
describe de forma muy general el ciclo de vida de los casos de uso.

e Bosonit: 1,88 puntos
No hay ninguna referencia especifica a estandares y normativa de
interoperabilidad. No hay ninguna referencia clara a estandares de espacios de
datos. No se especifica claramente la utilizacion de conectores IDS. Se
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describe de forma general el tratamiento que se hara de los casos de uso, pero
se hace hincapié en definir roles y responsabilidades.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 1,88 puntos
No hay ninguna referencia especifica a estandares y normativa de
interoperabilidad. No hay ninguna referencia clara a estandares de espacios
de datos. No se especifica claramente la utilizacién de conectores IDS. Se
describen las fases que guiaran el desarrollo de los casos de uso.

e Inetum Norte S.L.: 2,50 puntos
No hay ninguna referencia especifica a estandares y normativa de
interoperabildad. No hay ninguna referencia clara a estandares de espacios de
datos, pero se menciona GAIA-X. No se especifica claramente la utilizacion de
conectores IDS. Se describen las fases que guiaran el desarrollo de los casos
de uso.

e NTT Data Spain S.L.: 2,50 puntos
No hay ninguna referencia especifica a estandares y normativa de
interoperabilidad. No hay ninguna referencia clara a estandares de espacios de
datos. No se especifica claramente la utilizacion de conectores IDS. Se
describe con mucho detalle el ciclo de vida, tareas y entregables.

e KPMG Asesores S.L.: 0,63 puntos
No hay ninguna referencia especifica a estandares y normativa de
interoperabilidad. No hay ninguna referencia clara a estandares de espacios de
datos. No se especifica claramente la utilizacion de conectores IDS. Se
describe de forma muy general el ciclo de vida de los casos de uso.

e Mercanza S.L.: 0,63 puntos
No hay ninguna referencia especifica a estandares y normativa de
interoperabilidad. No hay ninguna referencia clara a estandares de espacios de
datos. No se especifica claramente la utilizacién de conectores IDS. Se
describe de forma muy general el ciclo de vida de los casos de uso.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 1,88 puntos
No hay ninguna referencia especifica a estandares y normativa de
interoperabilidad. No hay ninguna referencia clara a estandares de espacios de
datos, pero se menciona la DSSC. No se especifica claramente la utilizacién
de conectores IDS. Se describe de forma general el ciclo de los casos de uso.

e  Seidor Soluciones Globales S.L.: 0,63 puntos
No hay ninguna referencia especifica a estandares y normativa de
interoperabilidad. No hay ninguna referencia clara a estandares de espacios de
datos. No se especifica claramente la utilizacion de conectores IDS. Se
describe de forma muy general el ciclo de vida de los casos de uso.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 1,25 puntos
No hay ninguna referencia especifica a estandares y normativa de
interoperabilidad. No hay ninguna referencia clara a estandares de espacios de
datos. No se especifica claramente la utilizacion de conectores IDS. Se
describe de forma general el ciclo de vida de los casos de uso, pero se definen
fases.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 1,25 puntos
No hay ninguna referencia especifica a estandares y normativa de
interoperabilidad. No hay ninguna referencia clara a estdndares de espacios de
datos. No se especifica claramente la utilizacion de conectores IDS. Se
describe de forma suficiente, pero a alto nivel, el ciclo de vida de los casos de
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uso.

Mantenimiento y soporte de productos de analitica de datos hasta un maximo de 10 puntos.

Soporte y mantenimiento anual hasta un maximo de 10 puntos.

e Bilbomatica S.A.: 2,50 puntos

La propuesta es muy general, no menciona y no se adapta con claridad al
soporte y mantenimiento de herramientas de analitica. No se proponen con la
suficiente definicion KPIs de resolucion precisos. No se mencionan claramente
iniciativas de monitorizacidon proactiva de rendimiento o consultas. Se
mencionan varias vias para realizar y registrar solicitudes, a alto nivel,
recopilacion y comparticién del conocimiento obtenido en la resolucion de
incidencias o solicitudes de mantenimiento, se identifica la necesidad de
acordar planificaciones relacionadas con el versionado.

e Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 5,00 puntos
Se proponen algunos ejemplos de soporte y mantenimiento relacionados con
algunas herramientas analiticas. Sélo se menciona claramente un MTTR de
20 horas (en pliego), no se aportan con la suficiente definicion mas KPls de
SLAs precisos. Se menciona una monitorizacion desatendida sin aportar
detalle. Se identifica la gestion de las incidencias a alto nivel, sin incidir en la
gestién de la documentacion, conocimiento o versionado.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 2,50 puntos
Propuesta general, no se ajusta con claridad al ambito de la analitica. Se
definen dos indicadores de servicio a alto nivel, sin definicion clara de SLAs o
KPIs relacionados. No se propone con la suficiente definiciobn monitorizacion
proactiva de los productos. Se menciona la documentacion y la gestion del
conocimiento durante la resolucidn de incidencias. Adicionalmente se identifica
la gestién de problemas.

e Entelgy Ibai S.A.: 1,88 puntos
Se mencionan a alto nivel algunas herramientas analiticas objeto de
mantenimiento. Sélo se menciona claramente un MTTR de 20 horas (en
pliego), no se aportan con claridad mas KPIs de SLAs precisos. Se menciona
la optimizacion ocasionalmente a muy alto nivel. Se identifican a alto nivel la
gestibn de problemas y la actualizacion de la documentacién técnica y
funcional.

e Bosonit: 4,69 puntos
Se incorpora un apartado en el que se trata el mantenimiento correctivo de
procesos ETL, se comenta la necesidad de revision de la adaptabilidad a los
cambios de estos sistemas. No se proponen claramente KPIs o SLAs de
resolucién de incidentes precisos. Se identifica a alto nivel una monitorizacion
continua. Se identifican a alto nivel la gestidon de problemas y la gestion de la
documentacion.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 3,75 puntos
Se identifican algunas de las herramientas analiticas que seran objeto de
soporte y mantenimiento. No se proponen claramente KPIs de resolucion de
incidentes precisos. Se identifican planes de pruebas de rendimiento y
disponibilidad, se propone la monitorizacion del rendimiento. Se menciona una
revision y actualizacion completa de la documentacion asociada.

e Inetum Norte S.L.: 5,31 puntos
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La propuesta se adapta al contexto de soporte y mantenimiento de
herramientas analiticas: correccién de datos erréneos, claridad, revision de
fuentes en incidencias de DW, datos duplicados, errores en drill downs en
cuadros de mando. Se menciona un MTTR de 20 horas (en pliego), no se
aportan con claridad mas KPIs de SLAs precisos. No se menciona con claridad
una monitorizacion del rendimiento u optimizacion en relacién a la proactividad
en el soporte y mantenimiento de herramientas analiticas. Se identifican
niveles de soporte con documentacion de tareas de operacion, ticketing, bbdd
soluciones y gestion de problemas.

e NTT Data Spain S.L.: 4,06 puntos

Se identifican algunas de las herramientas analiticas que seran objeto de
soporte y mantenimiento, se menciona un perfilado inicial. No se proponen con
claridad SLAs de resolucion de incidentes precisos. Se propone la
implementacion de un CdM para monitorizar y auditar rendimiento, calidad, uso
de datos maestros, seguridad...Se menciona monitorizacion de cargas diarias.
Se proponen varios entregables para gestionar el conocimiento: un listado
diario de incidencias, correcciones, disefios de los procesos de monitorizacién,
bateria de pruebas, documento con versiones y evidencias de actualizacion

e KPMG Asesores S.L.: 1,56 puntos
La propuesta no se adapta suficientemente al contexto de las herramientas
analiticas, es muy general. Se menciona un MTTR de 20 horas (en pliego), no
se aportan con claridad mas KPIs de SLAs precisos. Se menciona la
monitorizaciéon proactiva de sistemas. Se propone un informe de auditoria en
incidentes graves, se nombran a alto nivel diversos entregables en relacion a
la documentacién del soporte aportado.

e Mercanza S.L.: 0,94 puntos
La propuesta no se enfoca suficientemente al ambito de las herramientas
analiticas. Se menciona un MTTR de 20 horas (en pliego) y disponibilidad
24x365, no se aportan con claridad mas KPIs de SLAs precisos. No se
menciona con la suficiente definicion la monitorizacién u optimizacién. Se
menciona a alto nivel la gestién de la documentacién y el conocimiento.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 6,25 puntos
Se propone la gestion de cargas ETL, actualizacion de cubos y el
mantenimiento de la memoria cache en reporting. Se mencionan a alto nivel
SLAs. Se menciona a alto nivel la monitorizacion de los procesos de carga.
Se proponen informes periédicos de control de incidencias y una base de
conocimiento.

e  Seidor Soluciones Globales S.L.: 1,25 puntos
La propuesta de mantenimiento no se ajusta con la suficiente definicion al
contexto del mantenimiento de herramientas de analitica. Se mencionan SLAs
y la gestién de métricas para su seguimiento. No se menciona claramente la
gestion de la monitorizacién o la optimizacion del rendimiento en caso de que
se degrade. Se menciona la gestion de la documentacién a alto nivel.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 2,5 puntos
La propuesta no se ajusta suficientemente al contexto del soporte y
mantenimiento de herramientas de analitica. Se hace una mencion a alto nivel
de los SLAs. No se menciona claramente la monitorizacion ni otra medida
proactiva de mantenimiento. Se menciona la gestion y publicacién de FAQ
relacionadas con el mantenimiento, se propone formacién y una base sdlida de
documentacion para evitar falsas incidencias.
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e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 0,63 puntos
La propuesta de soporte y mantenimiento se interpreta como genérica, no se
ajusta a las particularidades de las herramientas analiticas. No se proponen
con la suficiente definicion SLAs. No se propone claramente un mantenimiento
proactivo basado en la monitorizacién o la gestién de métricas de rendimiento.
Se menciona una gestion de la documentacion y el conocimiento a alto nivel.

Equipo de trabajo, hasta un maximo de 10 puntos.

e Bilbomatica S.A.: 7,78 puntos

e Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones S.A.. 7,78
puntos

e Sopra Steria Espafia S.A.: 8,06 puntos

e Entelgy Ibai S.A.: 8,33 puntos

e Bosonit: 8,06 puntos

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 6,67 puntos
e |netum Norte S.L.: 8,33 puntos

e NTT Data Spain S.L.: 7,22 puntos

o KPMG Asesores S.L.: 7,78 puntos

e Mercanza S.L.: 6,11 puntos

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U.: 8,61 puntos
e Seidor Soluciones Globales S.L.: 7,78 puntos

e Hiberus IT Development Services S.L.: 6,94 puntos

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 8,06 puntos
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

A48270227 |A78053147 [A79329108 |A95288221 |B26527523 [B31549256 |B48301865 [B82387770 |B82498650 |B83479188 [B88018098 |B99125296 [B99537854 |UTE494D3536
Telefénica Indra
Soluciones Soluciones
de CyC Tecnologias UTE
Informética y Consultoria y KPMG de la Seidor Hiberus IT  [EUSKALTEL-
Bilbomatica |Comunicacio [Sopra Steria |Entelgy Ibai Comunicacio |Inetum Norte [NTT Data Asesores Mercanza Informacién [Soluciones |Development [DESIDEDATU
S.A nes S.A. EspafiaS.A _|S.A Bosonit S.L. |nes SiS.L. [S.L. SpainS.L. |S.L. S.L. S.L.U. Globales S.L.|Services S.L.|M-DATUA
Servicios de
arquitectura e |Arquitectura de soluciones
integracion 4,38 0,31 2,5 [8) 3,75 2,5 1,25 1,56 3,13 0 2,81 [8) 0,94 3,44
sobre
plataformas de [Integracion sobre plataformas de datos
datos 3,13 1,25 4,06 0] 1,56 3,13 3,75 2,81 2,81 0,94 3,13 0,94 2,81 1,88
Servicio tipo andlisis de datos, requisitos y
oportunidades de sistema de analitica de
datos 3,50 55 2,25 3 5 4,25 2,75 2,75 3,75 0,5 4,25 2,75 4,25 1
Proyecto de |Creacion de cuadro de mando de decision
analitica
2,50 3 3 2 3 4,5 3 2 3,5 2 3,5 2,5 5 1,75]
Disefio y publicacion de andlisis teméticos
de datos y storytelling
3,00 3 3 2 4 4 2 3 3 1 2 2 4 3
Definicién e implementacion de caso de uso
de gobernanza
Proyecto de €9 175 35 219 131 175 175 481 175 131 175 263 088 219 306
gobernanza
Definicion de glosario, semantica, datasets e|
indicadores de un dominio de datos 3,06 317 131 088 1,64 175 35 0.55 055 044 0.44 098 4,05 2,73
Proyecto de S L
¥ Definicion e implementacion de caso de uso
espacios de de espacios de datos
datos 3,75 0,63 25 0,63 1,88 1,88 25 2,5 0,63 0,63 1,88 0,63 1,25 1,25]
Mantenimiento
y soporte de  [Soporte y mantenimiento anual
2,50 5 2,5 1,88 4,69 3,75 531 4,06 1,56 0,94 6,25 1,25! 25 0,63|
Equipo trabajo |Equipo trabajo 7,78 7.78 8,06 8,33 8,06 6,67 8,33 7,22 7,78 6,11 8,61 7,78 6,94 8,06
TOTAL Ofertade Valor 35,35 33,14 31,37 20,03 35,33 34,18 37,20 28,20 28,02 14,31 35,50 19,71 33,93 26,80
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Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técnicos que han
realizado esta valoracion firman la misma, al objeto de que se traslade a la mesa de contratacion
para su toma en cuenta.
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LOTE 11

Propuesta de valor de la oferta: hasta un maximo de 70 puntos, con relacién al siguiente
desglose:

Proyectos de IA hasta un maximo de 22 puntos.

Andlisis de requisitos de proyvecto IA v propuestas de solucién en base a modelo
de ML hasta un maximo de 6 puntos.

e Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 6,00 puntos
Se especifica una metodologia mixta (agile y tradicional) de trabajo en base a
una serie de fases de desarrollo. Se propone una arquitectura BigData basada
en un DatalLake.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 5,25 puntos
Se especifica una metodologia de trabajo iterativa consiguiendo una mejora
continua, también se especifican fases y tareas. Se propone, sin mucho detalle,
una arquitectura de solucién que actualice los datos en el modelo, con
regularidad.

e Entelgy Ibai S.A.: 1,50 puntos
Aunqgue si se establecen fases y tareas no se especifica una metodologia de
trabajo suficientemente clara. No se especifica claramente ninguna arquitectura
especifica.

e Data Value Management S.L.: 3,00 puntos
Se especifica una metodologia de trabajo (CRISP-DM) iterativa en base a una
serie de fases y tareas. No se especifica claramente ninguna arquitectura
especifica.

e Bosonit S.L.: 0,00 puntos
No se especifica claramente ninguna metodologia de trabajo. No se especifica
claramente ninguna arquitectura.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 5,25 puntos
Se detallada una metodologia de trabajo (CRISP-DM) apoyandola con un
diagrama y explicaciones detalladas de su fases y tareas. Se propone una
arquitectura basada en conectores.

e Inetum Norte S.L.: 3,75 puntos
Se propone una metodologia para la definicién de objetivos (SMART) pero no se
considera muy detallada como metodologia de trabajo. No se especifica una
arquitectura clara, pero se tiene en cuenta la ejecucion de trabajos en un clister
del DatalLake.

¢ Deloitte Consulting S.L.: 3,75 puntos
Se especifica una metodologia de trabajo iterativa en base a una serie de fases
y tareas. No se especifica claramente una arquitectura mas alla de mencionar
una basada en transformers, pero Unicamente para PLN.

e NTT Data Spain S.L.: 4,50 puntos
Se detalla una metodologia de trabajo basada en Agile (SCRUM) y DevOps,
especificando fases y tareas. No se especifica claramente una arquitectura mas
alld de mencionar GRU/LSTM, pero Unicamente para PLN.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 6,00 puntos
Se detalla una metodologia de trabajo basada en Agile y MLOps, especificando

Informe técnico 0005-0404-2023-00009 Pagina 129



fases y tareas. Se propone una arquitectura basada en un Data Lake. También
se propone una arquitectura (BERT) enfocada a NLP.

e Zylk Net S.L.: 1,50 puntos
No se especifica claramente ninguna metodologia de trabajo. Proponen una
arquitectura basada en Proxmox (contenedores y maquinas virtuales) pero sin
entrar en detalle.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 1,50 puntos
Se menciona tener una metodologia propia pero no se especifica
suficientemente en qué consiste. Se propone Unicamente una arquitectura RAG
para PLN.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 0,00 puntos
No se especifica claramente ninguna metodologia de trabajo en especifico. No
se especifica claramente ninguna arquitectura.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 3,75 puntos
Aunqgue si se establecen fases y tareas no se especifica una metodologia de
trabajo suficientemente clara. Se especifica una arquitectura enumerando
algunos componentes funcionales de forma muy general.

Extraccion y anonimizacién de datos hasta un maximo de 4 puntos.

e Telefénica Soluciones de Informéticay Comunicaciones S.A.: 0,75 puntos
No se especifica cédmo se identificardn y analizaran las diversas fuentes. La
definicion de este aspecto carece de claridad. No se propone un desglose de
fases/tareas para la extraccién. La descripcién es bastante general en este
punto. La definicién de datos sensibles es genérica. Se especifica descripcién de
técnicas y procesos de anonimizacion.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 2,00 puntos
No se profundiza en el andlisis de las distintas fuentes. Buena propuesta en
términos generales de fases de extracciébn de datos. Andlisis ético y de
proteccion de datos presentes. Propuesta correcta con metodologia y técnicas.

e Entelgy Ibai S.A.: 0,25 puntos

No se especifica claramente cédmo se identificaran y analizaran las diversas
fuentes. La descripcion del trabajo a realizar es demasiado genérica. No se
propone un desglose de fases/tareas para la extraccion. La descripcion del
trabajo a realizar en este punto es demasiado genérica. Falta una propuesta
detallada de andlisis de seguridad, RGPD, privacidad, etc. La descripcién del
trabajo a realizar es demasiado genérica. Las definiciones de técnicas de
anonimizacién son genéricas.

e Data Value Management S.L.: 1,00 puntos
La propuesta es adecuada en términos generales, pero seria Util generalizarla
para multiples proyectos. Falta una propuesta detallada de anélisis de seguridad,
RGPD, privacidad, etc. No se ha propuesto un proceso de anonimizacion.

e Bosonit S.L.: 0,50 puntos
No se especifica claramente cédmo se identificaran y analizaran las diversas
fuentes. No se propone un desglose de fases/tareas para la extraccion. La
definicion de datos sensibles es genérica. La definicion de anonimizacion es
genérica.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 0,50 puntos
Las definiciones son genéricas, podrian beneficiarse de un andlisis mas
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detallado de fuentes. Seria util incluir propuestas de fases, aseguramiento de
calidad y mejora de datos. No se observa una propuesta clara para el analisis de
privacidad, RGPD y seguridad. Se podria mejorar la descripcién de los pasos,
fases y técnicas utilizadas en la anonimizacion.

e Inetum Norte S.L.: 0,75 puntos
No se detalla claramente como se identificaran y analizaran las diversas fuentes.
No se ha presentado una propuesta clara para el andlisis de privacidad, RGDP
y seguridad. Las definiciones genéricas sobre técnicas de anonimizacion podrian
ser mas especificas.

e Deloitte Consulting S.L.: 1,50 puntos
Se menciona el analisis de las fuentes, pero no se explica claramente como se
manejard la diversidad de estas. Se presenta una propuesta para la identificacion
de datos sensibles, el seguimiento legislativo y los niveles de anonimizacion.
Definiciones genéricas sobre fases y técnicas, podrian ser méas especificas.

e NTT Data Spain S.L.: 3,25 puntos
La propuesta destaca en andlisis de privacidad, seguridad, RGPD, "privacy by
design". La propuesta recoge fases, técnicas y principios de forma satisfactoria.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 1,5 puntos
Buena propuesta de andlisis de fuentes. Propuesta correcta de fases, enfoque
demasiado generalista. No se define claramente la propuesta de anédlisis de
privacidad, RGPD y seguridad. Las definiciones sobre anonimizacion son algo
genéricas.

e Zylk Net S.L.: 1,50 puntos
Se menciona la necesidad de analizar las fuentes, pero no se detalla claramente
cdémo abordar la diversidad de fuentes. No se describe claramente como se van
a identificar y analizar las diferentes fuentes de datos. Se presenta una
sugerencia para la anonimizacion.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 0,50 puntos
El andlisis de fuentes es bastante genérico. La propuesta sobre tareas de
extraccion es genérica y necesita un andlisis mas profundo. Faltan detalles en
la propuesta de andlisis de seguridad, RGPD, privacidad, etc. No se ha detallado
un proceso de anonimizacion.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 2,50 puntos
Proponen el analisis, limpieza e integracion de las distintas fuentes. Especifican
las fases y tareas de extraccion de manera general. Andlisis correcto, podria
profundizarse més. Siguen en lineas generales los principios de la AEPD.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 1,00 puntos
No se especifica claramente cédmo se identificaran y analizaran las diversas
fuentes. No hay propuesta detallada de fases/tareas de extraccion. La propuesta
de analisis de privacidad es correcta, pero necesita mas profundidad. La
propuesta de anonimizacion especifica fases y técnicas, se considera mejorable.

Entrenamiento del modelo hasta un maximo de 10 puntos.

e Telefénica Soluciones de Informéticay Comunicaciones S.A.: 5,83 puntos
Se enumera unos pocos tipos de algoritmos de aprendizaje automéatico: redes
neuronales recurrentes, arboles de decision y modelos basados en ensembles.
Se considera una fase de validacion con un conjunto de datos reservado para
validacion y test, sin validacién cruzada. Se tiene en cuenta llevar a cabo un
monitoreo de los modelos, pero no se especifica con mucho detalle.
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e Sopra Steria Espafia S.A.: 6,67 puntos
Se enumeran muchos algoritmos de aprendizaje automatico: Redes neuronales,
SVM, K-Means, DBSCAN, Regresion lineal, Regesién Ridge, Regresion de
bosque aleatorio. Se considera una fase de validacion con un conjunto de datos
reservado para validacion y test, sin validacion cruzada. Se tiene en cuenta llevar
a cabo un monitoreo de los modelos, pero no se especifica con mucho detalle.

e Entelgy Ibai S.A.: 8,33 puntos
Se enumeran varios algoritmos de aprendizaje automatico: bagging, boosting,
random forest trees, RNN post tree, RNN y LSTM. Se considera una fase de
validacion con varios conjuntos para una validacion cruzada. Se tiene en cuenta
llevar a cabo un monitoreo de los modelos, pero no se especifica con mucho
detalle.

e Data Value Management S.L.: 10,00 puntos
Se enumeran varios algoritmos de aprendizaje automatico: KNN, Redes
neuronales, regresion logistica y lineal, SVM, Naive Bayes, arboles de decision,
C5.0, Random Forest, XGBoost. Se considera una fase de validacion con varios
conjuntos para una validacion cruzada. Se detalla un procedimiento de monitoreo
de los modelos.

e Bosonit S.L.: 3,33 puntos
No se enumera claramente ningun algoritmo de aprendizaje automatico. Se
considera una fase de validaciébn con varios conjuntos para una validacion
cruzada. No se detalla claramente ningun procedimiento de monitorizacion y
calidad de los modelos.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 8,33 puntos
Se enumeran varios tipos de algoritmos de aprendizaje automatico: regresion,
clasificacién, redes neuronales convolucionales, redes recurrentes. Se
considera una fase de validacién con un conjunto de datos reservado para
validacion y test, sin validacion cruzada. Se detalla un procedimiento de
aseguramiento de la calidad.

e Inetum Norte S.L.: 6,67 puntos
Se proponen redes neuronales de distinto tipo, asi como SVM, algoritmos de
boosting, genéticos, k-means, DBSCAN, ... como algoritmos de aprendizaje
automéatico. Se considera una fase de validacién con un conjunto de datos
reservado para validacién y test, sin validacién cruzada. Se tiene presente la
realizacion de un procedimiento de monitoreo de los modelos, pero sin suficiente
detalle.

e Deloitte Consulting S.L.: 7,50 puntos
Se proponen redes neuronales de distinto tipo, asi como regresiones lineales,
logisticas, Ridge y Lasso, SVM, arboles de decisidn, K-means. Se considera una
fase de validacion cruzada sin mucho detalle. Se tiene presente la realizacion de
un procedimiento de monitoreo de los modelos, pero sin suficiente detalle.

e NTT Data Spain S.L.: 10,00 puntos
Se proponen redes neuronales de distinto tipo, asi como regresiones lineales,
naive bayes, SVM, arboles de decision. Se considera una fase de validacion
cruzada con técnicas como Hold Out o K-Fold. Se detalla un procedimiento de
monitoreo de los modelos.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 7,50 puntos
Se proponen redes neuronales de distinto tipo, asi como regresiones, bagging,
arboles de decision. Se considera una fase de validacion cruzada sin mucho
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detalle. Se tiene presente la realizacién de un procedimiento de monitoreo de los
modelos, pero sin suficiente detalle.

e Zylk Net S.L.: 5,00 puntos
No se enumera claramente ningun algoritmo de aprendizaje automatico. Se
considera una fase de validacién con varios conjuntos para una validacion
cruzada. Se tiene presente la realizacion de un procedimiento de monitoreo de
los modelos, pero sin suficiente detalle.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 5,83 puntos
Se proponen de forma clara Unicamente SVM y K-means como algoritmos de
aprendizaje automético. Se considera una fase de validacion con un conjunto de
datos reservado para validacion y test, sin validaciéon cruzada. Se detalla un
procedimiento de aseguramiento de la calidad.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 5,00 puntos
No se enumera claramente el uso de ningln algoritmo de aprendizaje
automéatico. Se considera una fase de validacion con un conjunto de datos
reservado para validacion y test, sin validacion cruzada. Se detalla un
procedimiento de aseguramiento de la calidad.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 5,83 puntos
Se menciona sin la suficiente claridad los algoritmos de aprendizaje automatico
propuestos. Se considera una fase de validacién con un conjunto de datos
reservado para validacion y test, sin validacion cruzada. Se detalla un
procedimiento de monitoreo de los modelos.

Propuesta de incorporacién _a los procesos operativos hasta un_maximo _de 2
untos.

e Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 0,38 puntos
Se menciona a alto nivel MLOps y DataOpts. No se aborda claramente el analisis
de integracibn con procesos operativos existentes. Las definiciones sobre
despliegues y mantenimiento son genéricas. La descripcion de monitorizacion y
mejora es genérica.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 1,25 puntos
Se propone un modelo con diversas especificaciones MLOps. Se define una
planificacién para incorporarse a los procesos operativos de manera general. Se
expone de forma general la metodologia de despliegue. Se proponen acciones
periddicas de mejora.

e Entelgy Ibai S.A.: 0,25 puntos
No hay una propuesta especifica para MLOps. Se describe de manera general
el andlisis e integracion con procesos existentes. Las definiciones son genéricas
y falta una estrategia especifica de despliegue y mantenimiento. Se describe de
manera general que se realizaran pruebas y ajustes continuos.

e Data Value Management S.L.: 0,25 puntos
No se ha propuesto una estrategia para MLOps. Se menciona la gestion de
despliegues, pero falta una estrategia detallada.

e Bosonit S.L.: 0,13 puntos
No hay una propuesta especifica para MLOps. No se describe claramente una
estrategia de incorporacion a procesos ya existentes. No se describe claramente
una metodologia especifica de despliegue. Hay una mencién genérica a la
gestién del cambio.
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e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S. L.: 0,75 puntos
Se plantea una estrategia de MLOps. Se mencionan los procesos existentes,
pero sin profundizar. Se propone integracion a la estrategia DevOps existente.
Se propone la monitorizacion y el re-entrenamiento, aunque sin detalles sobre
su implementacion.

e Inetum Norte S. L.: 0,50 puntos
Se aborda de manera poco detallada MLOps. No se analiza con claridad como
se incorporara a los procesos operativos existentes. Se especifican definiciones
genéricas sobre despliegues y mantenimientos. Mencionan entregables que
podrian incorporarse a la propuesta para concretarla. Definicidbn genérica sobre
monitorizaciéon y mejora, podria detallarse mas.

e Deloitte Consulting S. L.: 0,50 puntos
Se aborda superficialmente MLOps. Se ofrecen definiciones genéricas sobre
interfaces, puntos de integracion y coordinacion de equipos de operaciones y
desarrollo. Se especifican definiciones genéricas sobre despliegues vy
mantenimientos. La definicion de la monitorizacién y mejora podria ser mas
detallada.

e NTT Data Spain S. L.: 1,13 puntos
Se exponen de forma general los conceptos de la metodologia MLOps y su
vinculacién a procesos DevOps existentes. Define de manera general la gestion
de incidencias y operaciones. Se especifica de manera general una estrategia
DevOps de despliegue. Se sugiere la posibilidad de monitorizar y re-entrenar.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S. L. U.: 0,50 puntos
Se menciona el empleo de MLOps sin una profundizacion adecuada. La
estrategia de incorporacion a procesos operativos existentes no esté claramente
definida. Se especifica una estrategia de despliegue, pero falta informacién sobre
el mantenimiento. Hay una mencion genérica a la gestion de cambio.

e Zylk Net S.L.: 1,00 puntos
Se sugiere la implementacién de MLOps sin una explicacion detallada de como
se integrard con el modelo administrativo. Se describe de manera general la
integracion con los procesos operativos. Se proporcionan definiciones genéricas
sobre despliegues y mantenimiento. Se propone la implementacién de medidas
de monitoreo y mejora.

e Seidor Soluciones Globales S. L.: 0,13 puntos
La estrategia para MLOps no esté claramente definida. No se describe cémo se
integraran los procesos generados con los procesos operativos existentes. No
se explica la metodologia de despliegue. Mencién genérica a la gestion de
cambio, no se especifica monitorizacién y mejora.

e Hiberus IT Development Services S. L.: 1,13 puntos
Se expone de forma general una metodologia MLOps. Se planifica la
incorporacion a procesos existentes de manera general. Se explica de manera
general una metodologia de despliegue. Se propone la posibilidad de monitorizar
y re-entrenar.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 1,00 puntos
Se plantea un modelo con diversas especificaciones en MLOps. Falta
descripcion de la estrategia de incorporacion a procesos operativos existentes.
Se sugiere un despliegue basado en buenas practicas DevOps. Propuesta de
monitorizacién operativa continua y mejora de los modelos.
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Proyectos de NLP hasta un maximo de 10 puntos.

Analisis de requisitos de proyecto NLP y propuestas de solucién hasta un
méaximo de 4 puntos.

e Telefénica Soluciones de Informéaticay Comunicaciones S. A.: 2,25 puntos
La identificacion de requisitos se estructura correctamente, aunque no se define
con detalle, el andlisis de viabilidad técnica, los riesgos éticos y de cumplimiento
normativo son generales, no se particularizan para el ambito del requisito. Se
identifica la importancia de analizar la calidad, inconsistencias, distribucion,
balanceo y diversidad de datos. Se propone un analisis EDA detallado. Se
evalla la aplicabilidad de varios modelos sin entrar en el detalle de los beneficios
que reporta su utlizacion en diferentes casos de uso. Se propone una
arquitectura a alto nivel que adicionalmente abarca la ingesta, se proporciona
estructuracion de la implementacion.

e Sopra Steria Espafia S. A.: 2,25 puntos
Se propone un andlisis AS-IS, se menciona la vigilancia del cumplimiento de la
legislacion, no se valora claramente la viabilidad técnica, ética. Se identifica la
necesidad de realizar un analisis de las fuentes, mencionando formato, calidad,
seguridad, volumen. Se comparan modelos aplicables a alto nivel. Se identifican
a alto nivel los ejes que guiaran la arquitectura de la solucién.

e Entelgy Ibai S. A.: 1,25 puntos

En las primeras fases del andlisis se propone poner el foco en la identificacién
de requisitos, no se incide con claridad en la viabilidad técnica o legal de la
solucién, la evaluacién ética se propone una vez finalizada la solucién. Se
propone un andlisis de datos centrado en la calidad, ruido, sesgo vy
representatividad. No se menciona claramente como afectaria la diversidad de
fuentes como texto y voz. Se identifican varias alternativas de modelos aplicables
sin aportar mucha profundidad. Se identifican estimacion de recursos y costos,
se define la fase de definicion de arquitectura del sistema y la valoracion de
diferentes alternativas.

e Data Value Management S. L.: 0,75 puntos
La identificacion de requisitos es general, falta claridad al particularizarlo para
cada tipo de solucion. Se propone andlisis EDA y comprobaciones relacionadas
con la calidad. Se propone, sin aportar detalles especificos, la comparacion de
diferentes modelos aplicables a soluciones NLP. Falta definicion en una
propuesta de arquitectura que se ajuste al requisito.

e Bosonit S.L.: 0,25 puntos
Se contempla la valoracién temprana de la viabilidad del proyecto, asi como,
aunque sea a alto nivel, la definicién de requisitos. No se propone con claridad
un analisis de las fuentes de datos, su calidad o diversidad. No se menciona con
claridad una comparacién de modelos aplicables ni se analiza con definicién su
aplicabilidad. No se considera lo suficientemente definida la propuesta de
arquitectura.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S. L.: 0,50 puntos
No se define con claridad una valoracién temprana de la viabilidad del proyecto
ni referencias a andlisis éticos o legales. No se define con claridad una propuesta
de andlisis de fuentes de datos que se utilizaran en el proyecto de NLP: valorar
la calidad, la diversidad. Se listan a alto nivel diferentes técnicas cominmente
utilizadas en soluciones NLP. La propuesta de arquitectura se considera
mejorable.
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e Inetum Norte S. L.: 2,25 puntos
Se propone la identificacién de requisitos y se identifican riesgos relacionados
con aspectos legales y con la ética de la solucion. Se identifica la importancia de
la gestion de la calidad de datos, anotados, no anotados y su naturaleza. Se
propone a alto nivel la comparacion de modelos para su posterior seleccion. Se
propone una arquitectura basada en contenedores, se identifica la posibilidad de
necesitar aceleracion de hardware.

e Deloitte Consulting S. L.: 1,50 puntos
Se incluye una evaluacion de requisitos de privacidad y ética en la fase de
analisis. Se menciona a alto nivel el estudio de la calidad de las fuentes de datos
y su relevancia. Se nombran varios modelos aplicables, a alto nivel. La propuesta
de arquitectura se considera mejorable.

e NTT Data Spain S. L.: 2,25 puntos

A alto nivel se propone como primer paso analizar la relevancia de la utilizacion
de NLP en el caso de uso, asi como los aspectos éticos y legales relacionados.
Se propone el andlisis de texto y voz, estudio de riesgos, se identifican
condicionantes como el trabajo manual, el volumen de las fuentes,
desambiguacién de términos. Se analiza la aplicabilidad de diferentes técnicas:
andlisis de sentimientos, NER, NLG, modelado de temas, traduccion, resumen,
clasificacién. Se identifica la necesidad de crear diccionarios propios con
terminologia propia. Se propone un estudio de dependencias y sinergias con
otros casos de uso.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S. L. U.: 2,00 puntos
Se trata de forma general la identificacion de requisitos, valoracion de viabilidad
técnica, ética y legal. No se particulariza la propuesta al &mbito del requisito. Se
identifica el andlisis de la calidad, volumen y diversidad, a alto nivel. Se proponen
diferentes modelos dependiendo de la tipologia del proyecto, se aportan
explicaciones de cada uno de los modelos. Se propone una arquitectura modular
gue pone el foco en la reutilizacion de componentes.

e Zylk Net S.L.: 1,00 puntos
Se identifica el tratamiento de requisitos relacionados con la ética y el
cumplimiento normativo. Se incluye un andlisis de los datos de origen a alto nivel.
Se propone la seleccion de diferentes modelos en base a la tipologia del
proyecto. Se propone una implantacion basada en contenedores, falta
profundizar en la exposicion de la arquitectura.

e Seidor Soluciones Globales S. L.: 0,25 puntos
Se incluye una fase de identificacién de requisitos, no se define una valoracién
temprana de la viabilidad técnica, ética o legal. No se profundiza en la definicion
de la gestién de la calidad de las fuentes o su diversidad. No se menciona con
claridad la comparacién de modelos NLP ni su descripcion. La solucion
propuesta se centra en un bot, considerdndose los casos de uso en los que se
puede aplicar NLP mas diversos.

e Hiberus IT Development Services S. L.: 2,00 puntos
La identificacién de requisitos es compartida por diferentes tipos de soluciones,
se incluye valoracién de riesgos legales y éticos. El analisis de las fuentes es
general, no se contempla la diversidad de fuentes, excluyendo explicitamente la
voz en la toma de requisitos. Se propone la seleccidn de diferentes modelos
dependiendo de las caracteristicas del proyecto. La propuesta de arquitectura se
considera mejorable.
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e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 0,75 puntos
Se contemplan a alto nivel riesgos relacionados con el cumplimiento de la
legislacion. Se nombra, a alto nivel, el analisis de las fuentes, su diversidad y
calidad. No se desarrolla con claridad el andlisis de aplicabilidad ni se comparan
con la suficiente definicion diferentes modelos. Se propone una arquitectura on-
premises, basada en contenedores, no se da profundidad a las propuestas.

Construccidn e implantaciéon de proyecto NLP hasta un maximo de 6 puntos.

e Telefénica Soluciones de Informéaticay Comunicaciones S. A.: 3,75 puntos
Se expone la adquisicion de datos estructurandola en varias fases, se identifican
varias técnicas de preprocesado NLP. Se explican correctamente las fases de
modelado, evaluacién y ajuste. En la propuesta se identifican correctamente las
necesidades de integracion, escalabilidad y eficiencia.

Se propone un aprendizaje continuo y una monitorizacion basada en diferentes
categorias de indicadores. Se identifica la necesidad de gestionar la
degradacion del modelo

e Sopra Steria Espafia S. A.: 1,88 puntos
Se identifican algunas técnicas de procesamiento. Se exponen a alto nivel las
fases de entrenamiento, evaluacién y ajuste, se proponen herramientas y
bibliotecas especificas. Se identifica a alto nivel la necesidad de integrar la
solucién en el ecosistema existente, se propone una separacion de entornos
tipica. Se propone un modelo de monitorizacion de la degradacion del modelo a
alto nivel.

e Entelgy Ibai S. A.: 1,13 puntos
No se nombran técnicas comunes en el preprocesamiento: tokenizacion,
hipernomios, stop words, lematizacion. Se exponen a alto nivel el desarrollo,
modelado y optimizacién de la solucién. No se aportan con claridad propuestas
de integracion de la solucion con sistemas existentes, escalabilidad, eficiencia o
dotacién de APIs a la arquitectura. Se propone la supervision de métricas y
rendimiento, tanto en tiempo real como de forma programada.

e Data Value Management S. L.: 1,13 puntos
Se mencionan técnicas de preprocesamiento NLP a alto nivel. Aunque se
propone un marco de trabajo general, no se ajusta a las particularidades del
requisito. No se proporciona una propuesta de integrabilidad clara con sistemas
existentes. La monitorizacion y la gestion de la degradacién del modelo es
general, no se particularizan acciones dependiendo de la tipologia de la solucién.

e Bosonit S.L.: 0,38 puntos
No se aportan detalles definidos sobre el preprocesamiento. No se proporcionan
detalles en las diferentes fases de desarrollo de la solucion. Se contempla a alto
nivel la integrabilidad con sistemas existentes. No se aporta con claridad un plan
para gestionar la degradacion del modelo.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S. L.: 1,88 puntos
Se identifican correctamente diferentes técnicas NLP de preprocesamiento. Las
fases de entrenamiento, evaluacion y ajuste son correctas, aunque tratadas de
forma general, sin particularizar mucho en el &mbito del requisito. No existe una
propuesta clara para la integraciébn de la solucion con sistemas existentes,
apificacién. No existe una propuesta clara de gestion de la degradacién del
modelo.
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e Inetum Norte S. L.: 3,38 puntos
Se identifican diferentes técnicas de preprocesamiento como la tokenizacion,
eliminacion de stopwords, lematizacion. Se detallan fases de entrenamiento y
fine-tuning. Se propone la integracién con sistemas existentes (CP4D), aunque
la propuesta no tiene en cuenta las restricciones de esta herramienta. Se
identifica la necesidad de monitorizacion, falta detalle en la gestion de la
degradacion del modelo.

e Deloitte Consulting S. L.: 2,63 puntos
Se explican diversas técnicas de preprocesamiento: tokenizacién, lematizacion.
No se aportan detalles de las fases de entrenamiento, evaluacion y ajuste. No
se define claramente una propuesta de integracion con sistemas existentes.
Se menciona a alto nivel la necesidad de gestionar la degradacién del modelo.

e NTT Data Spain S. L.: 3,00 puntos

Se incluye una recoleccion inicial de datos, célculo de frecuencias, pesos,
distancia. Se contempla la posibilidad de que sea necesario emplear OCRs o
STT. Se identifica la fase de preprocesado con multiples ejemplos de procesos
aplicables. Se propone un modelado con mudltiples técnicas, tanto machine
learning como deep learning, asi como diferentes métricas de evaluacion. No se
aportan con suficiente detalle propuestas de integracion de la solucion en
sistemas existentes, escalabilidad, eficiencia o dotacion de APIs a la
arquitectura. Se identifica la necesidad de recalibrado del modelo debido a la
degradacion.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S. L. U.: 2,25 puntos
No se aporta definicién en técnicas de preprocesamiento NLP: tokenizacion,
stopwords, lematizacién u otras. Las fases de entrenamiento, evaluacién y ajuste
se tratan de forma general. No se particulariza la propuesta al ambito del
requisito. Se identifican las necesidades de integrabilidad y escalabilidad. Se
identifica la gestién de la degradacién. No se particulariza la propuesta al &mbito
del requisito.

e Zylk Net S.L.: 1,88 puntos
Se mencionan algunas técnicas de preprocesamiento NLP. Las fases de
entrenamiento, evaluacidbn y ajuste son generales, no se ajustan a las
particularidades del requisito. Se identifican necesidades en la integracion de la
solucién con otros sistemas existentes y en relacién a la escalabilidad, se
propone apificacion. Se contempla la gestion de la degradacion del modelo.

e Seidor Soluciones Globales S. L.: 0,00 puntos
No se indica con claridad ninguna técnica de preprocesamiento NLP ni se incide
en la limpieza de datos. No se aportan detalles sobre el modelado, entrenamiento
y fine-tuning. No existe una propuesta clara de integracion de la solucién con
sistemas existentes. No se define suficientemente la gestién de la degradacién
de los modelos.

e Hiberus IT Development Services S. L.: 3,00 puntos

Se identifican algunas técnicas de preprocesamiento NLP, no se profundiza en
su utilizacién. Aunque la metodologia del modelado, evaluacién y ajuste es
compartida por varios tipos de soluciones, se plantea el uso de diferentes
métricas de evaluacion dependiendo de las particularidades de la tipologia del
proyecto NLP. Se listan y describen herramientas con las que abordar proyectos
NLP. De forma general se tienen en cuenta las necesidades de integracion,
escalabilidad y eficiencia. No se define con mucha claridad una propuesta para
gestionar la degradacién de los modelos en el &mbito del requisito.

Informe técnico 0005-0404-2023-00009 Pagina 138



e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 1,13 puntos
No se definen con claridad técnicas de preprocesamiento NLP. Las fases de
entrenamiento, evaluacion y ajuste se exponen a alto nivel. Se propone, a alto
nivel, la apificacion de los servicios y la utilizacion de una arquitectura basada en
contenedores. No se define con claridad un plan para gestionar la degradacion
del modelo.

Proyectos de IA generativa hasta un maximo de 10 puntos.

Andlisis de requisitos de provecto IA generativa v propuestas de solucidon hasta
un maximo de 4 puntos.

e Telefénica Soluciones de Informéticay Comunicaciones S.A.: 0,75 puntos
Se ha estimado como suficiente la comprensién del problema, y se ha valorado
minimamente la eleccion de los modelos y alternativas tecnologicas. Se
mencionan arquitecturas neuronales que se pueden considerar obsoletas.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 0,50 puntos
Se ha valorado minimamente la mencion a la comprension del problema y la
eleccioén de los modelos y alternativas tecnolégicas. Se mencionan arquitecturas
de redes neuronales que se pueden considerar obsoletas. Se proponen técnicas
de entrenamiento que se pueden considerar no adecuadas para modelos
generativos.

e Entelgy Ibai S.A.: 2,25 puntos
La propuesta es buena. Se han valorado como notables las propuestas sobre la
comprension del problema, la identificacién de riesgos del uso de 1A y la eleccién
de los modelos y alternativas tecnoldgicas.

e Data Value Management S.L.: 0,50 puntos
Se ha valorado minimamente la mencion a la comprensién del problema y la
identificacién de riesgos del uso de IA. La comprensién de la problemética es
muy genérica y se considera que no aplica con claridad a IA generativa. La
identificacién de riesgos se considera muy teérica.

e Bosonit S.L.: 0,00 puntos
La propuesta se ha considerado insuficiente. Se considera muy genérica y su
aplicabilidad a IA generativa es cuestionable.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 1,75 puntos
Se ha considerado buena la comprensién del problema, y suficiente la mencién
a la identificacién de riesgos del uso de IA y la eleccion de los modelos y
alternativas tecnoldgicas.

e Inetum Norte S.L.: 1,50 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con la comprension del problema,
se ha valorado como notable lo propuesto sobre la eleccion de los modelos y
alternativas tecnoldgicas, y se ha valorado minimamente la mencién a la
identificacién de riesgos del uso de IA. Incluyen una dependencia con OpenShift.

e Deloitte Consulting S.L.: 0,50 puntos
Se ha valorado minimamente la mencién a la comprension del problema y la
identificacién de riesgos del uso de IA. La propuesta es muy general.

e NTT Data Spain S.L.: 1,50 puntos
Se ha valorado como notable la propuesta sobre la comprensién del problema,
se ha considerado suficiente lo relacionado con la eleccion de los modelos y
alternativas tecnoldgicas, y se ha valorado minimamente la mencién a la
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identificacion de riesgos del uso de IA.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 0,75 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con la comprension del problema, y
se ha valorado minimamente la mencion a la identificacion de riesgos del uso de
IA.

e Zylk Net S.L.: 0,75 puntos
Se ha valorado minimamente la mencién a la comprension del problema, la
identificacion de riesgos del uso de IA y la eleccion de los modelos y alternativas
tecnoldgicas. La propuesta es algo genérica.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 2,00 puntos
La propuesta es buena. Se ha valorado como notable lo propuesto sobre la
comprension del problema, y se ha considerado suficiente lo relacionado con la
identificacion de riesgos del uso de IA y la eleccion de los modelos y alternativas
tecnoldgicas. Se ha valorado minimamente la mencion a las dependencias
tecnologicas.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 1,25 puntos
Se ha valorado minimamente la mencién a la comprension del problema, y se ha
considerado suficiente lo relacionado con la identificacion de riesgos del uso de
IA 'y la eleccién de los modelos y alternativas tecnolégicas.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 0,75 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con la comprension del problema, y
se ha valorado minimamente la mencién a la eleccion de los modelos y
alternativas tecnoldgicas.

Construcciéon e implantacién de proyecto |A generativa hasta un maximo de 6 puntos.

e Telefénica Soluciones de Informéticay Comunicaciones S.A.: 1,88 puntos
Se ha valorado minimamente la mencién a las métricas y pruebas automaticas
para LLMs, y se ha considerado suficiente lo relacionado con la ingenieria de
'Prompts' y la Generacién Aumentada por Recuperacion (RAG) y afinado de
modelos.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 0,75 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con LLMOps.

e Entelgy Ibai S.A.: 1,88 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con LLMOps y la Generacion
Aumentada por Recuperacién (RAG) y afinado de modelos, y se ha valorado
minimamente la mencion a las métricas y pruebas autométicas para LLMs.

e Data Value Management S.L.: 0,38 puntos
Se ha valorado minimamente la mencién a LLMOps. Se puede interpretar que
en la propuesta existe confusion entre monitorizacion e identificacion de riesgos.

e Bosonit S.L.: 0,00 puntos
La propuesta se ha considerado insuficiente. Es muy genérica y su aplicabilidad
a |A generativa se considera cuestionable.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 1,50 puntos
Se ha valorado como suficiente la mencién a la ingenieria de 'Prompts' y la
Generacion Aumentada por Recuperaciéon (RAG) y afinado de modelos.
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Inetum Norte S.L.: 1,13 puntos

Se ha valorado minimamente la mencién a LLMOps y se ha considerado
suficiente lo relacionado con las métricas y pruebas automaticas para LLMs.
Para la monitorizacién incluyen una dependencia con Watson OpenScale
(CPFD).

Deloitte Consulting S.L.: 0,00 puntos
La propuesta se ha considerado muy genérica e insuficiente.

NTT Data Spain S.L.: 3,38 puntos

La propuesta es buena. Se han valorado como notables las propuestas sobre
LLMOps y la ingenieria de 'Prompts’, se ha considerado suficiente lo relacionado
con las métricas y pruebas autométicas para LLMs, y se ha valorado
minimamente la mencioén a la Generacion Aumentada por Recuperacion (RAG)
y afinado de modelos.

Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 1,13 puntos

Se ha valorado minimamente la mencion a la ingenieria de 'Prompts’, y se ha
considerado suficiente lo relacionado con la Generacion Aumentada por
Recuperaciéon (RAG) y afinado de modelos.

Zylk Net S.L.: 0,75 puntos
Se ha valorado minimamente la mencién a LLMOps y a las métricas y pruebas
autométicas para LLMs.

Seidor Soluciones Globales S.L.: 3,38 puntos

La propuesta es buena. Se han considerado como excelentes las propuestas
sobre la Generacién Aumentada por Recuperacién (RAG) y afinado de modelos,
se ha considerado suficiente lo relacionado con las métricas y pruebas
autométicas para LLMs y la ingenieria de 'Prompts’, y se ha valorado
minimamente la mencion a LLMOps.

Hiberus IT Development Services S.L.: 1,13 puntos

Se ha valorado minimamente la mencion a la ingenieria de 'Prompts’, y se ha
considerado suficiente lo relacionado con la Generacion Aumentada por
Recuperaciéon (RAG) y afinado de modelos.

UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 1,13 puntos

Se ha valorado como notable lo propuesto sobre la Generacion Aumentada por
Recuperacion (RAG) y afinado de modelos. Por lo demés la propuesta se puede
considerar algo genérica.

Anélisis de explicabilidad, indicadores de IA, ética y legislacion en materia de IA y de
proteccidn de datos hasta un méximo de 18 puntos.

Analisis de explicabilidad y sesgos hasta un maximo de 4 puntos.

Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones S.A.: 0,75 puntos
Se ha valorado minimamente la mencién a la transparencia e IA confiable, la
explicabilidad de algoritmos de IA y la equidad y la deteccién y mitigacion de
sesgos. No se considera acertada la propuesta de evaluacion exhaustiva del
conjunto de datos de entrenamiento de LLMs

Sopra Steria Espafia S.A.: 1,00 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con la explicabilidad de algoritmos
de IAy la equidad y la deteccién y mitigacion de sesgos.
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e Entelgy Ibai S.A.: 2,00 puntos
La propuesta es buena. Se ha valorado como notable lo propuesto sobre la
equidad y la deteccién y mitigacion de sesgos y las métricas de equidad, y se ha
valorado minimamente la mencién a la transparencia e IA confiable y la
explicabilidad de algoritmos de IA.

e Data Value Management S.L.: 0,00 puntos
La propuesta se ha considerado insuficiente.

e Bosonit S.L.: 0,75 puntos
Se ha valorado minimamente la mencién a la transparencia e IA confiable, la
explicabilidad de algoritmos de IA y la equidad y la deteccién y mitigacion de
sesgos. Propone elegir siempre modelos interpretables.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 0,50 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con la explicabilidad de algoritmos
de IA. No se hacen propuestas suficientemente definidas sobre analisis de
sesgos.

e Inetum Norte S.L.: 2,00 puntos
La propuesta es buena. Se ha valorado como notable lo propuesto sobre la
equidad y la deteccién y mitigacion de sesgos y las métricas de equidad, y se ha
considerado suficiente lo relacionado con la explicabilidad de algoritmos de IA.
Dependencia de IBM Watson Open Scale.

e Deloitte Consulting S.L.: 1,50 puntos
Se ha valorado como notable lo propuesto sobre la explicabilidad de algoritmos
de A, se ha considerado suficiente lo relacionado con la equidad y la deteccion
y mitigacion de sesgos, y se ha valorado minimamente la mencion a las métricas
de equidad.

e NTT Data Spain S.L.: 1,25 puntos
Se ha valorado como notable lo propuesto sobre la explicabilidad de algoritmos
de IA, y se ha valorado minimamente la mencién a la transparencia e |IA confiable
y a la equidad y la deteccién y mitigacién de sesgos.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 2,00 puntos
La propuesta es buena. Se ha considerado suficiente lo relacionado con la
transparencia e IA confiable, la explicabilidad de algoritmos de IA, la equidad y
la deteccion y mitigacion de sesgos, y las métricas de equidad.

e Zylk Net S.L.: 1,75 puntos
La propuesta es buena. Se ha considerado suficiente lo relacionado con la
explicabilidad de algoritmos de IA, la equidad y la deteccién y mitigacién de
sesgos, Yy las métricas de equidad, y se ha valorado minimamente la mencion a
la transparencia e |IA confiable.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 1,50 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con la explicabilidad de algoritmos
de IA, la equidad y la deteccidn y mitigacién de sesgos, y las métricas de equidad.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 2,00 puntos
La propuesta es buena. Se ha valorado como notable lo propuesto sobre la
transparencia e |IA confiable, se ha considerado suficiente lo relacionado con la
explicabilidad de algoritmos de IA y la equidad y la deteccién y mitigacion de
sesgos, y se ha valorado minimamente la mencion a las métricas de equidad.
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e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 0,5 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con la explicabilidad de algoritmos
de IA.

Evaluacion de calidad de IA hasta un maximo de 4 puntos.

e Telefdnica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 1,00 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con las métricas de calidad de IA 'y
el aseguramiento de requisitos no funcionales en sistemas de IA.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 0,50 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con las métricas de calidad de IA.

e Entelgy Ibai S.A.: 1,50 puntos
Se ha valorado como notable lo propuesto sobre las métricas de calidad de IA,
se ha considerado suficiente lo relacionado con la automatizacién de pruebas
y/o el entrenamiento continuo, y se ha valorado minimamente la mencion al
aseguramiento de requisitos no funcionales en sistemas de IA.

e Data Value Management S.L.: 0,25 puntos
Se ha valorado minimamente la mencion a las métricas de calidad de IA. La
propuesta se considera demasiado teodrica.

e Bosonit S.L.: 0,25 puntos
Se ha valorado minimamente la mencién a las métricas de calidad de IA.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 0,5 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con las métricas de calidad de IA.

e Inetum Norte S.L.: 0,25 puntos
Se ha valorado minimamente la mencién a las métricas de calidad de IA.
Dependencia de IBM CP4D y Watson Studio.

e Deloitte Consulting S.L.: 0,75 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con las métricas de calidad de IA, y
se ha valorado minimamente la mencién a la automatizacién de pruebas y/o el
entrenamiento continuo.

e NTT Data Spain S.L.: 1,75 puntos
La propuesta es buena. Se ha valorado como notable lo propuesto sobre las
métricas de calidad de IA, y se ha considerado suficiente lo relacionado con la
automatizacion de pruebas y/o el entrenamiento continuo y el aseguramiento de
requisitos no funcionales en sistemas de IA.

e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 0,5 puntos
Se ha valorado minimamente la mencién a las métricas de calidad de IA y el
aseguramiento de requisitos no funcionales en sistemas de IA.

e Zylk Net S.L.: 0,50 puntos
Se ha valorado minimamente la mencion a las métricas de calidad de 1Ay a la
vigilancia tecnoldgica en IA.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 1,50 puntos
Se han considerado como excelentes las propuestas sobre las métricas de
calidad de 1A, y se ha considerado suficiente lo relacionado con la automatizacion
de pruebas y/o el entrenamiento continuo.
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e Hiberus IT Development Services S.L.: 1,00 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con las métricas de calidad de 1Ay
el aseguramiento de requisitos no funcionales en sistemas de IA.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 0,50 puntos
Se ha valorado minimamente la mencién a las métricas de calidad de IA y la
vigilancia tecnoldgica en IA.

Asistencia en materia de ética y proteccion de datos hasta un maximo de 10
puntos.

e Telefdnica Soluciones de Informaticay Comunicaciones S.A.: 6,25 puntos
La propuesta es muy buena. Se ha valorado como notable lo propuesto sobre la
responsabilidad y rendicién de cuentas en IA y la ética en el desarrollo de
modelos de IA, y se ha considerado suficiente lo relacionado con los principios
éticos en IA, y la IA y la privacidad.

e Sopra Steria Espafia S.A.: 3,13 puntos
Se ha valorado como notable lo propuesto sobre la IA y la privacidad, y se ha
considerado suficiente lo relacionado con los principios éticos en IA.

e Entelgy Ibai S.A.: 2,50 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con los principios éticos en 1Ay la 1A
y la privacidad.

e Data Value Management S.L.: 0,00 puntos
La propuesta se ha considerado insuficiente.

e Bosonit S.L.: 1,25 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con los principios éticos en IA. Se
puede interpretar que en la propuesta se confunde asistencia en materia de ética
con aplicar principios éticos en sus proyectos.

e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 1,88 puntos
Se ha valorado minimamente la mencion a los principios éticos en 1A, la 1Ay la
privacidad, y la responsabilidad y rendicion de cuentas en IA. La propuesta de
asistencia en materia de ética es muy mejorable, la propuesta da mucha méas
importancia a la aplicacién de principios éticos en el desarrollo de sus proyectos.

e Inetum Norte S.L.: 2,50 puntos
Se ha valorado como notable lo propuesto sobre los principios éticos en 1Ay se
ha valorado minimamente la mencién a la 1A y la privacidad. M&s que proponer
asistencia en materia de ética, se considera que proponen aplicar principios
éticos al desarrollo de los proyectos.

e Deloitte Consulting S.L.: 3,13 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con los principios éticos en IA, y se
ha valorado como notable la propuesta sobre la IA y la privacidad.

e NTT Data Spain S.L.: 4,38 puntos
La propuesta es buena. Se ha valorado como notable lo propuesto sobre los
principios éticos en IA, y se ha considerado suficiente lo relacionado con la 1A'y
la privacidad y con la responsabilidad y rendicion de cuentas en IA.

¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 1,88 puntos
Se ha valorado como notable lo propuesto sobre los principios éticos en I1A. Mas
gue un servicio de asistencia en ética, se considera que proponen cumplir con
principios éticos en el desarrollo de los proyectos.
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e Zylk Net S.L.: 2,50 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con los principios éticos en IA y la
responsabilidad y rendicién de cuentas en IA.

e Seidor Soluciones Globales S.L.: 3,75 puntos
Se ha considerado suficiente lo relacionado con los principios éticos en IA, la 1A
y la privacidad, y la responsabilidad y rendicién de cuentas en IA.

e Hiberus IT Development Services S.L.: 3,75 puntos
Se ha valorado como notable lo propuesto sobre los principios éticos en IA, se
ha considerado suficiente lo relacionado con la IA y la privacidad, y se ha
valorado minimamente la mencion a la responsabilidad y rendicién de cuentas
en IA. Mas que definir un servicio de asistencia en materia de ética, se considera
gue su propuesta es la de respetar principios éticos en el desarrollo de los
proyectos.

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 0,00 puntos
La propuesta se ha considerado insuficiente.

Equipo de trabajo, hasta un méximo de 10 puntos.
e Telefénica Soluciones de Informéticay Comunicaciones S.A.: 7,08 puntos
e Sopra Steria Espafia S.A.: 7,92 puntos
o Entelgy Ibai S.A.: 4,79 puntos
e Data Value Management S.L.: 8,96 puntos
e Bosonit S.L.: 7,29 puntos
e CyC Consultoriay Comunicaciones Si S.L.: 7,92 puntos
e Inetum Norte S.L.: 6,88 puntos
e Deloitte Consulting S.L.: 7,08 puntos
e NTT Data Spain S.L.: 6,25 puntos
¢ Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U.: 6,25 puntos
e Zylk Net S.L.: 8,75 puntos
e Seidor Soluciones Globales S.L.: 7,5 puntos
e Hiberus IT Development Services S.L.: 7,5 puntos

e UTE EUSKALTEL-DESIDEDATUM-DATUA: 7,08 puntos
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

A78053147 A79329108 [A95288221 |B01582378 |B26527523 |[B31549256 |B48301865 [B81690471 |B82387770 |B88018098 (B95326013 |B99125296 |B99537854 (UTE494D3536
Indra
Telefénica Soluciones
Soluciones de CyC Tecnologias UTE
Informética y Data Value Consultoria y Deloitte dela Seidor Hiberus IT EUSKALTEL-
Comunicaciones |Sopra Steria |Entelgy Ibai (Management Comunicacio [Inetum Norte |Consulting |NTT Data Informacion Soluciones  |Development |DESIDEDATU
S.A Espafia S.A. |S.A. S.L. Bosonit S.L. [nes SiS.L. |S.L. S.L. Spain S.L. S.L.U. Zylk Net S.L. [Globales S.L.|Services S.L.[M-DATUA
Andlisis de requisitos de proyecto IAy
propuestas de solucién en base a modelo de
ML 6,00 5,25 1,50 3,00 0,00 5,25 3,75 3,75 4,50 6,00 1,50 1,50 0,00 3,75
Extraccién y anomizacion de datos
0,75 2,00 0,25 1,00, 0,50 0,50 0,75 1,50 3,25 1,50, 1,50 0,50 2,50 1,00)
Proyectos de IA
Entrenamiento del modelo
5,83 6,67 8,33 10,00 3,33 8,33 6,67 7,50 10,00 7,50 5,00 5,83 5,00 5,83
Propuesta de incorporacion a los procesos
operativos
0.38| 125 0,25 0,25 0,13 0,75 0,50 0,50 1,13 0,50 1,00 0,13 1,13 1,00)
Andlisis de requisitos de proyecto NLP y
propuestas de solucién
2,25 2,25 1,25 0,75 0,25 0,50 2,25 1,50 2,25 2,00 1,00 0,25 2,00 0,75
Proyectos de NLP
Construccion e implantacién de proyecto
NLP
3,75 1,88 1,13 1,13 0,38 1,88 3,38 2,63 3,00 2,25 1,88 0,00 3,00 1,13]
Andlisis de requisitos de proyecto IA
_ |generativa y propuestas de solucion 0.75 0,50 2,25 0,50 0,00 175 1,50 0,50 1,50 0.75 0.75 2,00 1,25 0,75
Proyectos de IA generativa
Construccion e implantacion de proyecto 1A
generativa 1,88 075 1.88| 0.38| 0,00 1,50 113 0,00 338 113 0.75 338 113 113
Andlisis de explicabilidad y sesgos
Andlisis de explicabilidad 0,75 1,00 2,00 0,00 0,75 0,50 2,00 1,50 1,25 2,00 1,75 1,50 2,00 0,50
indicadores de IA, ética - "
legislacion en ma'ltg'ia de Ii Evaluacion de calidad de IA
9 » y 1,00, 0,50 1,50, 0,25 0,25 0,50 0,25 0,75 1,75 0,50 0,50 1,50 1,00, 0,50
de proteccion de datos
Asistencia en materia de ética y proteccion
de datos
6,25 313 2,50 0,00 125 188 2,50 313 4,38 1,88 2,50 375 375 0,00
Equipo trabajo Equipo trabajo 7,08 7,92 4,79 8,96 7,29 7,92 6,88 7,08 6,25 6,25 8.75 7,50 7,50 7,08
TOTAL Ofertade Valor 36,67 33,10 27,63 26,22] 14,13 31,26 31,56 30,34 42,64 32,26 26,88 27,84 30,26 23,42]
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Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técnicos que han
realizado esta valoracion firman la misma, al objeto de que se traslade a la mesa de contratacion
para su toma en cuenta.

Pamplona a 7 de junio de 2024

Monica Lopez Rodriguez Alberto Sanchez Gomez
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