
 

 

EXPEDIENTE DE APROBACIÓN DE UN ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA Y SERVICIOS DE CONSULTORÍA PARA 

LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA, PARA LOS AÑOS 2024, 2025, 2026 Y 2027 (EXPEDIENTE 

0005-0404-2023-000009) 

 

 

 

ACTA 4 DE VALORACIÓN DEL SOBRE B 

 

 

En Sarriguren, siendo las 13:45 horas del día 18 de junio de 2024, actúa telemáticamente la Mesa de Contratación designada para llevar a cabo las actuaciones 

correspondientes al EXPEDIENTE DE APROBACIÓN DE UN ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA Y SERVICIOS DE 

CONSULTORÍA PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA, PARA LOS AÑOS 2024, 2025, 2026 Y 

2027 (EXPEDIENTE 0005-0404-2023-000009). 

 

 Presidenta: Itziar Berrospe García, Directora del Servicio de Avance Digital.  

 Vocal: Alberto Sanchez Gomez, Jefe de la Sección de Confianza y Brecha Digital. 

 Secretaria: Argi Zandueta Criado, Técnica de Administración Pública, Rama Jurídica. 

 

El resto de miembros excusa su asistencia. 

 

La Mesa de contratación procede a aprobar la valoración del sobre B realizada por los vocales técnicos de la misma, de acuerdo con el informe técnico que figura 

como anexo a la presente, que se asume plenamente. El resultado de la valoración es el siguiente: 

 

 

 

 



 

LOTE 1 

 



 

LOTE 2 

 

 

 

 

 



LOTE 3 

 

 

 

 

 

 



LOTE 4 

 



 

LOTE 5 

 



 

LOTE 6 

 
 A78053147 B48301865 B73585333 B99125296 

    

Telefónica 

Soluciones de 

Informática y 

Comunicaciones 

Inetum Norte 

S.L. 

Select Asterisco 

S.L. 

Seidor 

Soluciones 

Globales S.L. 

Implementación soluciones Omnicanal 
(Contact Center o CRM) 

Diseño, desarrollo e implantación de solución tipo 

5,00 5,00 3,13 3,75 

Implantación de solución Contact Center por 100 usuarios 
concurrentes 

5,00 5,00 2,50 2,50 

Implantación de solución CRM por 100 usuarios 
concurrentes 

5,00 5,00 1,25 3,75 

Evolución de solución tipo 

3,75 3,75 1,88 3,75 

Soporte y mantenimiento de solución tipo 

5,00 2,50 1,88 2,50 

Implementación soluciones marketing 
digital 

Diseño, desarrollo e implantación de solución tipo 

3,75 5,00 1,88 5,00 

Implantación de solución Marketing Digital por 100000 
interacciones 

5,00 5,00 1,88 3,75 

Evolución de solución tipo 

3,75 3,75 1,88 3,75 

  Soporte y mantenimiento de solución tipo 

5,00 3,75 1,88 3,75 



Implementaciones soluciones 
Chatbots/Buscadores NLP 

Diseño, desarrollo e implantación de solución tipo 

3,13 5,00 1,88 2,50 

Evolución de solución tipo 

2,50 3,75 1,88 1,25 

Soporte y mantenimiento de solución tipo 

2,50 5,00 1,25 1,25 

Equipo trabajo Equipo trabajo 6,88 7,92 7,08 7,29 

TOTAL Oferta de Valor 56,26 60,42 30,25 44,79 

 
 

     



 

LOTE 7 

 
 

B48301865 

    
Inetum 

Norte S.L 

Servicios de 

Arquitectura de 

Analítica y Diseño 

Servicio de arquitectura de analítica web 

7,00 

Servicios de 

Analítica Web 

Generación de estadísticas periódicas para 

departamentos/áreas de Gobierno de Navarra 5,25 

Análisis de comportamiento de un trámite o aplicación 

web o móvil 
8,00 

Análisis de comportamiento en sitio temático 

3,50 

  
Mantenimiento y soporte de plataforma de analítica por 

millón de sesiones de usuario 
3,50 

Servicios de 

Personalización 

Web 

Personalización de sitio no autenticado 
6,00 

Personalización de sitio autenticado 
8,00 

Mantenimiento y soporte de plataforma personalización 

web por millón de sesiones de usuario 7,00 



Equipo trabajo Equipo trabajo 7,08 

TOTAL Oferta de Valor 55,33 

 
 

  

LOTE 8 

 



LOTE 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LOTE 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LOTE 11 

 

 

De acuerdo con lo establecido en la cláusula 13.1 del pliego regulador, serán eliminadas aquellas ofertas que no alcancen los 30 puntos de valoración en el criterio 

incluido en el sobre B, que es la propuesta de valor de la oferta. Por lo tanto, la Mesa procede a eliminar, y, en consecuencia, excluir de la licitación, las siguientes ofertas que 

no han alcanzado dicha puntuación mínima de 30 puntos. 

 

 

 

 

 



LOTE 1: 

 

 ASOCIACION DE LA INDUSTRIA NAVARRA 28,44 puntos. 

 VERSIA SISTEMAS TI, S.A. 26,56 puntos. 

 GRANT THORNTON ADVISORY, S.L.P. 24,22 puntos. 

 NOVADAYS SL 28,94 puntos. 

 UTE BOSONIT, PSI A.M. NAVARRA 29,31 puntos. 

 ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E INGENIERIA SAU 22,44 puntos. 

 SERIKAT CONSULTORÍA E INFORMÁTICA, S.A. 25,75 puntos. 

 

LOTE 2: 

 

 TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A.U. 25,45 puntos. 

 

LOTE 5: 

 

 SOPRA STERIA ESPAÑA SAU 29,94 puntos. 

 

LOTE 8: 

 

 BILBOMATICA S.A. 26,25 puntos. 

 

LOTE 10: 

 

 MERCANZA, S.L.U. 14,31 puntos. 

 ENTELGY IBAI, S.A.U. 20,03 puntos 

 NTT DATA SPAIN, S.L.U. 28,20 puntos 

 UTE EUSKALTEL, DESIDEDATUM, DATUA 26,80 puntos. 

 SEIDOR SOLUCIONES GLOBALES, SL 19,71 puntos. 

 KPMG Asesores SL 28,02 puntos. 

 

 



LOTE 11: 

 

 ENTELGY IBAI, S.A.U. 27,63 puntos. 

 UTE EUSKALTEL, DESIDEDATUM, DATUA 23,42 puntos. 

 SEIDOR SOLUCIONES GLOBALES, SL 27,84 puntos. 

 ZYLK.NET S.L. 26,88 puntos. 

 Data Value Management 26,22 puntos. 

 BOSONIT, S.L. 14,13 puntos. 

 

 

Finalizada la valoración del sobre B, se procede a la apertura del sobre C y se acuerda proceder a su valoración. 

 

La presente acta se aprueba en la misma sesión virtual y se firma por la Secretaria con el Visto Bueno de su Presidenta. Se remite telemáticamente a todo/as lo/as 

integrantes de la mesa, que darán su conformidad por el transcurso de 24 horas sin manifestar su disconformidad. 
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