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CONTRATACION “PRESCRIPCIONES TECNICAS, CREACION DE LA MARCA DE PAMPLONA,
REDACCION, DISENO Y EJECUCION DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL, CREACION DE UN BANCO
DE IMAGENES Y VIDEO, DISENO DE UNA PAGINA WEB TURISTICA DE PAMPLONA Y UNA
PLATAFORMA DE VENTAS EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-NEXTGENERATIONEU”

CONT_SERVICIOS[2023/54

ACTA1
APERTURA SOBRE A

Siendo las 10:00 horas del dia 8 de noviembre de 2023, se constituye la mesa de contratacion,
designada al efecto segun lo dispuesto en la letra K) de las Condiciones Particulares del
contrato que rigen la presente contratacion, compuesta por las siguientes personas:

Presidencia: Dfa. Clara Garcia-Valifio Abos, Concejala Delegada del Area de promocién
turistica y comercial.
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o - D?Amparo Miqueleiz, Directora del Area de Promocion Turistica y Cultural.
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4 2 - D°Maria Bezunartea Barasoain, Jefa de Servicio de Turismo.
2
niffs

-D. Eduardo Gozalo Mafiu, Director de Relaciones Institucionales y Accidn Exterior.

- D® Edurne Elio Aldunate, Responsable de Comunicacion

Secretaria: DAa. Maria Isabel Segura Martinez, Letrada municipal

Finalizado el plazo de presentacidn de ofertas, se han recibido en la Plataforma de licitacion
PLENA en tiempo y forma oferta por parte de las siguientes licitadoras:

LOTE1:
21/11/2023 08:39:51
1 BOLD DESIGN SL MARIA ISABEL SEGURA MARTINEZ
2. PAULA VERA ARRASATE Original firmado electrénicamente
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3. ROSY ETCETERA SL

4. LA LLORONA

5. SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA SL
6. BRANDOK COMUNICACION S.L.

7. TALLER DE TECNICAS CREATIVAS SLU

8. PRODIGIOSO VOLCAN S.L

9. BTO CONSULTORA DIGITAL S.L.

10. JAVIER ERREA COMUNICACION SL

1. HARMON CORPORATE AFFAIRS, S.L.

1. PAULA VERA ARRASATE

2. SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA SLL.
3. ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L

4. Prodigioso Volcdn S.L.

5. NOTHINGAD COMUNICACIO, S.L.

1.  PAULA VERA ARRASATE

2. MAINJOBS INTERNACIONAL EDUCATIVA Y TECNOLOGICA, SA
3. SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA S.L

4. INTERACTIVE SISTEM DEVELOPERS S.L.

5. ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L

6. TROPART, SL

1. SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA S.L.
2. JIG INTERNET CONSULTING S.L.

3. MANANTIAL DE IDEAS S.L.

4. MINUBE MEDIA TRAVEL

LOTES

1. LA LLORONA/AIMAR LEOZ en participacién conjunta
2. PLAZA EGUZKI 3-4

3. PRODIGIOSO VOLCAN S.L

4. MINUBE MEDIA TRAVEL

Con cardcter previo a la descarga de la documentacion y a la admisién de licitadoras y en el
dmbito de la gestidn y control de las medidas financiadas por el Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia (MRR) en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR),
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al objeto  de garantizar la imparcialidad en el procedimiento  de
contratacién/subvencién/convenio arriba referenciado, como participante en el proceso de
preparacién y tramitacion del expediente, los abajo firmantes, como participantes en el
proceso de preparacion y tramitacion del expediente, declaran:

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1- Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece
que «existird conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se
vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdémico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 52 «Resolucion de conflictos de interés.» de la LEY FORAL 2/2018, de 13 de abril
de Contratos Publicos, tiene el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia y garantizar
la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todos los candidatos y
licitadores y entiende que existe una situacién de “conflicto de intereses cuando el personal
del poder adjudicador, o de un proveedor de servicios de contratacion que actie en su
nombre, que padrticipe en el desarrollo del procedimiento de contratacion o pueda influir en su
resultado tenga, directa o indirectamente, un interés financiero, econémico o personal que
pudiera parecer que compromete su imparcialidad e independencia en el contexto del
procedimiento de contratacion”.

3. Que el apartado 3 de la Disposicién Adicional centésima décima segunda de la Ley 31/2022,
de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2023, establece que «El andlisis
sistemdtico y automatizado del riesgo de conflicto de interés resulta de aplicaciéon a los
empleados publicos y resto de personal al servicio de entidades decisoras, ejecutoras e
instrumentales que participen, de forma individual o mediante su pertenencia a érganos
colegiados, en los procedimientos descritos de adjudicacién de contratos o de concesion de
subvenciones».

4. Que el apartado 4 de la citada disposicién adicional centésima décima segunda establece
que:

— «A través de la herramienta informdtica se analizardn las posibles relaciones familiares o
vinculaciones societarias, directas o indirectas, en las que se pueda dar un interés personal o
econdémico susceptible de provocar un conflicto de interés, entre las personas a las que se
refiere el apartado anterior y los participantes en cada procedimienton».

— «Para la identificacién de las relaciones o vinculaciones la herramienta contendrd, entre
otros, los datos de titularidad real de las personas juridicas a las que se refiere el articulo 22.2.
d)iii) del Reglamento (UE) 241/2021, de 12 febrero, obrantes en las bases de datos de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria y los obtenidos a través de los convenios suscritos con los
Colegios de Notarios y Registradoresn».
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Segundo. Que no se encuentra incurso en ninguna situacién que pueda calificarse de conflicto
de intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no
concurre en su persona hinguna causa de abstencién del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Plblico que pueda afectar al procedimiento de
licitacion/concesion.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del 6rgano de contratacién/comision
de evaluacién/érgano de firma del convenio, sin dilacion, cualquier situacion de conflicto de
intereses o causa de abstencion que dé o pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Que conozco que, una declaracién de ausencia de conflicto de intereses que se
demuestre que sea falsa, acarreard las consecuencias disciplinarias, administrativas vy
judiciales que establezca la normativa de aplicacion.

D.Eduardo Gozalo Mafu pregunta si puede estar incurso en causa de abstencién y expone que
fue socio fundador y prestd servicios en una de las licitadoras que han presentado propuesta
hasta el 16 de diciembre de 2020.

La secretaria informa que el articulo 50 de la LFCP dispone que las personas que forman parte
de la Mesa de Contratacion estardn sujetas a las causas de abstencién o recusacion
establecidas en la legislacion reguladora del procedimiento administrativo y deberdn
manifestar de forma expresa en cada procedimiento la inexistencia de causas de un interés
financiero, econémico o personal que comprometa su imparcialidad e independencia en el
contexto del procedimiento de contratacion.

Esa regulacién estd contenida en el articulo 23 Ley 40/2015. Por lo que atafie al presente
supuesto, se podrian contemplar una de estas dos causas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir la de
aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente con algun
interesado.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o haberle
prestado en los dos ultimos arios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o
lugar.

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta la informacién facilitada por el sr. Gozalo, la
secretaria considera que no hay causa de abstencién dado que en la actualidad no es socio
ni administrador de la licitadora y han transcurrido mds de dos afos desde que dejo de prestar
sus servicios en la citada empresa licitadora.

Seguidamente se procede en acto no publico, a la apertura del sobre A, a través de la citada
plataforma, para valorar la documentacion administrativa aportada.
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La Presidenta de la mesa de contratacion encarga a la Secretaria de la mesa que descargue
y califique la documentacion del sobre Ay, si procede, requiera de subsanacion alas empresas
gue no hayan presentado completa la documentacion.

A las 10:30 horas se levanta la sesion.
Examinada la documentacién aportada se procede a su calificacion, comprobando que:

- MINUBE MEDIA TRAVEL (lotes 4 y 5) ha presentado el documento DEUC, en ambos lotes, sin
firmar.

- BTO CONSULTORA DIGITALS.L. (Iote 1) ha presentado el documento DEUC, en ambos lotes, sin
firmar.

- LA LLORONA/AIMAR LEOZ en participacién conjunta, ha presentado el acuerdo privado de
participacion conjunta en el que no hay designacidon de una persona representante o
apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincién del mismo y estd firmado sélo por una de las
participantes, faltando la firma de la persona que se vaya a designar como apoderado o
representante y de la otra empresa participante.

- MANANTIAL DE IDEAS S.L. ha incluido en el sobre A, en lugar del documento DEUC, el anexo IV:
MODELO DE OFERTA CUANTIFICABLE MEDIANTE FORMULAS.

Alas 15:06, a través de correo electrénico, la secretaria informa del resultado de la calificaciéon
dela documentaciony que va a proceder a solicitar la subsanacién a las anteriores licitadoras.

Indica que MANANTIAL DE IDEAS S.L. debe ser excluida de la licitacién por infraccidon de lo

dispuesto en el pliego de condiciones administrativas, cldusula 9: Las empresas licitadoras
deberan tomar las medidas oportunas para garantizar el secreto de las proposiciones, para que de ningun
modo pueda conocerse el contenido de los sobres antes de acceder a los mismos, produciéndose, en caso
contrario, la exclusion automatica de la licitacion.

En este sentido, el Tribunal Administrativo de Contratos Plblicos de Navarra, ACUERDO 84/2021,

de 23 agosto, dice: “ Sobre este particular, cabe citar igualmente la Resolucion 014/2021, de 26 de
enero, de la Titular del Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad Autonoma de
Euskadi, comprensiva de la doctrina general sobre la finalidad de la valoracion separada y el alcance de
su infraccion, que sefiala que “El OARC / KEAQO sostiene (ver, por todas, su Resolucion 197/2019) que la
finalidad de la evaluacion separada y sucesiva de ambos tipos de criterio es evitar que el conocimiento de
los aspectos de la oferta evaluables mediante formulas condicione los juicios de valor que necesariamente
habran de emitirse para aplicar los criterios de adjudicacion no sujetos a la aplicacion de formulas. Es
decir, se busca la objetividad en el juicio de valor, que podria verse comprometida si quien tiene que
configurarlo conoce total o parcialmente el resultado de la evaluacion de los criterios automaticos, pues
en ese caso podria darse una valoracion que, conscientemente o no, compensara las puntuaciones
resultantes de dicha evaluacion en favor o perjuicio de alguna empresa. El sistema anula también el
denominado «efecto haloy en la atribucion de puntuaciones al separar radicalmente la valoracion de cada
tipo de criterio, impidiendo, por ejemplo, que quien efectua el informe técnico tienda a sobrevalorar la
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calidad de una oferta que objetivamente no merece una alta puntuacion en este apartado porque sabe que
también es la mas barata. La sancion al licitador que infringe esta regla de presentacion, de modo que
posibilita el conocimiento prematuro de un aspecto evaluable mediante formula en perjuicio de una
aplicacion objetiva y no discriminatoria de los criterios de adjudicacion, es la exclusion de la oferta, sin
que quepa que el organo de contratacion gradue dicha consecuencia en atencion a la buena fe del operador
y sin que sea necesario probar la existencia de un dario efectivo a dicha objetividad (ver, en este sentido la
Resolucion 43/2019 del OARC/KEAQO). No obstante, la infraccion no puede ser meramente formal, sino
material, de modo que sea apta o suficiente para comprometer la objetividad de la evaluacion de las ofertas
por dar a conocer datos que anticipan el resultado de la aplicacion de los criterios sujetos a formula (ver,
por ejemplo, la Resolucion 157/2018 del OARC / KEAO). Siguiendo este criterio, este OARC/KEAO ha
considerado que no infringia el secreto de la oferta la informacion que era de conocimiento directo por el
organo de contratacion (ver, en este sentido la Resolucion 68/2018) o que tiene una conexion lejana con
el criterio de adjudicacion de evaluacion automatica (ver, en este sentido las Resoluciones 100/2013 y
32/2018) o la informacion que es dispersa, parcial y genérica (ver la Resolucion 125/2019) o cuando la
informacion aportada es irrelevante (ver la Resolucion 157/2018) o si ha sido provocada o inducida por
una redaccion oscura de la documentacion contractual contraria al principio de transparencia (ver la
Resolucion 124/2019) .

Aplicando esta doctrina al caso que hos ocupa, la presentacién del Anexo IV en el sobre A, no
indicado a tal efecto y totalmente accesible para todos los miembros de la mesa, es una
actuacion de la que Unicamente el licitador resulta responsable, habida cuenta que los
términos del Pliego regulador son claros respecto al deber de confidencialidad de la oferta que
le compete.

Por otra parte, la informacién del sobre C asi aportada, a la que ha tenido acceso la mesa,
compromete sin lugar a dudas la objetividad de la evaluacién de los criterios sujetos a criterios
de valor,y con ello la transparencia del procedimiento y la igualdad y no discriminacién de las
personas licitadoras, lo que conlleva que la infraccion cometida por el reclamante sea de
cardcter material y no meramente formal, determinando asi la justificacion de su exclusién
porque de continuar en el proceso de contratacién, supondria conculcar los principios de
igualdad de trato, secreto y objetividad en la valoracién de las ofertas, pues, como dice el
Tribunal Administrativo de Contratos Plblicos de Navarra, en el Acuerdo 80/2021, con cita de la
Resolucién 246/2020 de 9 de julio, del Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la

Junta de Andalucia, “solo cuando quede acreditado que el organo técnico evaluador no ha alcanzado a
conocer los elementos de la oferta evaluables de modo automatico que se han anticipado con la parte de
la proposicion sujeta a juicio de valor, es posible desechar el efecto excluyente de la oferta; siendo la
circunstancia de que no sea posible afirmar ni constatar que ese conocimiento anticipado no se haya
producido suficiente por si sola para entender quebrantadas las garantias de objetividad e imparcialidad
en la valoracion de las ofertas, con vulneracion del principio de igualdad y del secreto de las
proposiciones”, sin que, como se ha expuesto fuera posible acreditar que el organo técnico evaluador no

ha alcanzado a conocer los elementos de la oferta evaluables de modo automatico.”

Por lo anterior, la mesa acuerda volver a reunirse, una vez se subsanen los defectos
comprobados, para la admisidn de las licitadoras y apertura del sobre B.

Y no teniendo mds asuntos que tratar, se levanta la sesién de la que se extiende la presente
acta.
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CONTRATACION “PRESCRIPCIONES TECNICAS, CREACION DE LA MARCA DE PAMPLONA,
REDACCION, DISENO Y EJECUCION DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL, CREACION DE UN BANCO
DE IMAGENES Y VIDEO, DISENO DE UNA PAGINA WEB TURISTICA DE PAMPLONA Y UNA
PLATAFORMA DE VENTAS EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-NEXTGENERATIONEU”

CONT_SERVICIOS[2023/54

ACTA 2
ADMISION Y EXCLUSION LICITADORAS. APERTURA SOBRE B

Siendo las 13:30 horas del dia 24 de noviembre de 2023, se relne la mesa de contratacion,
designada al efecto.

Excusa su asistencia Maria Bezunarteao.

La Secretaria de la Mesa informa que se procedid a realizar los requerimientos de subsanacion,
tal y como se acordd en la anterior reunidén y que se ha recibido en tiempo y forma la
documentacién de las licitadoras requeridas. La documentacion es adecuadoa.

Ala vista de lo anterior, la Unidad Gestora adopta los siguientes ACUERDOS:
Primero. - Admitir a la licitacién a las siguientes licitadoras:

LOTET:
1. BOLD DESIGN SL

PAULA VERA ARRASATE

ROS Y ETCETERA SL

LA LLORONA

SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA SL

BRANDOK COMUNICACION S.L.

TALLER DE TECNICAS CREATIVAS SLU

PRODIGIOSO VOLCAN S.L.

BTO CONSULTORA DIGITAL S.L.

JAVIER ERREA COMUNICACION SL

HARMON CORPORATE AFFAIRS, S.L.

© PN TN ®N

= g
= O

LOTE 2

1.  PAULA VERA ARRASATE
SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA S.L.
ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L
PRODIGIOSO VOLCAN S.L.

AW N
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5. NOTHINGAD COMUNICACIO, S.L.

LOTE 3
1.  PAULA VERA ARRASATE

2. MAINJOBS INTERNACIONAL EDUCATIVA Y TECNOLOGICA, SA
3. SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA S.L
4. INTERACTIVE SISTEM DEVELOPERS S.L.
5. ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L
6. TROPART, SL
LOTE 4

1. SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA S.L.
2. JIG INTERNET CONSULTING S.L.
3. MINUBE MEDIA TRAVEL

LOTES
1. LA LLORONA/AIMAR LEOZ en participacién conjunta
2. PLAZA EGUZKI 3-4
3. PRODIGIOSO VOLCAN SL
4. MINUBE MEDIA TRAVEL

Segundo. - Excluir a la licitadora MANANTIAL DE IDEAS S.L, que ha presentado propuesta para
el Lote 4, por haber incluido en el sobre A, en lugar del documento DEUC, el anexo IV: MODELO
DE OFERTA CUANTIFICABLE MEDIANTE FORMULAS, de conformidad con lo dispuesto en el pliego
de condiciones administrativas, cldusula 9.

Tercero. — Proceder a la apertura de la documentacién de la oferta de criterios cudalitativos
contenida en el Sobre B consistente en la oferta técnica de las licitadoras admitidas,
encargando la valoracion de la documentacion presentada a los técnicos de la unidad.

La Presidenta encarga a la Secretaria la apertura de los sobres B, apertura que se realiza sin
ninguna incidencia.

Y no teniendo mds asuntos que tratar, siendo las 14:00 horas, se levanta la sesion de la que se
extiende la presente acta.

Pza Consistorial s/n, 4° [ Udaletxe Plaza z/g, 4. Sol.
31001 Pamplona -lrufia T. 948420734 F. 948420732



"EDURNE ELIO ALDUNATE
Original firmado electronicamente

Original fi

28/12/2023 10:52:48

28/12/20:

" ¥ (3% 1T
Financiado por Plande ) @ _‘“f_.- ---- P
la Unién Europea Recuperacidn, Gobierno [3%] Nafarroako 'll‘ Pamplona

Transformacion  ge Nayarra '99) Gobernua | 3% P
MNextGenerationELU ‘ v Resiliencia 20

Irufieko

Udala

CONTRATACION “PRESCRIPCIONES TECNICAS, CREACION DE LA MARCA DE PAMPLONA,
REDACCION, DISENO Y EJECUCION DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL, CREACION DE UN BANCO
DE IMAGENES Y VIDEO, DISENO DE UNA PAGINA WEB TURISTICA DE PAMPLONA Y UNA
PLATAFORMA DE VENTAS EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-NEXTGENERATIONEU”

CONT_SERVICIOS[2023/54

ACTA3
VALORACION SOBREB

Siendo las 12:30 horas del dia 20 de diciembre de 2023, se relne la mesa de contratacion,
designada al efecto.

Segun lo acordado por la mesa de contratacién, los vocales encargados de la valoracion
técnica presentan el informe-valoracién. La mesa asume el informe técnico con sus
valoraciones, constituyendo a partir de este momento documento inseparable de la presente
acta, a la que se incorpora como anexo.

El informe-valoracién indica que, durante el andlisis de la documentacién técnica incluida en
el sobre B, se han encontrado referencias a la experiencia del equipo de trabajo, informacién
correspondiente al sobre C, en las propuestas presentadas por las siguientes licitadoras,
proponiéndose su exclusion y no valoran sus ofertas.

Lote 1: BOLDDESIGN S.L, BRANDOK COMUNICACION S.L., LA LLORONA, PAULA VERA Y PRODIGIOSO
VOLCAN S.L

Lote 2: PAULA VERA,

Lote 3: PAULA VERA

Lote 4: MINUBE, P.R.S. MARKETING SERVICES S.L

Lote 5: LA LLORONA, MINUBE, P.R.S. MARKETING SERVICES S.L

Las Condiciones Particulares del Contrato establecen, en el apartado L CRITERIOS DE
ADJUDICACION, subapartado CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA, valora la
Experiencia extra de los perfiles, en todos los lotes.

En el apartado |- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS, subapartado
‘2 — Sobre B’, lo siguiente: “Serd motivo de exclusién a la licitacion la inclusiéon de la oferta
econdémica en este sobre o de cualquier otro dato recogido en el Anexo IV de este pliego
"Modelo de oferta cuantificable mediante férmulas®, asi como la inclusién de cualquier
referencia que pudiera dar a conocer dicha oferta.”

Pza Consistorial s/n, 4° [ Udaletxe Plaza z/g, 4. Sol.
31001 Pamplona -lruiia T. 948420734 F. 948420732



" ] Y TP
Financiado por Plan de @' ‘-‘“?- .... Ayuntomiento de
la Unién Europea Recuperacidn, Gobierno [3%] Nafarroako -“‘ Pamplona

Transformacion  go Navarra [42) Gobernua AGENDA P
MNextGenerationELU ‘ v Resiliencia 2030

Irufieko

Udala

La secretaria informa a los miembros de la mesa que, si bien los Tribunales Administrativos de
Contratos Publicos consideran que la exclusion no es automdtica, el Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Navarra (ACUERDO 24/2021, de 1 de marzo; ACUERDO 38/2022, de 28 de
abril) dice: “Liegados a este punto, partiendo de que el postulado legal del articulo 97 LFCP es
claro y tiene una finalidad concreta que es evitar la contaminacién del juicio técnico de la
entidad contratante, solo cuando quede acreditado que el érgano técnico evaluador 26 no ha
alcanzado a conocer los elementos de la oferta evaluables de modo automdtico que se han
anticipado con la parte de la proposicion sujeta a juicio de valor, es posible desechar el efecto
excluyente de la oferta. Acreditacion que no cabe en aquellos supuestos en los que quienes
valoran las ofertas con arreglo a unos y otros criterios son las mismas personas, pues
precisamente por ello no es posible afirmar ni constatar que ese conocimiento anticipado no
se haya producido; circunstancia que por si sola es suficiente para entender quebrantadas las
garantias de objetividad e imparcialidad en la valoracién de las ofertas, con vulneracion del
principio de igualdad y del secreto de las proposiciones.”

En este caso, sonlos propios vocales técnicos los que se han percatado de dicha irregularidad,
teniendo, por tanto, conocimiento previo de parte de la oferta econémica de las dos
licitadoras, por ello, procede su exclusion de conformidad con la doctrina del Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, por entender quebrantadas las garantias de
objetividad e imparcialidad en la valoracién de las ofertas, con vulneracién del principio de
igualdad y del secreto de las proposiciones.

El resultado de la valoracion efectuada y los puntos obtenidos en cada uno de los lotes son los
siguientes:

LOTE:
NOMBRE oL | PLAN DE CAL!DAD ORIGINALIDAD, | ORGANIZACION | TOTAL
TSR0 TRABAJO Y | ESTETICA Y | CREATIVIDAD Y |DEL EQUIPO DE
METODOLOGIA | TECNICA DE | CARACTER TRABAJO
PROPUESTA TRABAJOS | INNOVADOR
DE MUESTRA
13 2 3 0 18
BTO CONSULTORA
DIGITALS.L.
e 6 5 4 10 25
CORPORATE
AFFAIRS S.L.
1 14 1 1 4
JAVIER ERREA S 0 0 °
COMUNICACION
S.L.
ROS Y ETCETERA|° ° 5 10 34
S.L
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SISTEMAS 6 6 8 10 25
DIGITALES
CORPORATES.L.
TALLER DE 14 9 7 10 40
TECNICAS
CREATIVAS S.L.
LOTE 2:
NOMBRE PLAN DE | ORGANIZACIO | ESTRATEGIA | PLAN PROPUESTA | SEGUIMIENTO | TOTAL
DEL TRABAJ | N DEL EQUIPO | PROPUESTA | OPERATIVO |DE
LICITADOR o Y | DETRABAJO Y INDICADOR
METOD CRONOGRA | ESYKPIS
OLOGIA MA
PROPUE
STA
NOTHINGAD 5 10 8 8 5 5 al
COMUNICA
CIOS.L
10 7 6 7 4 3 37
PRODIGIOSO
VOLCAN S.L.
ROOM 6 4 9 2 5 2 3 25
MARKETING
DIGITAL S.L.
SISTEMAS 5 3 4 5 2 2 2z
DIGITALES
CORPORATE
S.L
LOTE 3:
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NoMBRE  DEL | PLAN DE | PROPUESTA DE | DISENO Y | ORIGINALID | ORGANIZA | TOTAL
T rar TRABAJO Y | ARBOL DE | CALIDAD AD, CION DEL
METODOLOGIA | CONTENIDO Y | ESTETICA Y | CREATIVID | EQUIPO DE
PROPUESTA SEGMENTACIO | TECNICA AD Y | TRABAJO
N DEL PUBLICO CARACTER | PROPUEST
INNOVADO | O
R
INTERACTIVE 5 6 10 7 ° 37
SYSTEMS
DEVELOPERS S.L.
VGRS 2 5 4 4 10 25
INTERNACIONAL
EDUCATIVA Y
TECNOLOGICA
S.AU.
ey 16| © 8 9 8 10 a4
MARKETING
DIGITAL S.L.
SISTEMAS 6 5 5 6 8 30
DIGITALES
CORPORATE S.L.
5 5 7 6 7 30
TROPART
LOTE 4:
NoMBRE DEL | PFAN DE | SOLUCION SOPORTE TECNICO | ORGANIZACION  DEL | TOTAL
TS GeR TRABAJO Y | TECONLOGICA | DE ATENCION AL |EQUIPO DE TRABAJO
METODOLOGIA | OFERTADA CLIENTE PROPUESTO
PROPUESTA
JG  INTERNET | ° 13 10 10 46
CONSULTING
S.L.
SISTEMAS 6 6 6 6 24
DIGITALES
CORPORATE
S.L
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LOTE 5:
NOMBRE DEL PLAN DE | CALIDAD ORGANIZACI | CALIDAD DE | CALIDAD DE | TOTAL
LICITADOR TRABAJO Y | TECNICA DE | 6N DEL | VIDEO FOTOGRAFIA
METODOLOGIA | LOS EQUIPOS | EQUIPO DE
PROPUESTA PROPUESTOS TRABAJO
PARA LA | PROPUESTO
EJECUCION DEL
CONTRATO
15 10 9 10 5 49
PLAZA EGUZKI
0 8 10 10 5 33
PRODIGIOSO
VOLCAN S.L

La secretaria de la mesa procede a subir las puntuaciones a PLENA e informa, mediante correo
electrécnio, que, en el lote 3: disefo pdgina web turistica de Pamplona, el subcriterio
“Originalidad, creatividad y cardcter innovador” (10 puntos) esté configurado como criterio de
admisién (es un criterio de adjudicacién) y no permite subir las valoraciones obtenidas por las
licitadoras:

[8) Portal de contratacion de Naver: X | [g) Soyunaentidad contratante-# X @ PixelWare Solutions (Maria lsab: X~ 4+ v - 0 X
< C @ plataformalicitacion.navarra.es/solutions/user login.aspx?mode=0 @ % 0
G Google

BB Explorar ] n

Maria Isabel Segura Martinez

i Baremacion de criterios
Baremacin de los crtenos de fas propuestas de fos hctadores

@Cefral

A92909068

MIE .
MAINJOBS INTERNACIONAL EDUCATIVAY TECNOLOGICA, SA

@ Adjuntar documentos segin PCAP Evaluacion

‘ doc137066-Memoria tecnica - sitio web turismo Pamplona.pdf Sin evaliar

Aceptado
No aceptado
No entregado
Subsanable

B26042762
SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICAS.L.

@ Adjuntar documentos segin PCAP Evaluacion

[ doct3

PAMPLON.

EMORIA LOTE 3 DISENO PAGINA WEB TURISTICA DE
pdf

Sin evaluar v

B98415110
Interactive System Developers
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Al no permitir subir las correspondientes puntuaciones, se altera el resultado de las
valoraciones.

La Secretaria, informa de esta circunstancia y remite correo electrénico al soporte técnico de
PLENA (soporte.contratacion@navarra.es ) para la solucién del problemai. Igualmente informa
a todos los miembros de la mesa que, mientas no se resuelva el problema, no podrd
procederse a la apertura del sobre C.

Los dias 26 y 27 de diciembre se ha mantenido contacto con el soporte técnico, queda
constancia en los correos electronicos intercambiados, sin haberse resuelto la incidencia con
n° TICKET: 719318.

Los miembros de la mesa se dan por informados y se convocard d la mesa a una proxima
reunién para proceder a la apertura del sobre C.
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EXPEDIENTE N° CONT_SERVICIOS/[2023/54 PARA LA CONTRATACION CREACION
DE LA MARCA DE PAMPLONA, REDACCION, DISENO Y EJECUCION DE UN PLAN DE
MARKETING DIGITAL, CREACION DE UN BANCO DE IMAGENES Y VIDEO, DISENO DE
UNA PAGINA WEB TURISTICA DE PAMPLONA Y UNA PLATAFORMA DE VENTAS, EN
EL MARCO DEL PRTR FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-NEXTGENERATIONEU

Informe de valoracion de criterios sujetos a juicio de valor

Con el objeto de realizar la valoracién de los criterios sujetos a juicio de valor establecidos en
la documentacion que rige la licitacion, de las ofertas presentadas al procedimiento arriba
indicado, D. Eduardo Gozalo, DAa. Edurne Elio y Diia. Maria Bezunartea miembros de la Comision
Técnica de Valoracién, emiten el presente informe de valoracion.

1. OFERTAS PRESENTADAS

Con fecha 24/11/2023 se procedié a la apertura de los sobres B, que contienen la
documentacién relativa a la oferta técnica, de las empresas que han presentado oferta, en
cada uno de los lotes, al presente expediente de licitacion, indicadas a continuacion:

Lote 1: Creacion de la nueva marca de Pamplona

Nombre del licitador CIF
Bolddesign S.L. B66330853
BRANDOK COMUNICACION SL B31909864
BTO CONSULTORA DIGITAL S.L. B45872355
HARMON CORPORATE AFFAIRS S.L. B42747626
JAVIER ERREA COMUNICACION S.L. B31878283
LA LLORONA B71381230
PAULA VERA 73449589D
PRODIGIOSO VOLCAN S.L. B860806T

Pza Consistorial s/n, 4° [ Udaletxe Plaza z/g, 4. Sol.
31001 Pamplona -lruiia T. 948420734 F. 948420732



Plan de

Financiado por @.
la Unién Europea fecm;er!cibr; Gobierno & Nafarroako
W, Resiliencla | de Navarra 22! Gobernua

NextGenerationEU ¥ Resiliencia

,.
Y
nw

oz A

W
OF

ROS Y ETCETERA S.L. B48729826
SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L. B62724562
TALLER DE TECNICAS CREATIVAS S.L. B15936776

Lote 2: Disefo y ejecucion Plan de Marketing digital

Nombre del licitador CIF
NOTHINGAD COMUNICACIO S.L. B64673130
PAULA VERA 73449589D
PRODIGIOSO VOLCAN S.L. B86080611
ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L. B71324883
SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L. B62724562

Lote 3: Disefio pagina web turistica de Pamplona

Nombre del licitador CIF
INTERACTIVE SYSTEMS DEVELOPERS S.L. B98415110
MAINJOBS INTERNACIONAL EDUCATIVA Y
TECNOLOGICA S.AU. A92009068
PAULA VERA 73449589D
ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L. B71324883
SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L. B62724562
TROPART B83263228

Lote 4: Plataforma de ventas

Nombre del licitador CIF
JIG INTERNET CONSULTING S.L. B26354092
MINUBE, P.R.S. MARKETING SERVICES S.L. B83737064

Pza Consistorial s/n, 4° [ Udaletxe Plaza z/g, 4. Sol.
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SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L. B62724562
Lote 5: Creacion de un banco multimedia
Nombre del licitador CIF
LA LLORONA B71381230
MINUBE, P.R.S. MARKETING SERVICES S.L. B83737064
PLAZA EGUZKI B71302814
PRODIGIOSO VOLCAN S.L. B86080611

2. CRITERIOS DE VALORACION

Ayuntomiento de

Pamplona

Irufieko

Udala

De acuerdo con el apartado L de las Condiciones Particulares del Contrato (en adelante, CPC),

los criterios de adjudicacion objeto de valoracién, de cada uno de los lotes, en el presente

informe son los establecidos a continuacion:

Lote 1: Creacion de la nueva marca de Pamplona

1.

Plan de trabajo y metodologia propuesta (15 puntos): se presentard una memoria

técnica que recoja la propuesta metodolégica realizada por los licitadores para la
consecucion de los objetivos del presente contrato. Deberd incluir detalle del plan de
trabajo, asi como del proceso de creacion de las propuestas de marca y bocetos,
exponiendo como se alcanzan los objetivos y la cronologia. Se valorard la calidad de la
propuesta, teniendo en cuenta el detalle y la claridad de los contenidos, asi como la
adecuacion de los mismos al objeto de los trabajos a realizar.

Calidad estética y técnica de trabajos de muestra (15 puntos): se incluirdn en la

memoria técnica ejemplos de otros trabajos realizados por la empresa, valordndose la
calidad estética y técnica de los mismos. Se tendrd en cuenta el disefio desde el punto
de vista formal (maquetacién, mdrgenes, etc.) asi como la composicién, jerarquizacion
y distribucién de la informacién que permita una fdcil lectura, destacando las ideas
principales, limpieza del texto, ubicacion de la marca, etc.

Originalidad, creatividad y cardcter innovador (10 puntos): se valorard la originalidad,

creatividad y el cardcter innovador de las maquetaciones y disefios presentados.

Organizacién del equipo de trabajo propuesto (10 puntos): se valorard la adecuacién

del organigrama de los recursos humanos destinados a ejecutar el contrato y la
organizacién de las tareas del equipo.
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Lote 2: Disefo y ejecucion Plan de Marketing Digital

2.1

2.2

23.

24.

2.5.

2.6.

Plan de trabajo y metodologia propuesta (10 puntos): se presentard una memotria

técnica que recoja la propuesta metodolégica realizada por los licitadores para la
consecucion de los objetivos del presente contrato. Deberd incluir detalle del plan de
trabajo. Se valorard la calidad de la propuesta, teniendo en cuenta el detalle y la
claridad de los contenidos, asi como la adecuacién de los mismos al objeto de los
trabajos a realizar.

Organizacion del equipo de trabaijo propuesto (10 puntos): se valorard la adecuacion

del organigrama de los recursos humanos destinados a ejecutar el contrato y la
organizacién de las tareas del equipo. IMPORTANTE: Se advierte a los licitadores que en
este apartado no tendrd que incluirse informacién relativa a los criterios automaticos
valorados en el sobre C, lo que conllevard la exclusion de la oferta en cuestion.

Estrategia. propuesta de desarrollo digital y acciones de marketing turistico (10 puntos):

se incluird enla memoria técnica detalle de la estrategia de marketing on-line y off-line
a seguir, incluyendo propuesta del desarrollo digital de la campana online, asi como
propuesta de acciones de marketing turistico a realizar, indicando el publico objetivo
de las mismas. Se valorard la calidad de la propuesta, la originalidad de la misma y su
adecuacion para conseguir los objetivos del contrato.

Plan Operativo y cronograma (10 puntos): se incluird una propuesta del calendario

estimativo y porcentaje de presupuesto desglosado de la campafa, teniendo en
cuenta los limites establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se valorard el
grado de detalle y la adecuacidn al objeto de los trabajos a realizar. IMPORTANTE: Se
advierte a los licitadores que en este apartado no tendrd que incluirse informacion
relativa a los criterios automdaticos valorados en el sobre C, lo que conllevard la
exclusién de la oferta en cuestion.

Propuesta de indicadores y KPI para la medicién de los trabajos a realizar (5 puntos): se

incluird una propuesta de los indicadores a establecer para la medicion de la evolucion
de los trabajos. Se valorard la idoneidad y el interés de los mismos para medir de forma
correcta la consecucion de los objetivos fijados.

Seguimiento (5 puntos): se incluiré una propuesta del contenido del informe trimestral

de seguimiento a aportar por la empresa. Se valorard la inclusiéon de todos los aspectos
requeridos, la estructura y formato del mismo, asi como la claridad y sencillez en su
comprension.

Lote 3: disefio Padgina web turistica de Pamplona

1.

Plan de trabajo y metodologia propuesta (10 puntos): se presentard una memoria

técnica que recoja la propuesta metodolégica realizada por los licitadores para la
consecucion de los objetivos del presente contrato. Deberd incluir detalle del plan de
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trabajo y el cronograma. Se valorard la calidad de la propuesta, teniendo en cuenta el
detalle y la claridad de los contenidos, asi como la adecuacion de los mismos al objeto
de los trabajos a realizar.

Propuesta de drbol de contenidos y segmentacién del publico (10 puntos): se incluird
una propuesta de drbol de contenidos de la pdgina web, asi como una propuesta de
segmentacion de los distintos publicos existentes. Se valorard la capacidad de acceso
al mayor volumen posible de informacion con la minima cantidad de clics, que resulte
cémodo e intuitivo, de forma que facilite el manejo de la web por parte de todos los
publicos.

Disefio y calidad estética y técnica (10 puntos): se incluird en la memoria técnica una

propuesta de disefio del HOME de la web, que incluya prototipo de la estructura de la
misma y predisefio de la pdgina principal, con la ubicacion de los elementos mds
relevantes, tanto para navegador en ordenador como en dispositivo movil
(Smartphone o Tablet). Se valorardn la disposicién de los elementos y proporcionalidad
del conjunto, la accesibilidad, la conexidn e interaccién entre los distintos elementos de
la web, asi como el disefio grdéfico y la facilidad de uso en dispositivos maviles.

Originalidad. creatividad y cardcter innovador (10 puntos): se valorard la originalidad,
creatividad y el cardcter innovador de las maquetaciones y disefios presentados.

Organizacién del equipo de trabajo propuesto (10 puntos): se valorard la adecuacién

del organigrama de los recursos humanos destinados a ejecutar el contrato y la
organizacién de las tareas del equipo.

Lote 4: Plataforma de Ventas

Plan de trabajo y metodologia propuesta (15 puntos): se presentard una memoria

técnica que recoja la propuesta metodolégica realizada por los licitadores para la
consecucion de los objetivos del presente contrato. Deberd incluir detalle del plan de
trabajo y el cronograma. Se valorard la calidad de la propuesta, teniendo en cuenta el
detalle y la claridad de los contenidos, asi como la adecuacion de los mismos al objeto
de los trabajos a realizar.

Solucién tecnolégica ofertada (15 puntos): se incluird detalle de la solucién tecnolégica

ofertada para la plataforma de ventas, valordndose la calidad de la misma y su
adecuacion para alcanzar los objetivos perseguidos. Se tendrdn en cuenta aspectos
como la tecnologia de la plataforma, licencias de uso, el hardware, su interrelacién con
la web de turismo de Pamplona, asi como su manejo intuitivo.

Soporte técnico de atencién al usuario (10 puntos): se incluird detalle del soporte

técnico de atencidn al usuario ofertado, asi como del servicio de atencion personal y
de interlocucién con el Ayuntamiento de Pamplona para dudas y reclamaciones. Se
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valorard la disponibilidad, los tiempos de espera y resolucién de incidencias, asi como
el grado de presencialidad del servicio ofertado.

Organizacién del equipo de trabajo propuesto (10 puntos): se valorard la adecuacién

del organigrama de los recursos humanos destinados a ejecutar el contrato y la
organizacién de las tareas del equipo.

Lote 5: Creacion de un banco multimedia

Plan de trabajo y metodologia propuesta (15 puntos): se presentard una memoria

técnica que recoja la propuesta metodolégica realizada por los licitadores para la
consecucion de los objetivos del presente contrato. Deberd incluir detalle del plan de
trabajo y el cronograma. Se valorard la calidad de la propuesta, teniendo en cuenta el
detalle y la claridad de los contenidos, asi como la adecuacion de los mismos al objeto
de los trabajos a realizar.

Calidad técnica de los equipos propuestos para la ejecucién del contrato (10 puntos):

se incluird detalle las caracteristicas técnicas de las cdmaras y resto de equipamiento
que se empleard en la ejecucion del contrato. Se valorard la calidad, idoneidad y
caracteristicas funcionales del equipamiento profesional propuesto y su grado de
operatividad para la ejecucién del contrato.

Organizacién del equipo de trabajo propuesto (10 puntos): se valorard la adecuacién
del organigrama de los recursos humanos destinados a ejecutar el contrato y la
organizacién de las tareas del equipo.

Calidad de video (10 puntos): los licitadores deberén describir en detalle el

planteamiento de los videos a realizar. Se valorard la variedad y originalidad en el
planteamiento, montaje, rotulacion o guion de los mismos, asi como la consideracion
de la perspectiva del vigjero, teniendo en cuenta su adecuacion a los objetivos
perseguidos por el contrato.

Calidad de fotografia (5 puntos): los licitadores deberdn describir en detalle el
planteamiento de las fotografias a realizar. Se tendrd en cuenta la temdtica, tipologia
de tomas, asi como su adecuacion a los objetivos perseguidos por el contrato. Se
podrdn incluir ejemplos ilustrativos del tipo de fotos a realizar.

6. VALORACION REALIZADA

La valoracion de los criterios sujetos a juicio de valor establecidos en el apartado L de las CPC,
para cada uno de los lotes, es la siguiente:

Lote 1: Creacion de la nueva marca de Pamplona

Plan de trabajo y metodologia propuesta (15 puntos):
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e BOLDDESIGN S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacién correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacién, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e BRANDOK COMUNICACION S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

o BTO CONSULTORA DIGITAL S.L: (I3 puntos)

Incluye de forma clara el plan de trabajo y el proceso de creacién de marca y bocetos,
pero falta detalle de qué acciones se van a llevar a cabo para desarrollar cada accion
mencionada.

e HARMON CORPORATE AFFAIRS SL: (6 puntos)

Incluye de forma clara el plan de trabajo y la metodologia propuesta, pero falta detalle
de qué acciones se van a llevar a cabo para desarrollar cada apartado y su relaciéon
con el objeto del contrato, ademds, no se aporta cronologia.

e JAVIER ERREA COMUNICACION S.L: (15 puntos)

Incluye de forma detallada y clara el plan de trabajo y proceso de creacion de las
propuestas de marca y bocetos, exponiendo cédmo se van a alcanzar los objetivos y la
cronologia, asi como las acciones que se van a llevar a cabo para el desarrollo de la
marca y los bocetos. La presentacion no cumple el niumero mdximo de pdginas,
interlineado y tipo de letra admitido.

e LA LLORONA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e PAULA VERA: (0 puntos).

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusién de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e ROSY ETCETERA S.L: (10 puntos)

Incluye de forma clara el plan de trabajo y la metodologia propuesta, pero falta detalle
de qué acciones se van a llevar a cabo para desarrollar cada apartado. Asimismo, no
aporta cronograma.
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SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L: (6 puntos)

Incluye de forma clara el plan de trabajo, aunque falta detalle en él, asi como en el
proceso que se llevard o ha llevado a cabo para la creacidon de las propuestas de
marcay bocetos, se incluye cronograma, faltando detalle y claridad de los contenidos,
asi como adecuacién al objeto de los trabajos a realizar.

TALLER DE TECNICAS CREATIVAS SL: (14 puntos)

Incluye de forma detallada y clara el plan de trabajo y proceso de creacién de las
propuestas de marca y bocetos, exponiendo cédmo se van a alcanzar los objetivos y la
cronologia, asi como las acciones que se van a llevar a cabo para el desarrollo de la
marca y los bocetos.

Calidad estética y técnica de trabajos de muestra (15 puntos):

BOLDDESIGN S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.
BRANDOK COMUNICACION S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

BTO CONSULTORA DIGITAL S.L: (2 puntos)

La empresaincluye ejemplos de trabajos realizados siendo la calidad estética y técnica
de los mismos mejorable. La composicidn y jerarquizacion de la informacion dificulta la
lectura de la marca, aunque si que destacan las ideas principales, pero con poca
limpieza de texto y ubicacién de la marca que se alejan del objetivo del contrato.
HARMON CORPORATE AFFAIRS S.L: (5 puntos)

La empresa incluye ejemplos de trabajos realizados siendo la calidad estéticay técnica
de los mismos adecuada desde el punto de vista formal. La composicidon y
jerarquizacion de la informacién dificulta la lectura de la marca, aunque si que
destacan las ideas principales, pero con poca limpieza de texto y ubicacién de la
marca siendo dificil visualizar el objeto del contrato.

JAVIER ERREA COMUNICACION SL: (14 puntos)

La empresaincluye ejemplos de trabajos realizados siendo la calidad estética y técnica
de los mismos adecuada desde el punto de vista formal. La composicion y
jerarquizacion de la informacién facilita la lectura de la marca destacando las ideas
principales. Algunos ejemplos mostrados presentan poca limpieza de texto y ubicacion
de la marca.

LA LLORONA: (0 puntos)
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La oferta presentada por la empresa incluye informacién correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacién, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e PAULA VERA: (0 puntos).

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (0 puntos).

La oferta presentada por la empresa incluye informacién correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e ROSY ETCETERA S.L: (9 puntos)

La empresa incluye ejemplos de trabajos realizados siendo la calidad estética y técnica

de los mismos adecuada desde el punto de vista formal, aunque los proyectos son

desactualizados. La composicion y jerarquizacion de la informacion facilita la lectura

de la marca destacando las ideas principales con limpieza de texto, aunque, en

algunos ejemplos cuesta interpretar la marca y su ubicacién no es la mds adecuadoa.
e SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L: (6 puntos)

La empresaincluye ejemplos de trabajos realizados siendo la calidad estéticay técnica
de los mismos adecuada desde el punto de vista formal, asi como un boceto de la
marca Pamplona. La composicién y jerarquizacion de la informacién no facilita la
lectura, ademds de usar un simbolo (un corazén) ya utilizado por varios servicios del
Ayuntamiento (Pamplona te cuida y Pamplonistas).

o TALLER DE TECNICAS CREATIVAS S.L: (9 puntos)

La empresaincluye ejemplos de trabajos realizados siendo la calidad estética y técnica
de los mismos adecuada desde el punto de vista formal, asi como un boceto de la
marca Pamplona. La composicion y jerarquizacion de la informacion facilita la lectura
de la marca destacando las ideas principales con limpieza de texto, la marca se puede
interpretar faciimente y su ubicacién es la idénea. Utiliza mismos estilos estéticos para
sus proyectos, lo que denota falta de creatividad.

Originalidad, creatividad y cardcter innovador (10 puntos):

e BOLDDESIGN S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusién de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e BRANDOK COMUNICACION S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacién correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.
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BTO CONSULTORA DIGITAL S.L: (3 puntos)

La empresa muestra una propuesta de marca de Pamplona creativa, pero con un
disefio bdsico y poco innovador. Ademds, la empresa aporta un ejemplo de marca de
destino la cual es original, pero poco innovadora.

HARMON CORPORATE AFFAIRS S.L: (4 puntos)

La empresa muestra en la propuesta una serie de marcas que pese a ser creativas
tienen un disefo bdsico y poco innovador.
JAVIER ERREA COMUNICACION S.L: (10 puntos)

La empresa muestra en la propuesta una serie de marcas creativas, con un disefio
original e innovador en la mayoria de los casos de muestra. En el portafolio expuesto se
muestran marcas padra destino Navarra y Pamplona con disefios originales e
innovadores.

LA LLORONA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

PAULA VERA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.
PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacién correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusién de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

ROS Y ETCETERA S.L: (5 puntos)

La empresa muestra en la propuesta una serie de marcas que pese d ser creativas e
innovadoras tienen un disefio bdsico. La marca turistica de destino que se muestra no
es creativa ni innovadora con un disefio muy bdsico.

SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L: (3 puntos)

La empresa muestra en la propuesta una serie de marcas que pese a que han sido
trabajadas tienen un disefio bdsico y poco original e innovador.
TALLER DE TECNICAS CREATIVAS S.L: (7 puntos)

La empresa muestra en la propuesta una serie de marcas creativas, con un disefo
original e innovador en la mayoria de los casos de muestra. Las marcas mostradas son
de destinos turisticos.

Organizacion del equipo de trabajo propuesto (10 puntos):

BOLDDESIGN S.L: (0 puntos)
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La oferta presentada por la empresa incluye informacién correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacién, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e BRANDOK COMUNICACION S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e BTO CONSULTORA DIGITAL S.L: (0 puntos)

Unicamente presenta 2 técnicos, con ciclo formativo por lo que no se adecua a los
perfiles demandados para la consecucion de los trabajos.
o HARMON CORPORATE AFFAIRS SL: (10 puntos)

Se detalla de forma clara el organigrama y las tareas que va a realizar cada uno de los
miembros del equipo, siendo este adecuado para el correcto desarrollo del contrato.
e JAVIER ERREA COMUNICACION S.L: (10 puntos)

Se detalla de forma clara el organigrama y las tareas que va a realizar cada uno de los
miembros del equipo, siendo este adecuado para el correcto desarrollo del contrato.
e LALLORONA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e PAULA VERA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusién de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusién de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e ROSY ETCETERA S.L: (10 puntos)

Se detalla de forma clara el organigrama y las tareas que va a realizar cada uno de los
miembros del equipo, siendo este adecuado para el correcto desarrollo del contrato.
e SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L: (10 puntos)

Se detalla de forma clara el organigrama y las tareas que va a realizar cada uno de los
miembros del equipo, siendo este adecuado para el correcto desarrollo del contrato.
o TALLER DE TECNICAS CREATIVAS S.L: (10 puntos)

Se detalla de forma clara el organigrama y las tareas que va a realizar cada uno de los
miembros del equipo, siendo este adecuado para el correcto desarrollo del contrato.
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CRITERIOS DE VALORACION

N TACHE peL | PLAN DE | CALIDAD ORIGINALIDAD, | ORGANIZACION |TOTAL
S TRABAJO Y | ESTETICA Y | CREATIVIDAD Y |DEL EQUIPO DE

METODOLOGIA | TECNICA DE | CARACTER TRABAJO

PROPUESTA TRABAJOS | INNOVADOR

DE MUESTRA

0 0 0 0 0
BOLDDESIGN S.L.
BRANDOK 0 0 0 0 0
COMUNICACION
S.L.

13 2 3 0 18
BTO CONSULTORA
DIGITALS.L.
e 6 5 4 10 25
CORPORATE
AFFAIRS S.L.

15 14 10 10 49
JAVIER ERREA
COMUNICACION
S.L
LA LLORONA 0 0 0 0 0
PAULA VERA 0 0 0 0 0
PRODIGIOSO 0 0 0 0 0
VOLCANS.L.
ROS Y ETCETERA 10 ° 5 10 34
S.L.
SISTEMAS 6 6 8 10 25
DIGITALES
CORPORATES.L.
IIER oE | 14 9 7 10 40
TECNICAS
CREATIVAS S.L.
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Lote 2: Disefo y ejecucion Plan de Marketing Digital

Plan de trabajo y metodologia propuesta (10 puntos):

NOTHINGAD COMUNICACIO SL: (8 puntos)

La propuesta incluye un Plan de trabajo y Metodologia dividida en cuatro apartados
para el desarrollo del contrato. Esta propuesta aparece detallada, pero con una calidad
y claridad mejorable.

PAULA VERA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.
PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (10 puntos)

La memoria técnica presenta una propuesta metodoldgica la cual incluye detalle y
claridad de los trabajos a desarrollar, se propone una metodologia y plan de trabajo
propio, el cual se adecua al objeto de los trabajos a realizar. Ademds, se aportan
detalles de los entregables de cada apartado.

ROOM 116 MARKETING DIGITAL SL: (4 puntos)

La memoria técnica presenta una propuesta metodolégica la cual incluye los trabajos
a desarrollar, se propone una metodologia y plan de trabajo, el cual carece de detalle
y claridad para la adecuacion al objeto del contrato.

SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L: (5 puntos)

La memoria técnica presenta una propuesta metodolégica la cual incluye los trabajos
a desarrollar, se propone una metodologia y plan de trabajo, los cuales se adecuan al
objeto del contrato.

Organizacién del equipo de trabajo propuesto (10 puntos):

NOTHINGAD COMUNICACIO S.L: (10 puntos)

Se propone un equipo de trabajo adecuado para el correcto desarrollo de los trabajos,
ademds se detalla equipo de trabajo adicional y cémo se llevard a cabo la
comunicacién entre Ayuntamiento y Equipo.

PAULA VERA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusién de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.
PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (6 puntos)

El organigrama de los recursos humanos se adecua a los trabajos a realizar, aunque no
se detallan, mads alld de lo recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, las tareas
que realizard cada miembro del equipo de trabajo.

ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L: (9 puntos)
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El organigrama de los recursos humanos se adecua a los trabajos a realizar,
detalldndose las tareas del equipo que realizard cada uno.
SISTEMAS DIGITALES CORPORATE SLL. (3 puntos)

El organigrama de los recursos humanos es escaso y no se detallan las tareas que
realizard cada perfil.

Estrategia, propuesta de desarrollo digital y acciones de marketing turistico (10 puntos):

NOTHINGAD COMUNICACIO S.L: (8 puntos)

Se propone una estrategia de desarrollo digital detallada y acorde a los objetivos del
plan de marketing, se detalla propuesta de acciones. En lo referente a la estrategia off
line, las acciones propuestas son mejorables para adecuarse a los objetivos del
contrato.

PAULA VERA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusién de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.
PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (6 puntos)

La memoria técnica presenta la estrategia, propuesta de desarrollo digital y acciones
de marketing turistico originales que se llevardn a cabo para la correcta ejecucion del
contrato. En lo referente a marketing offline, no se da detalle en la memoria de las
acciones que se van a llevar a cabo.

ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.: (2 puntos)

La memoria técnica presenta la estrategia, propuesta de desarrollo digital y acciones
de marketing turistico que se llevardn a cabo, siendo el contenido propuesto poco
detallado en lo que a acciones y estrategia se refiere, solo se proponen dos acciones,
no se proponen acciones con medios.. En lo referente a marketing offline, no se
menciona ninguna accidén. El contenido detallado es insuficiente para valorar
correctamente la propuesta.

SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L.: (4 puntos)

La memoria técnica presenta la estrategia, propuesta de desarrollo digital y acciones
de marketing turistico que se llevardn a cabo, siendo el contenido propuesto poco
detallado en lo que a acciones y estrategia se refiere, no se proponen acciones
especificas. En lo referente a marketing offline no se menciona ninguna accion. El
contenido detallado es insuficiente para valorar correctamente la propuesta.

Plan Operativo y cronograma (10 puntos):

NOTHINGAD COMUNICACIO SL: (5 puntos)

La propuesta incluye calendario estimativo del plan operativo y cronograma
publicitario y porcentaje de presupuesto desglosado. El cronograma se adecuad a los
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objetivos del plan, por otra parte, el presupuesto muestra un bajo porcentaje de
inversién para las acciones de promocion.
PAULA VERA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacién correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacién, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.
PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (7 puntos)

La propuesta incluye calendario estimativo del plan operativo y cronograma
publicitario y porcentaje de presupuesto desglosado. El cronograma se adecua a los
objetivos del plan, por otra parte, el presupuesto que se establece para cada accidn se
considera adecuado. El cronograma es poco visual, por o que dificulta su valoracion.
ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L: (5 puntos)

La propuesta incluye calendario estimativo del plan operativo y cronograma
publicitario y porcentaje de presupuesto desglosado. El cronograma se adecud a los
objetivos del plan, por otra parte, falta detalle en el presupuesto, ya que no se establece
porcentaje de todas las fases del contrato.

SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L. (5 puntos)

La propuesta incluye calendario estimativo del plan operativo y cronograma
publicitario y porcentaje de presupuesto desglosado. El cronograma se adecuad a los
objetivos del plan, por otra parte, no se muestra el porcentaje de inversion que se hard
en cada accién del plan de marketing, el porcentaje mostrado es por idioma y
producto.

Propuesta de indicadores y KPI para la medicién de los trabajos a realizar (5 puntos):

NOTHINGAD COMUNICACIO S.L: (5 puntos)

La memoria incluye propuesta de indicadores siendo estos idéneos y de interés para
cumplir con los objetivos fijados.
PAULA VERA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacién correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.
PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (4 puntos)

La memoria incluye propuesta de indicadores y KPI para cada una de las acciones
siendo estos adecuados para cumplir con los objetivos fijados, aunque podria incluir
mayor detalle de los KPIs a analizar.

ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L: (2 puntos)

La memoria detalla propuesta de indicadores y KPI de las redes sociales que la
empresa ha propuesto. No obstante, no incluyen indicadores sobre marketing o medios
de comunicacion.

SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L. (2 puntos)
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La memoria detalla propuesta de indicadores y KPI de forma genérica, no haciéndose
una estimacion de los que irian en cada una de las acciones de marketing online y off
line.

Seguimiento (5 puntos):

e NOTHINGAD COMUNICACIO S.L: (5 puntos)

La propuesta incluye seguimiento mensual y trimestral de los trabajos, siendo clara y
sencilla para su comprension.
e PAULA VERA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusién de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (3 puntos)

La propuesta incluye seguimiento mensual y trimestral de los trabajos, siendo clara y
sencilla para su comprension.
e ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L: (3 puntos)

La propuesta incluye seguimiento diario y trimestral de los trabajos, se aportan enlaces
externos los cuales no se pueden valorar, por lo que no se aporta contenido de los
informes.

e  SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L. (2 puntos)

La propuesta incluye informes interactivos en tiempo real, no se proponen informes
trimestrales. No se aporta el contenido de los informes, pero da a entender que serd un
documento generado automdticamente sin valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION

NOMERE PLAN DE | ORGANIZACIO | ESTRATEGIA | PLAN PROPUESTA | SEGUIMIENTO | TOTAL
DEL TRABAJ | N DEL EQUIPO | PROPUESTA | OPERATIVO | DE
i | Y | DE TRABAJO Y INDICADOR

METOD CRONOGRA | ES Y KPIS

OLOGIA MA

PROPUE

STA
NOTHINGAD | © 10 8 8 5 5 41
COMUNICA
ClOSL

0 0 0 0 0 0 o
PAULA VERA
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PRODIGIOSO

VOLCANS.L.

ROOM 116
MARKETING
DIGITAL S.L.

SISTEMAS
DIGITALES
CORPORATE
S.L

Lote 3: disefio pagina web turistica de Pamplona

Plan de trabajo y metodologia propuesta (10 puntos):
e INTERACTIVE SYSTEMS DEVELOPERS S.L.. (5 puntos)

La propuesta metodolégica se considera adecuada para la consecucion de los
objetivos, aunque incluye poca informaciéon sobre su adecuacion al destino de
Pamplona. Incluye plan de trabajo y cronograma con claridad en los contenidos.

e MAINJOBS INTERNACIONAL EDUCATIVA Y TECNOLOGICA S.A.U.: (2 puntos)

La propuesta metodolégica es muy tedrica e incluye plan de trabajo, contenidos y
cronograma genéricos, no incluyendo contenido especifico para el desarrollo del
presente contrato.

e PAULA VERA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusién de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

o ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L: (9 puntos)

La propuesta metodoldgica se incluye de forma detallada y se considera adecuada
para la consecucion de los objetivos del contrato. Incluye, ademds, con detalle y
claridad, el plan de trabajo, contenidos y cronograma. La presentacion no cumple el
ndmero mdximo de pdginas admitido.

e SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L: (5 puntos)

La propuesta metodoldgica se incluye de forma detallada y se considera adecuada
para la consecucion de los objetivos del contrato. No incluye detalle del plan de trabajo,
contenidos ni cronograma. La presentacién no cumple el ndmero mdximo de pdginas,
interlineado y tipo de letra admitido.

e TROPART: (5 puntos)
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La propuesta metodoldgica no aporta informacién de forma detallada de cémo se
conseguirdn los objetivos del contrato. No incluye, ademds, detalle del plan de trabajo
ni de los contenidos, incluyendo cronograma poco detallado.

Propuesta de drbol de contenidos y segmentacién del publico (10 puntos):

INTERACTIVE SYSTEMS DEVELOPERS S.L: (6 puntos)

En la memoria se incluye una propuesta de drbol de contenidos, ejemplo de otros
destinos, pero no una propuesta de segmentacion de publicos, tampoco se adecua a
la realidad de Pamplona. Por otra parte, la propuesta tiene fécil capacidad de acceso
a gran volumen de informacion con la minima cantidad de clics, y es cémoda e
intuitiva.

MAINJOBS INTERNACIONAL EDUCATIVA Y TECNOLOGICA S.AU.: (5 puntos)

En la memoria se incluye una propuesta de drbol de contenidos, asi como una
propuesta de segmentacion de publicos pero que no recoge la complejidad turistica
de Pamplona. Por otra parte, la propuesta tiene fdcil capacidad de acceso a gran
volumen de informacién con la minima cantidad de clics y es comoda e intuitiva.
PAULA VERA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusién de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L: (8 puntos)

En la memoria se incluye una propuesta de drbol de contenidos muy detallada, no se
propone segmentacion de publicos. Por otra parte, la propuesta tiene fdcil capacidad
de acceso a gran volumen de informaciéon con la minima cantidad de clics y es
cémoda e intuitiva.

SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L: (6 puntos)

En la memoria se incluye una descripcidn de los contenidos, pero no se propone drbol
de contenidos y no recoge la complejidad turistica de Pamplona, se propone
segmentacion de publicos poco adecuada. Por otra parte, la propuesta tiene fdcil
capacidad de acceso a gran volumen de informacién con la minima cantidad de clics
y es cdmoda e intuitiva. La presentacion no cumple el nimero mdximo de pdginas,
interlineado y tipo de letra admitido.

TROPART: (5 puntos)

La memoria incluye una propuesta de drbol de contenidos que no recoge la
complejidad turistica de Pamplona. No ofrece propuesta de segmentacion de los
distintos publicos existentes, no se explica cémo funcionard la facil capacidad de
acceso a gran volumen de informacién con la minima cantidad de clics para valorar si
serd cémodo e intuitivo.

Diserio y calidad estética y técnica (10 puntos):

INTERACTIVE SYSTEMS DEVELOPERS S.L: (10 puntos)
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La propuesta contempla disefio del HOME, prototipo de estructura de la misma y
predisefio de la pdgina principal, accesibilidad total con infotourist, correcta
disposicion de los elementos, accesibilidad, conexién e interaccidn, correcto disefio
grdéfico y facilidad de uso. Se presentan en la propuesta maquetaciones y disefios
realizados por la empresa

MAINJOBS INTERNACIONAL EDUCATIVA Y TECNOLOGICA S.AU: (4 puntos)

La propuesta contempla disefio del HOME, prototipo de estructura de la misma y
prediseno de la pdgina principal, no contempla de forma clara y detallada cémo va a
ser la accesibilidad con infotourist, asi como la propia accesibilidad de la web. Correcta
disposicion de los elementos, conexion e interaccién, correcto disefio grdfico y facilidad
de uso. No se presentan en la propuesta maquetaciones y disefios realizados por la
empresa.

PAULA VERA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

ROOM 116 MARKETING DIGITAL SLL: (9 puntos)

La propuesta contempla disefio del HOME, prototipo de estructura de la misma y
predisefo de la pdgina principal, contempla de forma clara y detallada cémo va a ser
la accesibilidad con infotourist, asi como la propia accesibilidad de la web. Correcta
disposicion de los elementos, conexion e interaccién, correcto disefio grdfico y facilidad
de uso. No se presentan en la propuesta maquetaciones y disefios realizados por la
empresa.

SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L: (5 puntos)

La propuesta no contempla disefio del HOME visual, tampoco un prototipo de estructura
de la misma ni predisefio de la pdgina principal, contempla la accesibilidad con
infotourist, asi como la propia accesibilidad de la web. Correcta disposicién de los
elementos, conexion e interaccién, correcto diserio grdfico y facilidad de uso. No se
presentan en la propuesta magquetaciones y disefios realizados por la empresa.
TROPART: (7 puntos)

La propuesta contempla disefio del HOME, asi como un prototipo de estructura de la
misma y predisefo de la pdgina principal, contempla la accesibilidad con infotourist,
asi como la propia accesibilidad de la web. Correcta disposicion de los elementos,
conexion e interaccidn y facilidad de uso. No obstante, el disefio grdfico que presenta
se considera bastante bdsico.

Originalidad, creatividad y cardcter innovador (10 puntos):

INTERACTIVE SYSTEMS DEVELOPERS S.L: (7 puntos)

Las maquetaciones y disefios presentados muestran el home de las webs que se han
desarrollado, estas se consideran en general originales, creativas e innovadoras. No
presenta maquetacion propia de Pamplona.
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MAINJOBS INTERNACIONAL EDUCATIVA Y TECNOLOGICA S.AU.: (4 puntos)

No se presentan en la propuesta maquetaciones y disefios realizados por la empresa,
solo se puede valorar la originalidad y creatividad del boceto preliminar de pdgina web
propuesto para Pamplona, no se considera original ni creativo.

PAULA VERA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L: (8 puntos)

No se presentan en la propuesta maquetaciones y disefios realizados por la empresa,
solo se puede valorar la originalidad y creatividad del boceto preliminar de pdgina web
propuesto para Pamplona, se considera original y creativo.

SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L: (6 puntos)

No se presentan en la propuesta maquetaciones y disefos realizados por la empresa,
solo se puede valorar la originalidad y creatividad del boceto preliminar de pdgina web
propuesto para Pamplona, cuyo disefio es convencional.

TROPART: (6 puntos)

No se presentan en la propuesta maquetaciones y disefios realizados por la empresa,
solo se puede valorar la originalidad y creatividad del boceto de pdgina web propuesto
para Pamplona, cuyo disefio es convencional.

Organizacién del equipo de trabajo propuesto (10 puntos):

INTERACTIVE SYSTEMS DEVELOPERS S.L: (9 puntos)

El organigrama presentado de los recursos humanos destinados a ejecutar el contrato
y la organizacion de las tareas del equipo es adecuado, no aportando mds detalle que
el recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

MAINJOBS INTERNACIONAL EDUCATIVA Y TECNOLOGICA S.AU.: (10 puntos)

El organigrama presentado de los recursos humanos destinados a ejecutar el contrato
y la organizacién de las tareas del equipo es adecuado.
PAULA VERA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L: (10 puntos)

El organigrama presentado de los recursos humanos destinados a ejecutar el contrato
y la organizacién de las tareas del equipo es adecuado.
SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L: (8 puntos)
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El organigrama presentado de los recursos humanos destinados a ejecutar el contrato
y la organizacién de las tareas del equipo es adecuado, no aportando mds detalle que
el ofrecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas. No indica la titulaciéon de cada
miembro del equipo de trabajo.

e TROPART: (7 puntos)

Presenta organigrama de los recursos humanos destinados a ejecutar el contrato con
la organizacién de las tareas del equipo. No obstante, el formato del mismo no se
considera adecuado. Tampoco indican la titulacién de cada miembro del equipo de

trabaijo.
CRITERIOS DE VALORACION

NOMBRE  DEL | PEAN DE F:ROPUESTA DE | DISENO Y | ORIGINALID OR_GAN|ZA TOTAL
TS T TRABAJO Y | ARBOL DE | CALIDAD AD, CION DEL

METODOLOGIA | CONTENIDO Y | ESTETICA Y | CREATIVID |EQUIPO DE

PROPUESTA SEGMENTACIO | TECNICA AD Y | TRABAJO

N DEL PUBLICO CARACTER | PROPUEST
INNOVADO | O
R

INTERACTIVE 5 6 10 / ° 37
SYSTEMS
DEVELOPERS S.L.
MAINJOBS 2 5 4 4 10 25
INTERNACIONAL
EDUCATIVA Y
TECNOLOGICA
S.AU.

0 0 0 0 0 o
PAULA VERA
ROOM 16| @ 8 9 8 10 44
MARKETING
DIGITAL S.L.
SISTEMAS 6 5 5 6 8 30
DIGITALES
CORPORATE S.L.

5 5 7 6 7 30
TROPART
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Lote 4: Plataforma de Ventas

Plan de trabajo y metodologia propuesta (15 puntos):

JIG INTERNET CONSULTING S.L: (13 puntos)

Incluye de forma detallada y clara del plan de trabajo exponiendo cémo se van a
alcanzar los objetivos y la cronologia de las acciones que se van a llevar a cabo para
la correcta ejecucion de los trabajos a realizar.
MINUBE, P.R.S. MARKETING SERVICES S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.
SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L: (6 puntos)

Incluye plan de trabajo y metodologia sin entrar en mucho detalle, se propone
cronologia de las acciones que se van a llevar a cabo para la correcta ejecucion de los
trabajos a realizar. La presentacion no cumple el ndmero méximo de pdginas,
interlineado y tipo de letra admitido.

Solucion tecnolégica ofertada (15 puntos):

JIG INTERNET CONSULTING S.L (13 puntos)

En la propuesta se incluye detalle de la solucion tecnoldgica, la cual se considera de
suficiente calidad para adecuarse a los objetivos perseguidos. Se explica de forma
detallada céomo funciona la plataforma, el hardware y como se relacionard con la
pdgina web de turismo, pero no se ha proporcionado informaciéon acerca de las
licencias de uso.

MINUBE, P.R.S. MARKETING SERVICES S.L. (O puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusién de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.
SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L: (6 puntos)

Se proporciona detalle de la solucién tecnolégica, siendo esta una plataforma de
gestion de eventos. En la propuesta se han tenido en cuenta las licencias de uso y
hardware, aunque queda difusa la interrelacién con la web de turismo de Pamplona.

Soporte técnico de atencion al usuario (10 puntos):

JIG INTERNET CONSULTING S.L: (10 puntos)

Se incluye detalle de soporte al usuario y atencién al personal del Ayuntamiento de
Pamplona. Se ofrece un servicio de guardias y tres niveles de prioridad de incidencias,
asi como los tiempos de espera en cada una de ellas. Presencialidad en la mayor
brevedad posible desde Logrofio (50 min).
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e MINUBE, P.RS. MARKETING SERVICES S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacién correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacién, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L: (6 puntos)

Se incluye propuesta de soporte técnico de atencion, aunque no detalla disponibilidad,
tiempos de espera y resolucion de incidencias. Si que menciona el grado de
presencialidad, aunque la informacién aportada no ofrece detalle de como se va a
llevar a cabo.

Organizacién del equipo de trabajo propuesto (10 puntos):

e JIG INTERNET CONSULTING S.L: (10 puntos)

Se detalla de forma clara el organigrama y las tareas que va a realizar cada uno de los
miembros del equipo, siendo este adecuado para el correcto desarrollo del contrato.
e MINUBE, P.RS. MARKETING SERVICES S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L: (6 puntos)

Falta detalle acerca de la organizacién de las tareas del equipo.

CRITERIOS DE VALORACION

NOMBRE DEL PLAN DE | SOLUCION SOPORTE TECNICO | ORGANIZACION  DEL | TOTAL
LICITADOR TRABAJO Y | TECONLOGICA |DE ATENCION AL |EQUIPO DE TRABAJO

METODOLOGIA | OFERTADA CLIENTE PROPUESTO

PROPUESTA
JIG  INTERNET 13 13 10 10 46
CONSULTING
S.L
MINUBE, P.RS. 0 0 0 0 °
MARKETING
SERVICES S.L.

6 6 6 6 24
SISTEMAS
DIGITALES
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Lote 5: Creacion de un banco multimedia

Plan de trabajo y metodologia propuesta (15 puntos):

e LA LLORONA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacién correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabadjo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e MINUBE, P.R.S. MARKETING SERVICES S.L: (O puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusién de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e PLAZA EGUZKI: (15 puntos)

La propuesta presentada incluye una metodologia y un plan de trabajo con contenidos
claros y detallados de cédmo se va a readlizar cada accién que describen y que
conducirdn al correcto desarrollo de los objetivos del contrato. Se presenta una
propuesta de cronograma detallado y visual.

e PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (0 puntos)

La propuesta presentada no incluye plan de trabajo ni metodologia para llevar a cabo
los trabajos a desarrollar para la correcta ejecucion del contrato.
Calidad técnica de los equipos propuestos para la ejecucion del contrato (10 puntos):

e LA LLORONA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusién de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e MINUBE, PRS. MARKETING SERVICES S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusién de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e PLAZA EGUZKI: (10 puntos)

Se detallan las caracteristicas de las cdmaras y todo el equipamiento necesario para
llevar a cabo los trabajos. La calidad, idoneidad y caracteristicas funcionales del
equipamiento se consideran adecuadas para la correcta ejecucion del contrato.

e PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (8 puntos)

Pza Consistorial s/n, 4° [ Udaletxe Plaza z/g, 4. Sol.
31001 Pamplona -lruiia T. 948420734 F. 948420732



NextGenerationEU

14
Financiado por Plan de @ __«1,4.‘ Ll
1 i . E = yuntamiento de
la Unién Europea I Recuperacién,  Gobierno |5 Nafarroako | %" u Pamplona Irufieko
l 2

Transformacion N
¥ Resiliencia de Navarra Gobernua

Se detallan las caracteristicas de las cdmaras y todo el equipamiento necesario para
llevar a cabo los trabajos que se van a alquilar, pero no de aquellos de los que ya
dispone la empresa. La calidad, idoneidad y caracteristicas funcionales del
equipamiento detallado se consideran adecuadas para la correcta ejecucion del
contrato.

Organizacion del equipo de trabajo propuesto (10 puntos):

LA LLORONA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

MINUBE, P.R.S. MARKETING SERVICES S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

PLAZA EGUZKI: (9 puntos)

Se detalla de forma clara el organigrama y las tareas que va a realizar cada uno de los
miembros del equipo, siendo este adecuado para el correcto desarrollo del contrato.
PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (10 puntos)

Se detalla de forma clara el organigrama y las tareas que va a realizar cada uno de los
miembros del equipo, siendo este adecuado para el correcto desarrollo del contrato.

Calidad de video (10 puntos):

LA LLORONA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacién correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

MINUBE, P.R.S. MARKETING SERVICES S.L: (O puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

PLAZA EGUZKI: (10 puntos)

El planteamiento de los videos a realizar se muestra en la propuesta de forma detallada
y clara, siendo una propuesta variada en la que se aprecia la perspectiva del vigjero y
la originalidad de la misma.

PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (10 puntos)

El planteamiento de los videos a realizar se muestra en la propuesta de forma detallada
y clara, siendo una propuesta variada en la que se aprecia la perspectiva del vigjero y
la originalidad de la mismoa.

Calidad de fotografia (5 puntos):
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e LA LLORONA: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacién correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacién, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e MINUBE, P.RS. MARKETING SERVICES S.L: (0 puntos)

La oferta presentada por la empresa incluye informacion correspondiente al sobre C,
relativa a la experiencia del equipo de trabajo, proponiéndose su exclusion de la
presente licitacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de las CPC.

e PLAZA EGUZKI: (5 puntos)

El planteamiento de las fotografias a realizar se muestra en la propuesta de forma
detallada y clara, siendo una propuesta con una temdtica original, real y cercana.
Ademds, se incluyen ejemplos ilustrativos originales.

e PRODIGIOSO VOLCAN S.L: (5 puntos)

El planteamiento de las fotografias a realizar se muestra en la propuesta de forma
detallada y clara, siendo una propuesta con una temdtica original, real y cercana.
Ademads, se incluyen ejemplos ilustrativos originales.

CRITERIOS DE VALORACION
NOMBRE DEL | PLAN DE | CALIDAD ORGANIZACI | CALIDAD DE | CALIDAD DE | TOTAL
LICITADOR TRABAJO Y | TECNICA DE|ON DEL | VIDEO FOTOGRAFIA
METODOLOGIA |LOS EQUIPOS | EQUIPO  DE
PROPUESTA PROPUESTOS | TRABAJO
PARA LA | PROPUESTO
EJECUCION DEL
CONTRATO
LALLORONA | © 0 0 0 0 0
MINUBE, PRS. 0 0 0 0 0 0
MARKETING
SERVICES S.L.
15 10 9 10 5 49
PLAZA EGUZKI
0 8 10 10 5 33
PRODIGIOSO
VOLCAN S.L.
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CONTRATACION “PRESCRIPCIONES TECNICAS, CREACION DE LA MARCA DE PAMPLONA,
REDACCION, DISENO Y EJECUCION DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL, CREACION DE UN BANCO
DE IMAGENES Y VIDEO, DISENO DE UNA PAGINA WEB TURISTICA DE PAMPLONA Y UNA
PLATAFORMA DE VENTAS EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-NEXTGENERATIONEU”

CONT_SERVICIOS[2023/54

ACTA4
EXCLUSION Y APERTURA SOBRE C

Siendo las 09:30 horas del dia 26 de febrero de 2024, se reine la mesa de contratacion,
designada al efecto por resolucién JOB 29-ENE-24 (9/PE) que modifica la composicién de las
mesas de contratacidon motivada por los cambios producidos en la organizacion y estructura
de la administracion municipal ejecutiva del Ayuntamiento de Pamplona, compuesta por las
siguientes personas:

Presidencia:

- D. Koldo Martinez Urionabarrenetxea, Concejal Delegado del Area de Promocién Econémica,
Innovacién, Proyeccidn Europea, Cooperacion al Desarrollo y Juventud.

Vocales:
- D. Alberto Gil Pérez Nievas, Director del Area de Comunicacion Institucional y Transparencia.

- D Benita Soteras Ramirez, Secretaria Técnica del Area de Promocién Econdmica, Innovacion,
Proyeccién Europea, Cooperacion al Desarrollo y Juventud

- D Sandra Parra Guillén, Titulada Superior de Alcaldia.

-D. Alberto Tomds Royo, Técnico del Servicio de Turismo

Secretaria: DAa. Maria Isabel Segura Martinez, Letrada municipal

Con cardcter previo y en el dmbito de la gestidn y control de las medidas financiadas por el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (PRTR), al objeto de garantizar la imparcialidad en el
procedimiento de contratacién/subvencién/convenio arriba referenciado, como participante
en el proceso de preparacidon y tramitacion del expediente, los abajo firmantes, como

participantes en el proceso de preparacion y tramitacion Cozj04/2024 12:22:40
Original firmado electronicamente
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Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1- Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece
que «existird conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se
vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdémico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 52 «Resolucion de conflictos de interés.» de la LEY FORAL 2/2018, de 13 de albril
de Contratos Publicos, tiene el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia y garantizar
la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todos los candidatos y
licitadores y entiende que existe una situacién de “conflicto de intereses cuando el personal
del poder adjudicador, o de un proveedor de servicios de contrataciéon que actle en su
nombre, que participe en el desarrollo del procedimiento de contratacion o pueda influir en su
resultado tenga, directa o indirectamente, un interés financiero, econémico o personal que
pudiera parecer que compromete su imparcialidad e independencia en el contexto del
procedimiento de contratacion”.

3. Que el apartado 3 de la Disposicién Adicional centésima décima segunda de la Ley 31/2022,
de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2023, establece que «El andlisis
sistemdtico y automatizado del riesgo de conflicto de interés resulta de aplicaciéon a los
empleados publicos y resto de personal al servicio de entidades decisoras, ejecutoras e
instrumentales que participen, de forma individual o mediante su pertenencia a érganos
colegiados, en los procedimientos descritos de adjudicacién de contratos o de concesion de
subvenciones».

4. Que el apartado 4 de la citada disposicién adicional centésima décima segunda establece
que:

- «A través de la herramienta informdtica se analizardn las posibles relaciones familiares o
vinculaciones societarias, directas o indirectas, en las que se pueda dar un interés personal o
econdémico susceptible de provocar un conflicto de interés, entre las personas a las que se
refiere el apartado anterior y los participantes en cada procedimienton.

— «Para la identificacién de las relaciones o vinculaciones la herramienta contendrd, entre
otros, los datos de titularidad real de las personas juridicas a las que se refiere el articulo 22.2.
d)iii) del Reglamento (UE) 241/2021, de 12 febrero, obrantes en las bases de datos de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria y los obtenidos a través de los convenios suscritos con los
Colegios de Notarios y Registradoresn».

Segundo. Que ho se encuentra incurso en ninguna situacién que pueda calificarse de conflicto
de intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no
concurre en su persona ninguna causa de abstencién del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1
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de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al procedimiento de
licitacion/concesion.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del érgano de contratacién/comisién
de evaluacién/érgano de firma del convenio, sin dilacién, cualquier situacién de conflicto de
intereses o causa de abstencién que dé o pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Que conozco que, una declaracién de ausencia de conflicto de intereses que se
demuestre que sea falsa, acarreard las consecuencias disciplinarias, administrativas y
judiciales que establezca la normativa de aplicacion.

Como se acordd en la anterior reunidn, se procedid a subir las puntuaciones de la valoracion
del sobre B a PLENA.

El apartado L CRITERIOS DE VALORACION, subapartado 4- Umbral minimo de puntuacion exigido

a la persona licitadora para continuar el proceso selectivo establece que: “Se considera que una
empresa no supera el umbral de puntuacion exigido si no obtiene el 60% de los puntos maximos exigidos
para los criterios cualitativos ”

Tras la valoracion técnica, se observa que ho han alcanzado el umbral minimo para continuar
el proceso selectivo y, en consecuencia, ho procederia abrir ni valorar su oferta econémica, las
siguientes licitadoras:

LOTE 1: BTO CONSULTORA DIGITAL S.L, HARMON CORPORATE AFFAIRS S.L. Y SISTEMAS DIGITALES
CORPORATE S.L.

LOTE 2: ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L y SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L.
LOTE 3: MAINJOBS INTERNACIONAL EDUCATIVA Y TECNOLOGICA SAU.,
LOTE 4: SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L.,

Antes de proceder a la apertura del sobre C, la mesa de contratacion adopta los siguientes
acuerdos:

PRIMERO: Excluir a las siguientes licitadoras por incluir en el sobre B informacion sobre el criterio
evaluable mediante formula:

LOTE 1: BOLDDESIGN S.L, BRANDOK COMUNICACION S.L, LA LLORONA, PAULA VERA Y PRODIGIOSO
VOLCAN S.L

LOTE 2: PAULA VERA,
LOTE 3: PAULA VERA
LOTE 4: MINUBE, P.R.S. MARKETING SERVICES S.L
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LOTE 5: LA LLORONA, MINUBE, P.R.S. MARKETING SERVICES S.L

SEGUNDO: Excluir por no superar el umbral minimo de puntuacién, segun lo dispuesto en el
apartado L4 de las CPC a las siguientes licitadoras:

LOTE 1: BTO CONSULTORA DIGITAL S.L, HARMON CORPORATE AFFAIRS S.L. Y SISTEMAS DIGITALES
CORPORATE S.L.

LOTE 2: ROOM 116 MARKETING DIGITAL S.L y SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L.
LOTE 3: MAINJOBS INTERNACIONAL EDUCATIVA Y TECNOLOGICA SA.U.,
LOTE 4: SISTEMAS DIGITALES CORPORATE S.L,

A continuacién, configurada, a través del portal de contratacién de Navarra, el sefalamiento
para la apertura de la oferta incluida en el sobre C para el dia 26/02/2024 a las 09:30 horas, por
el presidente de la mesa de contratacion se asigna a la secretaria de la mesa la tarea de
descargar la documentacion del sobre C de las licitadoras que contindan en el proceso de
licitacion y a los vocales técnicos que, una vez les sea facilitada dicha documentacién, la
valoren y que por la secretaria se suba la puntuacion resultante a PLENA.

Descargada la documentacion, se observa que en el Lote 3, la licitadora TROPART SL. ha
presentado el Anexo IV sin firma electronica.

Ademds, existe una incongruencia entre la oferta presentada por PRODIGIOSO VOLCAN SL: El
porcentaje de baja propuesto respecto al precio mdéximo 24.804,20 € (IVA excluido) es de 10 %,
(lo que supone una oferta econémica por un precio de 22.32378 euros IVA excluido) y la
cantidad introducida por la licitadora en PLENA: 2.232,38 euros.

8] Forta de contratacién de Mava % | [B) Soy uma entidad conteatante - © % (@) Fieliare Solutors (arn sac % 4 v - B x
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BB xplorar « 3
Mar eabe Segurs Marbess

Inabel

. 21. Precio
Obiigatoria

N 671302614
W Piaza Equzki 3-4

Puntuacién mixima 24

Puntuacian 139 §

cia entre
tacidn decidirs

23.500 | Eums

W B35080611
M Prodigioso Voican S.L

@ Adjuntar documento

V FORMULAS_Oferta economica. pdf

@ Introguzca & precio
introducido y el valor e

E: En cas0 de diSCrepancia entre el valor
ia Mesz de Contratackon decidira.

223238 | Eumos

Pza Consistorial s/n, 4° [ Udaletxe Plaza z/g, 4. Sol.
31001 Pamplona -lruia T. 948420734 F. 948420732



e ulyy
B J‘:‘- Ayuntomiento de
v u Pamplona
2030

Financiado por
la Unién Europea

NextGenerationEU

Plan de (;I":Q.
Recuperacidn, Gobierno [57%] Nafarroake

Transformacion N
¥ Resiliencia de Navarra Gobernua

Irufieko

Udala

-

En caso de discrepancia entre el valor introducido y el valor en el documento, la Mesa de
Contratacion decidird.

La secretaria informa a los miembros de la mesa de contratacién que parece tratarse de un
error material evidente cometido por la licitadora que se ha equivocado al introducir la
cantidad y considera prudente solicitar aclaracién, bien entendido que dicha aclaracién no
supone una modificacion de su oferta que viene especificamente determinada por el Anexo
IV debidamente firmado por la licitadora.

En funcidn de lo anterior, la mesa de contratacion adopta los siguientes acuerdos:

PRIMERO: Requerir de subsanacion del Anexo IV a TROPART SL.

SEGUNDO: Solicitar aclaraciéon a PRODIGIOSO VOLCAN SL en los términos sefialados.

La secretaria informa que las licitadoras han subsanado/aclarado en tiempo y forma.

El resultado de la valoracion del sobre C es el siguiente:

LOTE:
OFERTA EXPERIENCIA CRITERIOS TOTAL
LICITADOR ECONOMICA SOCIALES
ROS Y ETCETERA SL 28,00 12 10 50
TALLER TECNICAS 1750 5 o 2350
CREATIVAS
LOTE 2:
OFERTA
EXPERIEN | CRITERIOS | INVERSION
LICITADOR ECONOM - IDIOMAS TOTAL
CA CIA SOCIALES | CAMPANA
Lol 6.75 10 10 10 5 4175
COMUNICACION SL
PRODIGIOSO 8.25 10 10 1 5 3425
VOLCAN SL
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LOTE 3:
OFERTA
EcoNom | EXPERIEN | CRITERIOS | b o\ ias TOTAL
LICITADOR CIA SOCIALES
ICA
TROPART SL 25 10 5 5 45
SISTEMAS
DIGITALES DE| 2323 10 10 5 4823
INFORMATICA
INTERACTIVE
SYSTEM 553 10 10 5 3053
DEVELOPERS
ROOM né| 106 10 5 5 3106
MARKETING
LOTE 4:
OFERTA
LICENCIA CRITERIOS PAGO
LICITADOR | ECONO EXPERIENCIA IDIOMAS TOTAL
SOFTWARE SOCIALES EFECTIVO
MICA
JIG INTERNET | 5 10 8 10 5 2 50,00
CONSULTING
LOTE 5:
OFERTA
EcoNoy | EXPERIEN | CRITERIOS FOTOGRAFIAS|  VIDEOS TOTAL
LICITADOR CA CIA SOCIALES |ADICIONALES|ADICIONALES
PRODIGIOSO 12 6 10 5 5 38,00
VOLCAN SL
EN BUEN SITIO| 434 6 10 0 0 2231
PRODUCCIONES

Se comprueba que:

.. La oferta presentada por ROS Y ETCETERA SL (Lote 1) supone una baja del 32%, superior

al criterio establecido en la clausula L.3 de las CPC.
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2. Laoferta presentada por JIG INTERNET CONSULTING S.L. (Lote 4) supone una baja del 37%,
superior al criterio establecido en la cldusula L3 de las CPC.

Informa la secretaria que la exclusidon por presentar ofertas anormalmente bajas no es
automdtica, sino que es necesario, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 98 de la Ley Foral

de Contratos Publicos y el apartado 7 del pliego regulador, por lo que es preciso que justifiquen
la viabilidad de sus propuestas.

En consecuencia, la Mesa de contratacion adopta el siguiente acuerdo:
UNICO. - Requerir alas licitadoras ROS Y ETCETERA SL y JIG INTERNET CONSULTING S.L. para que,

en un plazo de 5 dias naturales, presenten alegaciones y documentacién a fin de justificar la
viabilidad de sus propuestas.

Y no teniendo mds asuntos que tratar, se levanta la sesién de la que se extiende la presente
acta.
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CONTRATACION “PRESCRIPCIONES TECNICAS, CREACION DE LA MARCA DE PAMPLONA,
REDACCION, DISENO Y EJECUCION DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL, CREACION DE UN BANCO
DE IMAGENES Y VIDEO, DISENO DE UNA PAGINA WEB TURISTICA DE PAMPLONA Y UNA
PLATAFORMA DE VENTAS EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-NEXTGENERATIONEU”

CONT_SERVICIOS[2023/54

ACTAS
EXCLUSION

Siendo las 13:00 horas del dia 22 de marzo de 2024, se reune la mesa de contratacion,
designada al efecto.

Segun lo acordado por la mesa de contratacién celebrada el dia 26 de febrero de 2024, se
redine la mesa para evaluar las justificaciones presentadas por las licitadoras ROS Y ETCETERA
SLy JIG INTERNET CONSULTING S.L.

Con relacion a la licitadora JIG INTERNET CONSULTING S.L. concluye el informe, que se incluye
como Anexo a esta acta, que ha presentado justificacion suficiente para evidenciar la
viabilidad de la ejecucion del servicio definido en los pliegos por el importe ofertado, quedando
justificada la baja anormal o desproporcionada formulada por el ofertante.

Con relacién a la licitadora ROS Y ETCETERA SL, se concluye que la documentacion aportada
no justifica satisfactoriamente el precio propuesto, tal y como se detalla en los informes de
valoracion de baja temeraria que se incluyen como Anexo a esta acta, rechazando por tanto
la oferta de ROS Y ETCETERA SL.

Teniendo en cuenta las puntuaciones obtenidas por las licitadoras no excluidas, conforme
consta en las actas de apertura y valoracién de los sobres By C, los miembros de la mesa de
contratacién acuerdan:

PRIMERO- Excluir a ROS Y ETCETERA SL. del procedimiento de licitacién, de conformidad con el
articulo 98 de la Ley Foral de Contratos.

SEGUNDO. - Solicitar, en tanto licitadoras que ha efectuado la mejor oferta calidad/precio en
cada uno de los lotes, para que, en el plazo de 7 dias naturales, presenten la documentacién
prevista en los pliegos de cldusulas administrativas que rigen la presente contratacion, y en
funcién de la misma se efectuardn las propuestas de adjudicacién a su favor:

) 2 03/04/2024 12:22:45
Lote 1: JAVIER ERREA COMUNICACION SL Original firmado electrénicamente
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Lote 2: NOTHINGAD COMUNICACIO, S.L.

Lote 3: SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA S.L
Lote 4: JIG INTERNET CONSULTING S.L.

Lote 5: EN BUEN SITIO PRODUCCIONES S.L

No habiendo mds temas que tratar, finaliza la sesidn, de la cual se levanta la presente acta que
firman todos los asistentes.
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CONTRATACION “PRESCRIPCIONES TECNICAS, CREACION DE LA MARCA DE PAMPLONA,
REDACCION, DISENO Y EJECUCION DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL, CREACION DE UN BANCO
DE IMAGENES Y VIDEO, DISENO DE UNA PAGINA WEB TURISTICA DE PAMPLONA Y UNA
PLATAFORMA DE VENTAS EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-NEXTGENERATIONEU”

CONT_SERVICIOS[2023/54

ACTAN° 6
PROPUESTA DE ADJUDICACION

Siendo las 10:00 horas del dia 8 de abril de 2024, se relne por medios electrdnicos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 50.3 LFCP y articulo 17.1 de la Ley 40/2015, la Mesa de
Contratacion.

La secretaria, procede a informar que se ha requerido de subsanacidon a JAVIER ERREA
COMUNICACION SL, SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA S.L, JIG INTERNET CONSULTING S.L. y EN
BUEN SITIO PRODUCCIONES S.L que han cumplimentado en plazo el requerimiento.

Revisada la documentacion presentada por las licitadoras a fin de comprobar que cumple
con todos los requisitos para la adjudicacion, la misma es adecuada.

UNICO. - Elevar, a la vista de la documentacién presentada, propuesta de adjudicacién al
oérgano de contratacion a favor de:

Lote®: JAVIER ERREA COMUNICACION SL. por un precio de adjudicacién de 23.500 euros
(IVA excluido).

Original firmado electronicamente

Lote 2: NOTHINGAD COMUNICACIO, S.L. por un precio de adjudicacién de 233.392,62 euros
(IVA excluido)

Lote 3: SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA S.L, por un precio de adjudicacién de
23.382,39 euros (IVA excluido)

Lote 4. JIG INTERNET CONSULTING S.L. por un precio de adjudicacion de 12.100,35 euros (IVA
excluido)

Lote 5: EN BUEN SITIO PRODUCCIONES S.L por un precio de adjudicacién de 23.500,24 euros
(IVA excluido)

No habiendo mds temas que tratar, siendo las 10:45 hor16/04/2024 09:15:38
levanta la presente acta. Original firmado electrénicamente
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