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ACTAN°2

Acta n° 2 de la Mesa de Contratacion para el contrato de suministro para la
“CONTRATACION DE MERIENDAS PARA EL PROGRAMA MUNICIPAL DE
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA”, de valoracion técnica y apertura del sobre C.

Siendo las 10.00 horas del dia 23 de febrero de 2024 se reune en la Pza. Consistorial, s/n, 42
planta, la Mesa de Contratacion designada al efecto segin lo dispuesto en la letra K) de las
condiciones particulares que rigen el presente contrato, compuesta por los siguientes miembros:

e Presidenta: D. Zaloa Basabe Gutiérrez, concejala delegada del Area de igualdad, accion
comunitaria, barrios, participacion ciudadana y euskera.

e Vocal: D Elian Pefia Guerrero, directora del Area de igualdad, accion comunitaria,
barrios, participacion ciudadana y euskera.

e Vocal: D2 Lourdes Arostegui Per, pedagoga del programa Coworkids.

e Secretaria: D% Ana M? Jiménez Marco, licenciada en derecho del Ayuntamiento de
Pamplona.

Reunida la Mesa con miembros suficientes se presenta por la Sra. Ardstegui la valoracion técnica
efectuada de la propuesta ofertada por la empresa licitadora, Nabut Navarra SLU. Esta
valoracion le ha otorgado 28,75 puntos sobre 30.

A la vista de la exposicién, la Mesa adopta los siguientes ACUERDOS:

- Asumir la valoracién efectuada por la técnica, cuyo informe valorativo de fecha de 19 de
febrero de 2024 queda registrado en el expediente y unido a este acta.

- Proceder a la apertura del sobre C de la oferta valorable mediante férmulas. Se procede a
la apertura en la plataforma de licitacion electronica PLENA, siendo la oferta presentada por la
licitadora la siguiente:

1°.- Nabut Navarra SLU: Total oferta sobre C: 9 puntos.
Oferta econdémica: 1,15 euros. No hay baja en la oferta econémica. 0 puntos.
Criterios sociales:

- Mejoras laborales y salariales: NO. 0 puntos.

- Formacidn de la plantilla que ejecutara el contrato: NO. 0 puntos.
Criterios de sostenibilidad:

- Frutas de temporada: SI. 2 puntos.
Lacteos de proximidad: SI. 2 puntos.
Lacteos ecologicos: NO
Galletas o cereales de proximidad: NO
Galletas o cereales ecologicos: NO
Criterios ambientales:

- Reparto en recipientes reciclables de varios usos: SI. 5 puntos.

- Reparto en vehiculos 0 emisiones: NO
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Sumando los puntos obtenidos en la valoracion técnica (28,75), la licitadora obtiene un total de
37,75 puntos.

A la vista de todo ello, la Mesa adopta los siguientes ACUERDOS:
1°.- Notificar a Nabut Navarra SLU la valoracion realizada y la puntuacion obtenida.

2°.- Emplazar a Nabut Navarra SLU, y antes de elevar propuesta de adjudicacion, para
que en el plazo de 7 dias naturales haga llegar la documentacion relativa a la solvencia econémica
y técnica requerida en las condiciones particulares del contrato, como establece el articulo 55.8 de
la Ley Foral de Contratos Publicos, advirtiéndole de que la falta de aportacion de la
documentacién necesaria en dicho plazo o tras el requerimiento de subsanacién supondra la
exclusion de la empresa licitadora del procedimiento.

Y no teniendo mas asuntos que tratar, siendo las 10.30 horas, se extiende la presente acta.
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INFORME DE VALORACION TECNICA DE LA PROPUESTA PRESENTADA EN EL SOBRE B PARA LA
“CONTRATACION DELSUMINISTRO DE MERIENDAS PARA ELPROGRAMA MUNICIPAL DE INFANCIA,
ADOLESCENCIAY FAMILIA

A peticion de la mesa de contratacion se realiza el informe de valoracion técnica de las propuestas presentadas para la
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MERIENDAS PARA EL PROGRAMA MUNICIPAL DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y

FAMILIA

Criterios de adjudicacion

Nabut NavarraSLU

1.- PROGRAMA DE
TRABAIO
Hasta 30 puntos

TOTAL, OFERTA TECNICA: 28.75

1.1.-Plan derepartoy
organizacion de la
entregay recepcién
Numero de dias o dia de
reparto, horarios, modo
de comunicacion con el
personal municipal.
Hasta 10 puntos

La empresa Nabut Navarra SLU ha presentado un plan detallado de reparto y
organizacién de la entrega y recepcién de meriendas

Numero de dias o dia de reparto: La empresa propone un reparto de
meriendas los dias lunes, martes, miércoles y jueves de todas las semanas,
excluyendo vacaciones de Navidad y Semana Santa, asi como dias festivos
designados por el Ayuntamiento. Esta oferta cumple con la regularidad
deseada, proporcionando una estructura organizada y previsible.

Horarios: Se establecen horarios claros para el reparto, comenzando a las
9:15 hrs y finalizando a mds tardar a las 11:45 hrs. También se incluye un
reparto de tarde de 16:00 a 18:00 hrs. Estos horarios cumplen las necesidades
previstas

Modo de comunicacion con el personal municipal: Indica que realizard a
través de correo electrdnico, teléfono y WhatsApp. Se proporcionan contactos
tanto para la coordinadora principal como para una persona de respaldo en
caso de no estar disponible la primera. De esta manera, garantiza una
comunicacion eficiente y multiples canales de contacto.

Eficacia y calidad: El plan presentado destaca la utilizacion de una furgoneta y
contenedores isotérmicos para asegurar la frescura y calidad de las
meriendas. Ademds, se menciona la medicion de la temperatura y el registro
correspondiente. Estas medidas indican un compromiso con la eficacia y la
calidad del suministro.

10 puntos
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1.2. -Variedad de
meriendas:
Adecuacién en variedad
y cantidad de las
meriendas:
Planificaciéon mensual
tipo a modo de ejemplo
en la queincluird los
formatos/peso de cada
alimento: hasta 10
puntos

Hasta 10 puntos

Compromiso con la variedad y salud de las meriendas: La empresa demuestra
un compromiso con la provisién de meriendas variadas y saludables. Destaca
la importancia de cumplir con los requerimientos nutricionales y energéticos
para favorecer un buen estado de salud, asi como la intencidn de evitar
alimentos procesados y poco saludables

Describe en la propuesta una variedad de alimentos, como alimentos sin
procesar o minimamente procesados, proteinas magras, cereales integrales, y
alimentos ricos en potasio y vitamina C quevaloramos por estar alineado
con el enfoque de ofrecer opciones saludables y equilibradas. La inclusion de
comentarios detallados sobre cada merienda propuesta y su analisis

nutricional muestra un compromiso con el cuidado en la seleccién de
alimentos.

Merienda piloto y dias especiales: ofrece una propuesta de merienda piloto
para un mes, basada en la variedad de frutas y verduras de ese periodo lo que
demuestra una planificacién anticipada y la consideracién estacional de los
alimentos. Ademds, incluye ejemplos de meriendas especificas para dias de
fiesta

9 puntos

1.3.-Gestidn de
incidencias: Protocolo
gue la entidad licitadora
establezca. (Se valorara
el protocolo establecido
para ello con criterios de
eficacia del servicio).
Hasta 5 puntos.

-El protocolo establece un procedimiento claro para la deteccion de
incidencias, con la obligacion de informar a los responsables para tomar
acciones correctivas. Esta medida garantiza una respuesta rapida ante
cualquier problema identificado.

-La empresa presenta un enfoque proactivo al buscarsoluciones dentro de su
registro de acciones correctivas.

-La propuesta incluye un registro detallado de incidencias con formularios
especificos (ANEXO N21 y ANEXO N92).

-Establece un protocolo con clasificacién de incidencias, asignacion de recursos
y monitorizacion del estado y tiempo de respuesta que valoramos de forma

positiva puesto que E indica una gestién eficiente y una atencién priorizada a
los problemas identificados.

-Manifiesta_la responsabilidad de corroborar la resolucién de la incidenciay
obtener informacion sobre la calidad del servicio percibida

-Propone un control periédico de incidencias mediante parametros especificos,
incluyendo numero de incidencias, tiempo de resolucién, cumplimiento de
procedimientos, costes asociados, porcentaje de incidentes y satisfaccion del
cliente.

5 puntos
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1.4. Protocolo de
emergencias:

Gestion ante las posibles
situaciones de
emergencia:
desabastecimiento de
materias primas,
accidentes en cocina, en
el transporte,
enfermedad, huelgas de
personal, averias de
aparataje de cocinas,
incidencias
climatoldgicas y
cualquier otra,
asegurando la resolucion
de las emergencias vy el
reparto de alimentacién
lo mas radpido ycon la
menor afectacién
posible para las personas
usuarias:

hasta 3 puntos.

La propuesta de Nabut Navarra en cuanto al protocolo de emergencias es detalladay
aborda una amplia gama de situaciones, tal como exponemos a continuacion_:

Desabastecimiento de materias primas: El protocolo contempla una planificacion
anticipada de compras, con al menos 2 o 3 proveedores alternativos. La utilizaciéon de
fichas (ANEXO N93) para organizar las compras y especificar proveedores asegura una
respuesta rapida y eficiente ante el desabastecimiento.

Accidentes en cocina: Se describe un sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control que incluye protocolos para prevenir accidentes en cocina. Ademas, la empresa

cuenta con personal suficiente para cubrir cualquier ausencia inesperada debido a un
accidente.

Problemas técnicos o accidentes durante el transporte: La empresa dispone de una
furgoneta de reemplazo. La presencia de personal adicional capacitado en cocina
permite la sustitucion inmediata en caso de enfermedad de algun miembro del equipo.

Huelgas de personal: La empresa tiene un protocolo que incluye personal capacitado
en dreas administrativas y experiencia en cocina. Esto permite la movilidad de recursos
internos para cubrir cualquier ausencia debido a huelgas de personal.

Averias de aparataje de cocina: La propuesta aborda la posibilidad de averias enlos
equipos de cocina y ofrece soluciones alternativas, como el uso de implementos de
cocina transportables.

Incidencias climatolégicas: El protocolo contempla ajustes en la ruta de repartoy
salidas anticipadas en caso de condiciones climatoldgicas adversas. La disponibilidad
de vehiculos de reemplazo asegura la continuidad del servicio en condiciones
climaticas dificiles.

Incidencias de riesgo de productos no seguros para el consumo: La empresa cuenta
con un sistema de actuacion revisadoy aprobado para abordar riesgos relacionados
con productos no seguros para el consumo. Este enfoque garantiza la seguridad
alimentariay el cumplimiento de normativas.

En resumen, la propuesta en cuanto al protocolo de emergencias es integral y aborda
de manera efectiva diversas situaciones.

3 puntos

1.5 Propuesta de un plande
coordinaciénde la entidad
licitadora con el
Ayuntamiento:

-Se valoraré en base al
desarrollo explicativo de

aspectos como la
periodicidad,

calendarizacion, medios
(teléfono fijo, movil, vy
disponibilidad horaria

diaria), capacidady agilidad

La entidad licitadora presenta un plan de coordinacién con el ayuntamietno detallando
el personal, ylos canales (teléfono, e-maily WhatsApp), asi como las personas que las
sustituyen en caso de enfermedad o ausencia.

Ofrecen reuniones cada 2 semanas o mensuales para tratar temas o incidencias que
surjandurante el desarrollo del servicio.

La entidad licitadora ofrece un horario amplio de atencion: De 8:00 a 18:00 horas,
ampliable hasta las 19 horas.

Se valora positivamente: La entidad licitadora contara con un fichero donde se archive
toda la informacidn respectiva al proyecto que estara disponible para cuando el
Ayuntamiento de Pamplona lo solicite. Este fichero incluird el formato de listado de
incidencias los menus de meriendas que se repartiran, los datos de los contactos tanto
de El Fogdn Errante como del Ayuntamiento de Pamplona, el protocolo de
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de respuesta a las
incidencias, metodologia a
aplicar, recursos puestos a
disposicién y profesionales
implicados en las
actuaciones que se
implantaran  para  una
mejor coordinacion vy
supervision:

hasta 2 puntos.:

emergencias, el protocolo de gestién de incidencias, el plan de reparto y los
datos de nuestros proveedores

El Ayuntamiento de Pamplona recibird la planificacion trimestral de los menus
10 dias habiles antes de la puesta en marcha de estos.

1.75 puntos
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