
 

 
 
  Pza Consistorial s/n, 4º  / Consistorial Plaza z/g, 4. Sol. 
  31001 Pamplona -Iruña    

   

 

ÁREA DE LA ASESORÍA JURÍDICA AHOLKULARITZA JURIDIKOKO 
ALORRA 

Asesoría Jurídica Aholkularitza Juridikoa 

 

  

T. 948 420 100  /  010 
www.pamplona.es 

ACTA Nº 2 

 

Acta nº 2 de la Mesa de Contratación para el contrato de suministro para la 

“CONTRATACIÓN DE MERIENDAS PARA EL PROGRAMA MUNICIPAL DE 

INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA”, de valoración técnica y apertura del sobre C. 

Siendo las 10.00 horas del día 23 de febrero de 2024 se reúne en la Pza. Consistorial, s/n, 4ª 

planta, la Mesa de Contratación designada al efecto según lo dispuesto en la letra K) de las 

condiciones particulares que rigen el presente contrato, compuesta por los siguientes miembros:  

 Presidenta: D. Zaloa Basabe Gutiérrez, concejala delegada del Área de igualdad, acción 

comunitaria, barrios, participación ciudadana y euskera. 

 Vocal: Dª. Elian Peña Guerrero, directora del Área de igualdad, acción comunitaria, 

barrios, participación ciudadana y euskera.  

 Vocal: Dª. Lourdes Aróstegui Per, pedagoga del programa Coworkids.  

 Secretaria: Dª. Ana Mª Jiménez Marco, licenciada en derecho del Ayuntamiento de 

Pamplona. 

 

Reunida la Mesa con miembros suficientes se presenta por la Sra. Aróstegui la valoración técnica 

efectuada de la propuesta ofertada por la empresa licitadora, Nabut Navarra SLU. Esta 

valoración le ha otorgado 28,75 puntos sobre 30. 

 

A la vista de la exposición, la Mesa adopta los siguientes ACUERDOS: 

 

    - Asumir la valoración efectuada por la técnica, cuyo informe valorativo de fecha de 19 de 

febrero de 2024 queda registrado en el expediente y unido a este acta.  

 

    - Proceder a la apertura del sobre C de la oferta valorable mediante fórmulas. Se procede a 

la apertura en la plataforma de licitación electrónica PLENA, siendo la oferta presentada por la 

licitadora la siguiente: 

 

1º.- Nabut Navarra SLU:  Total oferta sobre C: 9 puntos. 

Oferta económica:  1,15 euros. No hay baja en la oferta económica. 0 puntos. 

Criterios sociales:  

- Mejoras laborales y salariales: NO. 0 puntos. 

- Formación de la plantilla que ejecutará el contrato: NO. 0 puntos. 

Criterios de sostenibilidad: 

- Frutas de temporada: SI. 2 puntos. 

- Lácteos de proximidad: SI. 2 puntos. 

- Lácteos ecológicos: NO 

- Galletas o cereales de proximidad: NO 

- Galletas o cereales ecológicos: NO 

Criterios ambientales:  

- Reparto en recipientes reciclables de varios usos: SI. 5 puntos. 

- Reparto en vehículos 0 emisiones: NO  
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Sumando los puntos obtenidos en la valoración técnica (28,75), la licitadora obtiene un total de 

37,75 puntos.  

 

A la vista de todo ello, la Mesa adopta los siguientes ACUERDOS: 

 

1º.- Notificar a Nabut Navarra SLU la valoración realizada y la puntuación obtenida. 

 

2º.- Emplazar a Nabut Navarra SLU, y antes de elevar propuesta de adjudicación, para 

que en el plazo de 7 días naturales haga llegar la documentación relativa a la solvencia económica 

y técnica requerida en las condiciones particulares del contrato, como establece el artículo 55.8 de 

la Ley Foral de Contratos Públicos, advirtiéndole de que la falta de aportación de la 

documentación necesaria en dicho plazo o tras el requerimiento de subsanación supondrá la 

exclusión de la empresa licitadora del procedimiento. 

 

 

 

Y no teniendo más asuntos que tratar, siendo las 10.30 horas, se extiende la presente acta. 
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INFORME DE VALORACIÓN TÉCNICA DE LA PROPUESTA PRESENTADA EN EL SOBRE B PARA LA 


“CONTRATACIÓN DEL SUMINISTRO DE MERIENDAS PARA EL PROGRAMA MUNICIPAL DE INFANCIA, 
ADOLESCENCIA Y FAMILIA 
 
A petición de la mesa de contratación se realiza el informe de valorac ión técnica de las propuestas presentadas para la 
CONTRATACIÓN DEL SUMINISTRO DE MERIENDAS PARA EL PROGRAMA MUNICIPAL DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y 
FAMILIA 


 


Cri terios de adjudicación Nabut Navarra SLU 


1.- PROGRAMA DE 
TRABAJO  
Hasta 30 puntos 


 


TOTAL, OFERTA TÉCNICA:  28.75 


 1 .1.-Plan de reparto y 
organización de la 
entrega y recepción 


Número de días o día de 
reparto, horarios, modo 
de comunicación con el 


personal municipal.  
Hasta 10 puntos 
 


La empresa Nabut Navarra SLU ha presentado un plan detallado de reparto y 
organización de la entrega y recepción de meriendas  


Número de días o día de reparto: La empresa propone un reparto de 
meriendas los días lunes, martes, miércoles y jueves de todas las semanas, 


excluyendo vacaciones de Navidad y Semana Santa, así como días festivos 
designados por el Ayuntamiento. Esta oferta cumple con la regularidad 
deseada, proporcionando una estructura organizada y previsible. 


Horarios: Se establecen horarios claros para el reparto, comenzando a las 
9:15 hrs y finalizando a más tardar a las 11:45 hrs. También se incluye un 


reparto de tarde de 16:00 a 18:00 hrs. Estos horarios cumplen las necesidades 
previstas 


Modo de comunicación con el personal municipal : Indica que rea l izará  a  
través de correo electrónico, teléfono y WhatsApp. Se proporcionan contactos 
tanto para la coordinadora principal como para una persona de respaldo en 


caso de no estar disponible la primera . De esta manera, garantiza una 
comunicación eficiente y múltiples canales de contacto. 


Ef icacia y calidad: El plan presentado destaca la utilización de una furgoneta  y  
contenedores isotérmicos para asegurar la frescura y calidad de las 


meriendas. Además, se menciona la medición de la temperatura y el registro 
correspondiente. Estas medidas indican un compromiso con la efic acia y  la 
cal idad del suministro. 


10  puntos 
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1.2. –Variedad de 
meriendas:  
Adecuación en variedad 
y cantidad de las 


meriendas:  
Planificación mensual 
tipo a modo de ejemplo 


en la que incluirá los 
formatos/peso de cada 
alimento: hasta 10 
puntos  


 
Hasta 10 puntos 


Compromiso con la variedad y salud de las meriendas: La empresa demuestra 


un compromiso con la provisión de meriendas variadas y saludables. Destaca 


la importancia de cumplir con los requerimientos nutricionales y energéticos 


para favorecer un buen estado de salud, así como la intención de evitar 


alimentos procesados y poco saludables 


Describe en la propuesta una variedad de alimentos, como alimentos sin 


procesar o mínimamente procesados, proteínas magras, cereales integrales, y 


alimentos ricos en potasio y vitamina C  que valoramos  por estar  alineado 


con el enfoque de ofrecer opciones saludables y equilibradas. La inclusión de 


comentarios detallados sobre cada merienda propuesta y su análisis 


nutricional muestra un compromiso con el cuidado en la selección de 
alimentos. 


Merienda piloto y días especiales: ofrece una propuesta de merienda piloto 


para un mes, basada en la variedad de frutas y verduras de ese periodo lo que 


demuestra una planificación anticipada y la consideración estacional de  los 


alimentos. Además, incluye ejemplos de meriendas específicas para días de 


fiesta 


9   puntos 


1 .3 .-Gestión de 
inc idenc ias: Protocolo 


que la entidad licitadora 
establezca. (Se valorará 
el protocolo establecido 
para ello con criterios de 


eficacia del servicio).  
Hasta 5 puntos. 


 


-El protocolo establece un procedimiento claro para la detección de 


incidencias, con la obligación de informar a los responsables para tomar 


acciones correctivas. Esta medida garantiza una respuesta rápida ante 


cualquier problema identificado. 


-La empresa presenta un enfoque proactivo al buscar soluciones dentro de su 


registro de acciones correctivas.  


-La propuesta incluye un  registro detallado de incidencias con formularios 
específicos (ANEXO Nº1 y ANEXO Nº2).  


-Establece un protocolo con clasificación de incidencias, asignación de recursos 


y monitorización del estado y tiempo de respuesta  que valoramos de forma 


positiva puesto que E indica una gestión eficiente y una atención priorizada a 
los problemas identificados. 


-Manifiesta la responsabilidad de corroborar la resolución de la incidencia y 
obtener información sobre la calidad del servicio percibida   


-Propone un control periódico de incidencias mediante parámetros específicos, 


incluyendo número de incidencias, tiempo de resolución, cumplimiento de 


procedimientos, costes asociados, porcentaje de incidentes y satisfacción del 


cliente. 


5 puntos 
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1.4 . Protocolo de 
emergencias:  


Gestión ante las posibles 


situaciones de 
emergencia: 
desabastecimiento de 
materias primas, 


accidentes en cocina, en 
el transporte, 
enfermedad, huelgas de 


personal, averías de 
aparataje de cocinas, 
incidencias 
climatológicas y 


cualquier otra, 
asegurando la resolución 
de las emergencias y el 


reparto de alimentación 
lo más rápido y con la 
menor afectación 
posible para las personas 


usuarias:  
hasta 3 puntos.  


 
La propuesta de Nabut Navarra en cuanto al protocolo de emergencias es detallada y 
aborda una amplia gama de situaciones, tal como exponemos a continuación_: 


Desabastecimiento de materias primas: El protocolo contempla una planificación 
anticipada de compras, con al menos 2 o 3 proveedores alternativos. La utilización de 


fichas (ANEXO Nº3) para organizar las compras y especificar proveedores asegura una 
respuesta rápida y eficiente ante el desabastecimiento. 


Accidentes en cocina: Se describe un sistema de Análisis de Peligros y Puntos Críticos de 
Control que incluye protocolos para prevenir accidentes en cocina. Además, la empresa 


cuenta con personal suficiente para cubrir cualquier ausencia inesperada debido a un 
accidente. 


Problemas técnicos o accidentes durante el transporte: La empresa dispone de una 


furgoneta de reemplazo. La presencia de personal adicional capacitado en cocina 


permite la sustitución inmediata en caso de enfermedad de algún miembro del equipo.  


Huelgas de personal: La empresa tiene un protocolo que incluye personal capacitado 
en áreas administrativas y experiencia en cocina. Esto permite la movilidad de recursos 
internos para cubrir cualquier ausencia debido a huelgas de personal . 


Averías de aparataje de cocina: La propuesta aborda la posibilidad de averías en los 


equipos de cocina y ofrece soluciones alternativas, como el uso de implementos de 
cocina transportables.  


Incidencias climatológicas: El protocolo contempla ajustes en la ruta de reparto y 


salidas anticipadas en caso de condiciones climatológicas adversas. La disponibilidad 


de vehículos de reemplazo asegura la continuidad del servicio en condiciones 
climáticas difíciles. 


Incidencias de riesgo de productos no seguros para el consumo: La empresa cuenta 
con un sistema de actuación revisado y aprobado para abordar riesgos relacionados 


con productos no seguros para el consumo. Este enfoque garantiza la seguridad 
alimentaria y el cumplimiento de normativas. 


En resumen, la propuesta en cuanto al protocolo de emergencias es integral y aborda 
de manera efectiva diversas situaciones. 


 3 puntos 


 


1 .5 Propuesta de un plan de 
coordinación de la entidad 


l i ci tadora  con el  
Ayuntamiento:  


-Se valorará en base al 
desarrollo explicativo de 


aspectos como la 


periodicidad, 


calendarización, medios 
(teléfono fijo, móvil, y 


disponibilidad horaria 


diaria), capacidad y agilidad 


La entidad licitadora presenta un plan de coordinación con el ayuntamietno detallando  
el  personal, y los canales (teléfono, e-mail y WhatsApp), así como las personas que las  


sustituyen en caso de enfermedad o ausencia. 
 


Ofrecen reuniones cada 2 semanas o mensuales para tratar temas o incidencias que 
surjan durante el desarrollo del servicio.  
La entidad licitadora ofrece un horario amplio de atención: De 8:00 a 18:00 horas , 


ampliable hasta las 19 horas. 
 


Se valora positivamente: La entidad licitadora contará con un fichero donde se archive 
toda  la  inf orm ación respectiva al proyecto que estará disponible para cuando el 
Ayuntamiento de Pamplona lo solicite. Este fichero incluirá el formato de listado de 


incidencias los menús de meriendas que se repartirán, los datos de los contactos tanto 
de El Fogón Errante como del Ayuntamiento de Pamplona, el protocolo de 
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de respuesta a las 
incidencias, metodología a 


aplicar, recursos puestos a 


disposición y profesionales 


implicados en las 


actuaciones que se 
implantarán para una 


mejor coordinación y 


supervisión:  


hasta 2 puntos.: 


  


emergencias, el protocolo de gestión de incidencias, el plan de reparto y los 
datos de nuestros proveedores 
El Ayuntamiento de Pamplona recibirá la planificación trimestral de los menús 
10 días hábiles antes de la puesta en marcha de estos. 
 


1.75  puntos 
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