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ACTA Nº 2 

 

Acta nº 2 de la Mesa de Contratación para el acuerdo marco para la “CONTRATACIÓN 

DE ACTIVIDADES DE MAYORES”, de valoración técnica y apertura del sobre C. 

Siendo las 9.00 horas del día 28 de febrero de 2024 se reúne en la Pza. Consistorial, s/n, 4ª planta, 

la Mesa de Contratación designada al efecto según lo dispuesto en la letra K) de las condiciones 

particulares que rigen el presente acuerdo marco, compuesta por los siguientes miembros:  

 Presidenta: D. Zaloa Basabe Gutiérrez, concejala delegada del Área de igualdad, acción 

comunitaria, barrios, participación ciudadana y euskera. 

 Vocal: Dª. Elian Peña Guerrero, directora del Área de igualdad, acción comunitaria, 

barrios, participación ciudadana y euskera.  

 Vocal: Dª. Ainhoa Guelbenzu Echegaray, técnica del Área de igualdad, acción 

comunitaria, barrios, participación ciudadana y euskera.  

 Secretaria: Dª. Ana Mª Jiménez Marco, licenciada en derecho del Ayuntamiento de 

Pamplona. 

 

Reunida la Mesa con miembros suficientes en primer lugar se procede a reconocer el 

cumplimiento del requerimiento por Ornitolan, que ha aportado el Anexo II firmado 

electrónicamente.  

Posteriormente, se presenta por la Sra. Guelbenzu la valoración técnica efectuada de las propuestas 

ofertadas por las empresas licitadoras de cada lote, siendo el resultado, que se recoge en el informe 

técnico presentado por la técnica, el siguiente: 

 

Lote 1, Actividades de ocio y tiempo libre. 

Cruz Roja: 48,50 puntos. 

Ornitolan: 30 puntos. 

Sedena: 44 puntos. 

 

Lote 2, Talleres de competencias digitales. 

Cruz Roja: 43,50 puntos. 

Sedena: 48 puntos. 

 

Lote 3, Talleres para personas cuidadoras.  

Cruz Roja: 43 puntos. 

Pauma: 49 puntos. 

 

La Mesa de contratación asume la valoración presentada, una vez analizada.  

 

Seguidamente se procede en acto no público, a la apertura del sobre C, a través de la aplicación 

PLENA, para valorar la documentación aportada.  

 

Una vez abiertos los sobres y examinada la documentación aportada por las licitadoras 

presentadas, se comprueba lo siguiente: 
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Lote 1, Actividades de ocio y tiempo libre. 

 

Cruz Roja: 50 puntos 

o Oferta económica: 56,95 euros. 35 puntos. 

o Criterios sociales: 15 puntos. 

o Disponer de Plan o medidas de conciliación entre la vida personal, laboral y 

familiar aprobado por la entidad. SÍ. 4 puntos. 

o Disponer de protocolos específicos en la entidad para la igualdad entre hombres y 

mujeres. SÍ. 4 puntos. 

o Disponer de personal proveniente de colectivos desfavorecidos o contar con 

personal proveniente de dichos colectivos en plantilla. SÍ. 7 puntos. 

 

Que, sumados a los 48,50 puntos de la oferta técnica, hacen un total de 98,50 puntos. 

 

Ornitolan:14,97 puntos. 

o Oferta económica: 65 euros. 6,97 puntos. 

o Criterios sociales: 8 puntos. 

o Disponer de Plan o medidas de conciliación entre la vida personal, laboral y 

familiar aprobado por la entidad. SÍ. 4 puntos. 

o Disponer de protocolos específicos en la entidad para la igualdad entre hombres y 

mujeres. SÍ. 4 puntos. 

o Disponer de personal proveniente de colectivos desfavorecidos o contar con 

personal proveniente de dichos colectivos en plantilla. NO. 0 puntos. 

 

Que, sumados a los 30 puntos de la oferta técnica, hacen un total de 44,97 puntos. 

 

Sedena:15 puntos. 

o Oferta económica: 67 euros. 0 puntos. 

o Criterios sociales: 15 puntos. 

o Disponer de Plan o medidas de conciliación entre la vida personal, laboral y 

familiar aprobado por la entidad. SÍ. 4 puntos. 

o Disponer de protocolos específicos en la entidad para la igualdad entre hombres y 

mujeres. SÍ. 4 puntos. 

o Disponer de personal proveniente de colectivos desfavorecidos o contar con 

personal proveniente de dichos colectivos en plantilla. SÍ. 7 puntos. 

Que, sumados a los 44 puntos de la oferta técnica, hacen un total de 59 puntos. 

 

Por lo tanto, el orden de prelación en el lote 1 queda el siguiente: 

1. Cruz Roja 

2. Sedena 

3. Ornitolan 

 

Lote 2, Talleres de competencias digitales. 

 

Cruz Roja: 50 puntos. 

o Oferta económica: 56,95 euros. 35 puntos.  

o Criterios sociales: 15 puntos. 
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o Disponer de Plan o medidas de conciliación entre la vida personal, laboral y 

familiar aprobado por la entidad. SÍ. 4 puntos. 

o Disponer de protocolos específicos en la entidad para la igualdad entre hombres y 

mujeres. SÍ. 4 puntos. 

o Disponer de personal proveniente de colectivos desfavorecidos o contar con 

personal proveniente de dichos colectivos en plantilla. SÍ. 7 puntos. 

 

Que, sumados a los 43,50 puntos de la oferta técnica, hacen un total de 93,50 puntos. 

 

Sedena: 38,30 puntos. 

o Oferta económica: 60,30 euros. 23,30 puntos. 

o Criterios sociales: 15 puntos. 

o Disponer de Plan o medidas de conciliación entre la vida personal, laboral y 

familiar aprobado por la entidad. SÍ. 4 puntos. 

o Disponer de protocolos específicos en la entidad para la igualdad entre hombres y 

mujeres. SÍ. 4 puntos. 

o Disponer de personal proveniente de colectivos desfavorecidos o contar con 

personal proveniente de dichos colectivos en plantilla. SÍ. 7 puntos. 

Que, sumados a los 48 puntos de la oferta técnica, hacen un total de 86,30 puntos. 

 

Por lo tanto, el orden de prelación en el lote 2 queda el siguiente: 

1. Cruz Roja 

2. Sedena 

 

Lote 3, Talleres para personas cuidadoras.  

Cruz Roja: 50 puntos. 

o Oferta económica: 83,30 puntos. 35 puntos. 

o Criterios sociales: 15 puntos. 

o Disponer de Plan o medidas de conciliación entre la vida personal, laboral y 

familiar aprobado por la entidad. SÍ. 4 puntos. 

o Disponer de protocolos específicos en la entidad para la igualdad entre hombres y 

mujeres. SÍ. 4 puntos. 

o Disponer de personal proveniente de colectivos desfavorecidos o contar con 

personal proveniente de dichos colectivos en plantilla. SÍ. 7 puntos. 

Que, sumados a los 43 puntos de la oferta económica, hacen un total de 93 puntos. 

 

Pauma: 34,01 puntos. 

o Oferta económica: 90 euros. 19,01 puntos. 

o Criterios sociales: 15 puntos. 

o Disponer de Plan o medidas de conciliación entre la vida personal, laboral y 

familiar aprobado por la entidad. SÍ. 4 puntos. 

o Disponer de protocolos específicos en la entidad para la igualdad entre hombres y 

mujeres. SÍ. 4 puntos. 

o Disponer de personal proveniente de colectivos desfavorecidos o contar con 

personal proveniente de dichos colectivos en plantilla. SÍ. 7 puntos. 

Que, sumados a los 49 puntos de la oferta técnica, hacen un total de 83,01 puntos. 

Por lo tanto, el orden de prelación en el lote 3 queda el siguiente: 
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1. Cruz Roja 

2. Pauma. 

 

Una vez realizada la valoración total, se aprovecha para corregir el error de transcripción del acta 

nº 1, en que se indicaba erróneamente el CIF de SEDENA S.L., siendo este B31235492.   

 

 

A la vista de la todo ello, la Mesa adopta los siguientes ACUERDOS: 

 

 - Asumir la valoración efectuada por la técnica, cuyo informe valorativo de fecha de 28 de 

febrero de 2024 queda registrado en el expediente y unido a este acta.  

 

- Notificar a las entidades la valoración realizada y la puntuación obtenida. 

 

- Emplazar a las entidades, antes de elevar propuesta de selección en el orden de prelación 

establecido por la puntuación obtenida, para que en el plazo de 7 días naturales haga llegar 

la documentación relativa a la solvencia y capacidad para contratar requerida en las 

condiciones particulares del contrato, como establece el artículo 55.8 de la Ley Foral de Contratos 

Públicos, advirtiéndole de que la falta de aportación de la documentación necesaria en dicho plazo 

o tras el requerimiento de subsanación supondrá la exclusión de la empresa licitadora del 

procedimiento. 

 

 

Y no teniendo más asuntos que tratar, siendo las 10.45 horas, se extiende la presente acta. 
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INFORME TÉCNICO DE VALORACIÓN DE LAS PROPUESTAS PARA EL LOTE 1, 2 Y 3 DEL ACUERDO 
MARCO PARA LA CONTRATACIÓN DE ACTIVIDADES DE MAYORES 
 


Lote 1. Actividades de ocio y tiempo libre 
 
Propuestas recibidas: 


- Cruz Roja 
- Sedena 
- Ornitolan 


 


HOJA VALORACIÓN DEL ACUERDO MARCO DE ACTIVIDADES PARA MAYORES. Lote 1 Cruz 
Roja Navarra.  
 
I. Criterios valorables cualitativamente. Max. 50 puntos. 48.5 puntos 
 


Criterios Explicación Nota  
I.1.FUNDAMENTACIÓN…………. Hasta 10 
puntos.  


 0 puntos si no existe 
fundamentación o es 
inespecífica  


 Hasta 5 puntos si hace una 
descripción general  


 Hasta 10 puntos si existe una 
fundamentación específica 
del proyecto, donde se 
explican antecedentes, 
contextualización, etc.  


Presenta una introducción en la que explica grosso 
modo los problemas que el envejecimiento puede 
traer, y su experiencia en este campo. 
 
Después desglosa de manera más extensa tres 
aspectos que para ellos son importantes: salud, 
prevención cognitiva, soledad y perspectiva de 
género. Lo hace además aportando datos 
desagregados por sexo, con referencias a artículos 
propios y otros externos… No se había pedido, pero 
el hecho de que incluya un apartado de 
perspectiva de género es muy positivo. 
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I.2. OBJETIVOS GENERALES Y 
ESPECÍFICOS........................................... 
Hasta 5 puntos  


 0 puntos si no existen objetivos 
claros  


 Hasta 3 puntos si existen 
objetivos generales  


 Hasta 5 puntos si existen 
objetivos generales y 
específicos, operativos y 
concordantes con la 
fundamentación del proyecto  


Establece dos objetivos generales coherentes con 
el sentido del lote y con la fundamentación. 
 
Posteriormente recoge 4 objetivos específicos y 
unos 3 objetivos operativos dentro de cada uno de 
ellos. Todos ellos son coherentes con la 
fundamentación, pero faltaría algún objetivo con 
referencia a la perspectiva de género.  


4.5 


I..3. CONTENIDO DE LAS ACTIVIDADES. 
............................................... Hasta 25 
puntos  
 


Incluyen un apartado de metodología, en la que 
indican que será la metodología centrada en la 
persona, planteando diferentes contenidos a 
trabajar y teniendo en cuenta los intereses y 
capacidades de las personas. 
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 Hasta 5 puntos si presenta una 
enumeración de actividades y 
no se especifica nada más  


 Hasta 15 puntos si además de 
lo anterior, se hace una 
distribución por barrio y fecha, 
sin especificar el contenido de 
la actividad  


 Hasta 25 puntos si además de 
lo anterior, se especifica el 
contenido de la actividad, y 
son actividades 
complementarias con las 
programaciones de las Redes 
de mayores.  


También especifican qué aspectos se tendrán 
como ejes vertebradores de las actividades: 
trabajo del lenguaje, de la atención… con objetivos 
y actividades coherentes con lo explicado 
anteriormente.  
 
La duración de las actividades que plantean es 
coherente con el pliego de prescripciones, siendo 
de 6 horas.  
 
Desglosan una batería de actividades relativas a la 
estimulación cognitiva, con una breve explicación 
de cada una de ellas, y que no se hacen tal cual en 
las Redes de mayores. Además, incluyen nuevas 
tecnologías. Como extra, añaden la posibilidad de 
contemplar actividades para los usuarios fuera de 
las sesiones, algo positivo.  
 
En el bloque de actividades de contenido físico y 
salud, también se incluyen actividades con una 
duración acorde con el pliego, incluidas 
actividades en piscina. Proponen ejercicios y 
actividades que no se realizan en las redes de 
mayores y que por lo tanto podrían ser 
complementarias.  
 
Posteriormente recogen un bloque de actividades 
de bienestar y desarrollo personal, que, aunque no 
se recogían como tal en el pliego podrían encajar 
porque son actividades tipo mindfulness, yoga o 
taichí. Sí que es verdad que algunas de estas 
actividades ya se hacen en algunas redes, por lo 
que tendrían que ser complementarias.  
 
Incluyen otro apartado de transmisión de 
conocimientos, con actividades de contenido 
jurídico- legal, y contenidos de conocimiento del 
entorno natural, ambos dos recogidos en el pliego 
de prescripciones técnicas.   
 
Establecen una distribución por barrios y fechas 
que tiene en cuenta los recursos del barrio y las 
actividades ya planteadas.  


I.4. ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO: 
Máximo 5 puntos.  


 0 puntos si no se presenta 
nada  


En este apartado recogen aspectos como la 
difusión, inscripciones y acogida, espacios, 
materiales didácticos.  Faltaría la atención a 
posibles imprevistos.  


4 







 


 
 


 


ÁREA DE IGUALDAD, ACCIÓN 
COMUNITARIA, BARRIOS, PARTICIPACIÓN 


CIUDADANA Y EUSKERA 


BERDINTASUNEKO, EKINTZA 
KOMUNITARIOKO, AUZOETAKO, 
HERRITARREN PARTAIDETZAKO ETA 
EUSKARAKO ALORRA 


Acción Comunitaria, Infancia y Mayores Ekintza Komunitarioa, Haurtzaroa eta 
Adinekoak 


 


  


T. 948 420 100  /  010 
www.pamplona.es 


 Hasta 3 puntos si se hace una 
descripción general de la 
organización del servicio  


 Hasta 5 puntos si se describe 
de manera específica cada 
uno de los aspectos recogidos 
en el enunciado, y algún 
aspecto añadido.  


I.5. SISTEMA DE EVALUACIÓN: Máximo 
5 puntos.  


 0 puntos si no se indica 
evaluación alguna en el 
proyecto  


 Hasta 3 puntos si la evaluación 
presentada es suficiente para 
entenderla, pero no se detiene 
en presentar indicadores  


 Hasta 5 puntos si se indica el 
método de evaluación a 
desarrollar de manera clara y 
precisa, se presentan 
indicadores o parámetros de 
evaluación (cuantitativos y 
cualitativos)  


Se explica una metodología de la evaluación, y se 
establecen dos tipos de indicadores: del proyecto y 
de la coordinación.  
 
Se incluyen dentro de cada una serie de 
indicadores. Los indicadores recogen que se 
dividirán por sexo y pedirán la opinión de los y las 
participantes. Incluye también unos resultados 
esperados 
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HOJA VALORACIÓN DEL ACUERDO MARCO DE ACTIVIDADES PARA MAYORES. Lote 1 
Sedena 
 
I. Criterios valorables cualitativamente. Max. 50 puntos. 44 puntos 
 


Criterio Explicación Nota 
I.1.FUNDAMENTACIÓN…………. Hasta 10 
puntos.  


 0 puntos si no existe 
fundamentación o es inespecífica  


 Hasta 5 puntos si hace una 
descripción general  


 Hasta 10 puntos si existe una 
fundamentación específica del 
proyecto, donde se explican 
antecedentes, contextualización, 
etc.  


Hace una descripción del perfil poblacional de 
Navarra y de Pamplona, y de las proyecciones a 
futuro. Además, recoge algunos documentos 
estratégicos y reseña cómo el enfoque 
institucional ha cambiado. 
 
Posteriormente se centra en el plan estratégico 
de envejecimiento activo y saludable de Navarra. 
Destaca el tema de la feminización de la vejez.   
 
De manera más breve, recogen el sentido del 
contrato haciendo mención a que Pamplona 
forma parte de la red de Ciudades Amigables 
con las personas mayores.  
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I.2. OBJETIVOS GENERALES Y 
ESPECÍFICOS........................................... Hasta 5 
puntos  


 0 puntos si no existen objetivos 
claros  


 Hasta 3 puntos si existen objetivos 
generales  


 Hasta 5 puntos si existen objetivos 
generales y específicos, 
operativos y concordantes con la 
fundamentación del proyecto  


Establece un objetivo general y 11 objetivos 
específicos. Los objetivos van alineados con el 
sentido del pliego de prescripciones técnicas 
pero no tanto con la fundamentación del 
proyecto 


3.5 


I..3. CONTENIDO DE LAS ACTIVIDADES. 
............................................... Hasta 25 puntos  
 


 Hasta 5 puntos si presenta una 
enumeración de actividades y no 
se especifica nada más  


 Hasta 15 puntos si además de lo 
anterior, se hace una distribución 
por barrio y fecha, sin especificar el 
contenido de la actividad  


 Hasta 25 puntos si además de lo 
anterior, se especifica el contenido 
de la actividad, y son actividades 
complementarias con las 
programaciones de las Redes de 
mayores.  


Desarrollan un bloque de actividades agrupadas 
en 3 grandes bloques: Desarrollo de la 
creatividad, desarrollo del conocimiento, y 
desarrollo individual. Establecen Actividad, 
descripción, contenidos, y periodicidad. 
 
Las actividades coinciden con muchas de las 
áreas planteadas en las prescripciones técnicas 
 
En el primer bloque de creatividad, desglosan 8 
actividades diferentes. Prácticamente ninguna 
de ellas se realiza actualmente en las redes, y 
serían novedad, aspecto positivo.  
 
En el segundo bloque de desarrollo del 
conocimiento plantean 9 actividades diferentes, 
que algunas de ellas si se hacen en las Redes y 
otras no, introduciendo novedades.  
 
En el tercer bloque de desarrollo individual pasa 
lo mismo, y plantean actividades como yoga, 
psicomotricidad adulta, talleres de 
preparándonos para la jubilación… también 
plantea talleres como de hidrogimnasia.  
 
Posteriormente plantean una propuesta para el 
primer trimestre, aportando una propuesta de 
calendario para el 2024, y haciéndolo acorde con 
de pliego de prescripciones técnicas. Hablan de 
dos tipos de actividades, pero finalmente solo 
recogen las actividades principales. Además, 
hablan de ir al Aquavox san jorge a hacer 
hidrogimnasia, no sé si habría muchas personas 
mayores que irían hasta allá. En total plantean 48 
horas, respetando el límite máximo de 50h . 
 
Plantean complementar las actividades de tres 
redes: Casco Viejo, Milagrosa y Ensanche. Las 
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actividades que plantean no se realizan en estas 
redes y por lo tanto cumplirían con lo establecido 
en el pliego. 
 
Incluye también una metodología, estableciendo 
una serie de tareas para cada persona. También 
incluyen unas fichas informativas de cada 
actividad.   


I.4. ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO: Máximo 
5 puntos.  


 0 puntos si no se presenta nada  
 Hasta 3 puntos si se hace una 


descripción general de la 
organización del servicio  


 Hasta 5 puntos si se describe de 
manera específica cada uno de 
los aspectos recogidos en el 
enunciado, y algún aspecto 
añadido.  


Explica quiénes son y la solvencia que tienen en 
la gestión de este tipo de contratos. Además, 
destacan que ellos mismos gestionan los centros 
convive, por lo que la coordinación será más 
fluida.  
 
Establece el equipo humano que sostendrá el 
contrato, y sus funciones. Además, los principios 
del modelo de gestión  
 
Establece de manera completa las diferentes 
coordinaciones que hay  
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I.5. SISTEMA DE EVALUACIÓN: Máximo 5 
puntos.  


 0 puntos si no se indica evaluación 
alguna en el proyecto  


 Hasta 3 puntos si la evaluación 
presentada es suficiente para 
entenderla, pero no se detiene en 
presentar indicadores  


 Hasta 5 puntos si se indica el 
método de evaluación a 
desarrollar de manera clara y 
precisa, se presentan indicadores 
o parámetros de evaluación 
(cuantitativos y cualitativos)  


Establece una explicación de los indicadores de 
evaluación y de los tipos de evaluación que 
propone. Recoge así mismo los métodos de 
recogida y los instrumentos de registro.  
 
No establece la recogida de indicadores dividido 
por sexo 


4.5 


 


HOJA VALORACIÓN DEL ACUERDO MARCO DE ACTIVIDADES PARA MAYORES. Lote 1. 
Ornitolan 
 
I. Criterios valorables cualitativamente. Max. 50 puntos. 30 puntos 
 


Criterio Explicación Nota 
I.1.FUNDAMENTACIÓN…………. Hasta 10 
puntos.  


 0 puntos si no existe 
fundamentación o es inespecífica  


 Hasta 5 puntos si hace una 
descripción general  


En un breve apartado recoge una introducción en 
el que explica quiénes son, y qué es lo que 
querrían conseguir con este proyecto, centrado 
en lo medioambiental, sobre todo.  
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 Hasta 10 puntos si existe una 
fundamentación específica del 
proyecto, donde se explican 
antecedentes, contextualización, 
etc.  


I.2. OBJETIVOS GENERALES Y 
ESPECÍFICOS........................................... Hasta 5 
puntos  


 0 puntos si no existen objetivos 
claros  


 Hasta 3 puntos si existen objetivos 
generales  


 Hasta 5 puntos si existen objetivos 
generales y específicos, 
operativos y concordantes con la 
fundamentación del proyecto  


Recogen dos objetivos principales y 11 objetivos 
específicos. Estos objetivos recogen la mejora del 
deterioro físico, mejorar las relaciones sociales, 
fomentar un estilo de vida saludable… 
 
Pero no tienen relación con la fundamentación.  
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I..3. CONTENIDO DE LAS ACTIVIDADES. 
............................................... Hasta 25 puntos  
 


 Hasta 5 puntos si presenta una 
enumeración de actividades y no 
se especifica nada más  


 Hasta 15 puntos si además de lo 
anterior, se hace una distribución 
por barrio y fecha, sin especificar 
el contenido de la actividad  


 Hasta 25 puntos si además de lo 
anterior, se especifica el 
contenido de la actividad, y son 
actividades complementarias 
con las programaciones de las 
Redes de mayores.  


Se recoge al principio un resumen de los tipos de 
actividades que se proponen, sobre todo 
focalizadas en paseos por la naturaleza, charlas 
en cuestiones medioambientales y de 
conocimiento del entorno natural. Esto último se 
recoge en el pliego, pero no recogen muchas más 
actividades recogidas en el pliego. 
 
Nombran brevemente la atención centrada en la 
persona, el número de personas por actividad, 
idioma… la duración será de 6-8 horas mensuales, 
acorde con el pliego.  
 
Se centran especialmente en los paseos, 
proponiendo algunos ejemplos con fotos…, 
brevemente hablan de las charlas, y 
proyecciones coloquio.  
No hacen una propuesta por barrio, dicen que 
serán complementarias y ya. 
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I.4. ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO: Máximo 
5 puntos.  


 0 puntos si no se presenta nada  
 Hasta 3 puntos si se hace una 


descripción general de la 
organización del servicio  


 Hasta 5 puntos si se describe de 
manera específica cada uno de 
los aspectos recogidos en el 
enunciado, y algún aspecto 
añadido.  


Especifican cómo sería la inscripción y la 
coordinación con el área de manera breve. 
También describen el equipo humano que está 
detrás de Ornitolan y su formación.  
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I.5. SISTEMA DE EVALUACIÓN: Máximo 5 
puntos.  


Hace una descripción general de cómo harían la 
evaluación, indicando que se recogerán por 
divididos por sexo.  
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 0 puntos si no se indica 
evaluación alguna en el proyecto  


 Hasta 3 puntos si la evaluación 
presentada es suficiente para 
entenderla, pero no se detiene en 
presentar indicadores  


 Hasta 5 puntos si se indica el 
método de evaluación a 
desarrollar de manera clara y 
precisa, se presentan indicadores 
o parámetros de evaluación 
(cuantitativos y cualitativos)  


 


Lote 2. Talleres de competencias digitales 
 
Propuestas presentadas: 


- Cruz Roja 
- Sedena 


 


HOJA VALORACIÓN DEL ACUERDO MARCO DE ACTIVIDADES PARA MAYORES. Cruz Roja, 
lote 2 
 
I. Criterios valorables cualitativamente. Max. 50 puntos. 43.5 puntos 
 


Conceptos Explicación Nota 
I.1.FUNDAMENTACIÓN…………. Hasta 10 
puntos.  


 0 puntos si no existe 
fundamentación o es inespecífica  


 Hasta 5 puntos si hace una 
descripción general  


 Hasta 10 puntos si existe una 
fundamentación específica del 
proyecto, donde se explican 
antecedentes, contextualización, 
etc.  


La fundamentación está referenciada, recoge 
los datos estipulados en el pliego y aporta 
datos, objetivos… referentes al mismo 
 
Lo relaciona todo con la soledad, lo que es 
positivo 
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I.2. OBJETIVOS GENERALES Y 
ESPECÍFICOS........................................... Hasta 5 
puntos  


 0 puntos si no existen objetivos 
claros  


 Hasta 3 puntos si existen objetivos 
generales  


 Hasta 5 puntos si existen objetivos 
generales y específicos, 


Aportan un objetivo general y cuatro objetivos 
específicos relacionados con la 
fundamentación.  
También son operativos y acordes con el pliego 
de prescripciones, aunque se echa en falta 
referencias al mismo. 


4.5 







 


 
 


 


ÁREA DE IGUALDAD, ACCIÓN 
COMUNITARIA, BARRIOS, PARTICIPACIÓN 


CIUDADANA Y EUSKERA 


BERDINTASUNEKO, EKINTZA 
KOMUNITARIOKO, AUZOETAKO, 
HERRITARREN PARTAIDETZAKO ETA 
EUSKARAKO ALORRA 


Acción Comunitaria, Infancia y Mayores Ekintza Komunitarioa, Haurtzaroa eta 
Adinekoak 


 


  


T. 948 420 100  /  010 
www.pamplona.es 


operativos y concordantes con la 
fundamentación del proyecto  


I..3. CONTENIDO DE LAS ACTIVIDADES. 
............................................... Hasta 25 puntos  
 


 Hasta 5 puntos si presenta una 
enumeración de actividades y no 
se especifica nada más  


 Hasta 15 puntos si además de lo 
anterior, se hace una distribución 
por barrio y fecha, sin especificar el 
contenido de la actividad  


 Hasta 25 puntos si además de lo 
anterior, se especifica el contenido 
de la actividad, y son actividades 
complementarias con las 
programaciones de las Redes de 
mayores.  


Desarrolla una metodología general y de la 
actividad en concreto, algo más. 
Explica el método centrado en la persona y 
cómo lo aplica. Establecen dos niveles de 
dificultad de 30 horas de duración, lo que es 
acorde con el pliego. 
Hacen una distribución de sesiones por niveles, 
pero no por barrio. Los contenidos son acordes 
con el pliego 
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I.4. ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO: Máximo 
5 puntos.  


 0 puntos si no se presenta nada  
 Hasta 3 puntos si se hace una 


descripción general de la 
organización del servicio  


 Hasta 5 puntos si se describe de 
manera específica cada uno de 
los aspectos recogidos en el 
enunciado, y algún aspecto 
añadido.  


Recoge los aspectos como la difusión, los 
materiales… y brevemente los tipos de 
reuniones que se deberían mantener, pero no 
cómo se resolverían los posibles imprevistos 
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I.5. SISTEMA DE EVALUACIÓN: Máximo 5 
puntos.  


 0 puntos si no se indica evaluación 
alguna en el proyecto  


 Hasta 3 puntos si la evaluación 
presentada es suficiente para 
entenderla, pero no se detiene en 
presentar indicadores  


 Hasta 5 puntos si se indica el 
método de evaluación a 
desarrollar de manera clara y 
precisa, se presentan indicadores 
o parámetros de evaluación 
(cuantitativos y cualitativos)  


Incluyen dos tipos de evaluación: del proyecto 
y de la coordinación, y dividen los indicadores 
por sexo. Incluyen también resultados 
esperados.  
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HOJA VALORACIÓN DEL ACUERDO MARCO DE ACTIVIDADES PARA MAYORES. Sedena. Lote 
2 
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I. Criterios valorables cualitativamente. Max. 50 puntos. 48 puntos 
 


Criterio Explicación Nota 
I.1.FUNDAMENTACIÓN…………. Hasta 10 
puntos.  


 0 puntos si no existe 
fundamentación o es inespecífica  


 Hasta 5 puntos si hace una 
descripción general  


 Hasta 10 puntos si existe una 
fundamentación específica del 
proyecto, donde se explican 
antecedentes, contextualización, 
etc.  


Recoge una fundamentación concreta, 
focalizada en la brecha digital y referenciada 
con diferentes fuentes. Además, incluye datos 
demográficos, la visión de Sedena en este 
aspecto y los beneficios de reducir la brecha 
digital.  
 
Por último, recoge la referencia de que Pamplona 
es Ciudad Amigable con las personas mayores., 
que es el único antecedente que hay  
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I.2. OBJETIVOS GENERALES Y 
ESPECÍFICOS........................................... Hasta 5 
puntos  


 0 puntos si no existen objetivos 
claros  


 Hasta 3 puntos si existen objetivos 
generales  


 Hasta 5 puntos si existen objetivos 
generales y específicos, 
operativos y concordantes con la 
fundamentación del proyecto  


Incluye un objetivo general acorde con la 
fundamentación y el pliego y 10 objetivos 
específicos.  
 
Todos son acordes con la fundamentación, pero 
faltaría el tema de la perspectiva de género, ya 
que lo mencionan en la fundamentación, pero 
después no la reflejan en un objetivo 
 


4.5 


I..3. CONTENIDO DE LAS ACTIVIDADES. 
............................................... Hasta 25 puntos  
 


 Hasta 5 puntos si presenta una 
enumeración de actividades y no 
se especifica nada más  


 Hasta 15 puntos si además de lo 
anterior, se hace una distribución 
por barrio y fecha, sin especificar el 
contenido de la actividad  


 Hasta 25 puntos si además de lo 
anterior, se especifica el contenido 
de la actividad, y son actividades 
complementarias con las 
programaciones de las Redes de 
mayores.  


Presentan dos bloques temáticos: alfabetización 
y actualización tecnológica y gestiones básicas 
con la administración, ambos concordantes con 
el pliego de prescripciones técnicas. 
 
Proponen una programación enero- marzo, y 
plantea diferentes actividades y temas para 
cada uno de los dos bloques.  
 
En el bloque de “Área de alfabetización y 
actualización tecnológica” plantea 8 
actividades, que tiene una progresión y son 
coherentes con el pliego de prescripciones tanto 
en temas como en horas. lo plantea en Ensanche, 
Casco Viejo y Milagrosa. 
 
En el bloque de Gestión básica con la 
administración, plantea 8 actividades con las 
mismas características que el otro bloque y que 
se plantean para los mismos barrios. 
 
Dedican un apartado al modelo de atención 
centrado en la persona, algo positivo ya que se 
recogía en el pliego. Por otro lado, proponen la 
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elaboración de fichas explicativas para los 
asistentes al curso recogiendo más información 
sobre el mismo.  
 
También recoge características de los grupos, 
ratios e inscripciones. Recoge que las 
inscripciones serán a través del 010 y 
posteriormente hará el abono por transferencia, 
pero en el pliego ya se recogía que serán 
actividades gratuitas.  
  


I.4. ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO: Máximo 
5 puntos.  


 0 puntos si no se presenta nada  
 Hasta 3 puntos si se hace una 


descripción general de la 
organización del servicio  


 Hasta 5 puntos si se describe de 
manera específica cada uno de 
los aspectos recogidos en el 
enunciado, y algún aspecto 
añadido.  


Recoge de manera muy detallada la estructura 
de la empresa, su experiencia en este campo… 
Además, recoge un apartado de coordinación 
con el personal municipal, tipos de reuniones…. 
 
También recoge la coordinación ante 
incidencias, por si falta el monitor/a… 
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I.5. SISTEMA DE EVALUACIÓN: Máximo 5 
puntos.  


 0 puntos si no se indica evaluación 
alguna en el proyecto  


 Hasta 3 puntos si la evaluación 
presentada es suficiente para 
entenderla, pero no se detiene en 
presentar indicadores  


 Hasta 5 puntos si se indica el 
método de evaluación a 
desarrollar de manera clara y 
precisa, se presentan indicadores 
o parámetros de evaluación 
(cuantitativos y cualitativos)  


Establece una explicación de los indicadores de 
evaluación y de los tipos de evaluación que 
propone. Recoge así mismo los métodos de 
recogida y los instrumentos de registro. Está muy 
bien desglosado todo por tipo de indicador, tipo 
de aspecto a evaluar, indicadores y métodos.  
 
No establece la recogida de indicadores dividido 
por sexo 


4.5 


 


Lote 3. Talleres personas cuidadoras 
 
Propuestas presentadas:  


- Pauma 
- Cruz Roja  


 


HOJA VALORACIÓN DEL ACUERDO MARCO DE ACTIVIDADES PARA MAYORES. Lote 3. 
Pauma  
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I. Criterios valorables cualitativamente. Max. 50 puntos. 49 puntos 
 


Criterio Explicación Nota  
I.1.FUNDAMENTACIÓN…………. Hasta 10 
puntos.  


 0 puntos si no existe 
fundamentación o es inespecífica  


 Hasta 5 puntos si hace una 
descripción general  


 Hasta 10 puntos si existe una 
fundamentación específica del 
proyecto, donde se explican 
antecedentes, contextualización, 
etc.  


De manera muy bien estructurada, presenta 
una fundamentación referenciada, que va de 
lo más general a lo más concreto en torno al 
cuidado, y nombrando a autoras feministas; 
la perspectiva de género vertebra toda la 
fundamentación, lo que es algo positivo.  
Empieza hablando de la ética del cuidado, 
después de la diferencia entre atención y 
cuidado, y de la perspectiva de género en el 
ámbito de los cuidados y las personas 
mayores. Aportan también datos 
demográficos, población beneficiaria con 
datos, aspectos en concreto de las mujeres 
cuidadoras 
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I.2. OBJETIVOS GENERALES Y 
ESPECÍFICOS........................................... Hasta 5 
puntos  


 0 puntos si no existen objetivos 
claros  


 Hasta 3 puntos si existen objetivos 
generales  


 Hasta 5 puntos si existen objetivos 
generales y específicos, 
operativos y concordantes con la 
fundamentación del proyecto  


Presentan 3 objetivos generales totalmente 
relacionados con la fundamentación, incluida 
la perspectiva de género.  
 
Posteriormente desarrollan 10 objetivos 
específicos que están totalmente 
relacionados con los generales y con la 
fundamentación 


5  


I..3. CONTENIDO DE LAS ACTIVIDADES. 
............................................... Hasta 25 puntos  
 


 Hasta 5 puntos si presenta una 
enumeración de actividades y no 
se especifica nada más  


 Hasta 15 puntos si además de lo 
anterior, se hace una distribución 
por barrio y fecha, sin especificar el 
contenido de la actividad  


 Hasta 25 puntos si además de lo 
anterior, se especifica el contenido 
de la actividad, y son actividades 
complementarias con las 
programaciones de las Redes de 
mayores.  


En el contenido de las actividades, presentan 
los contenidos divididos por niveles y por 
sesiones. Indican que habrá dos niveles de 10 
horas cada uno de duración, y que 
mantendrán contacto con las Redes para 
facilitar información… Todo lo hacen acorde 
con el pliego de prescripciones técnicas.  
 
En cada sesión, presentan los objetivos de la 
sesión, la estructura en tiempos, y contenidos. 
Todos ellos son compatibles con lo recogido 
en el pliego de prescripciones técnicas.  
 
El calendario que proponen es acorde con el 
número de sesiones, horas…, pero no 
proponen ningún sitio en concreto.  
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I.4. ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO: Máximo 
5 puntos.  


 0 puntos si no se presenta nada  


Habla de las diferentes fases de organización 
del trabajo de una manera clara y 
distribuyendo las tareas. Recoge que se 
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 Hasta 3 puntos si se hace una 
descripción general de la 
organización del servicio  


 Hasta 5 puntos si se describe de 
manera específica cada uno de 
los aspectos recogidos en el 
enunciado, y algún aspecto 
añadido.  


reservará una plaza para las personas 
derivadas de la UB, algo recogido en el pliego. 
 
También describen los recursos humanos 
que apoyarían o llevarían a cabo el proyecto, 
destacando la figura de la psicóloga, lo que es 
acorde al proyecto 


I.5. SISTEMA DE EVALUACIÓN: Máximo 5 
puntos.  


 0 puntos si no se indica evaluación 
alguna en el proyecto  


 Hasta 3 puntos si la evaluación 
presentada es suficiente para 
entenderla, pero no se detiene en 
presentar indicadores  


 Hasta 5 puntos si se indica el 
método de evaluación a 
desarrollar de manera clara y 
precisa, se presentan indicadores 
o parámetros de evaluación 
(cuantitativos y cualitativos)  


Establecen diferentes evaluaciones en base a 
los tiempos, y los recursos con los que 
evaluarán cada uno de esos momentos.  
Además de las formas clásicas de evaluación 
(como cuestionario de satisfacción), 
proponen una evaluación que sirva de 
evaluación individual del proceso hecho por 
la propia persona cuidadora, y como sesión 
de cierre. Es algo interesante.  
 
Posteriormente desarrollan los indicadores de 
evaluación relacionados con los objetivos 
generales y específicos. Se incluye la 
perspectiva de género en todos ellos.  
 
Incluyen como anexo las encuestas de 
satisfacción, de autovaloración…, algo que es 
muy positivo 


5 


 


HOJA VALORACIÓN DEL ACUERDO MARCO DE ACTIVIDADES PARA MAYORES. Cruz Roja 
Lote 3.  
 
I. Criterios valorables cualitativamente. Max. 50 puntos. 43 puntos 
 


Criterio Explicación Nota 
I.1.FUNDAMENTACIÓN…………. Hasta 10 
puntos.  


 0 puntos si no existe 
fundamentación o es inespecífica  


 Hasta 5 puntos si hace una 
descripción general  


 Hasta 10 puntos si existe una 
fundamentación específica del 
proyecto, donde se explican 
antecedentes, contextualización, 
etc.  


Hace una fundamentación en torno al perfil del 
cuidador/a, referenciado, dando datos 
estadísticos, y explicando la experiencia de Cruz 
Roja en este campo. Introduce la perspectiva de 
género.  
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I.2. OBJETIVOS GENERALES Y 
ESPECÍFICOS........................................... Hasta 5 
puntos  


Aportan un objetivo general y cuatro 
específicos, totalmente relacionados con la 
fundamentación y operativos 
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 0 puntos si no existen objetivos 
claros  


 Hasta 3 puntos si existen objetivos 
generales  


 Hasta 5 puntos si existen objetivos 
generales y específicos, 
operativos y concordantes con la 
fundamentación del proyecto  


I..3. CONTENIDO DE LAS ACTIVIDADES. 
............................................... Hasta 25 puntos  
 


 Hasta 5 puntos si presenta una 
enumeración de actividades y no 
se especifica nada más  


 Hasta 15 puntos si además de lo 
anterior, se hace una distribución 
por barrio y fecha, sin especificar 
el contenido de la actividad  


 Hasta 25 puntos si además de lo 
anterior, se especifica el 
contenido de la actividad, y son 
actividades complementarias 
con las programaciones de las 
Redes de mayores.  


Recoge la metodología de Atención Centrada 
en la persona, recogido en el pliego y desarrolla 
cómo aplica esto. Incorpora 3 test de valoración 
de la persona cuidadora.  
  
A su vez recogen los contenidos generales a 
trabajar en los talleres, y los servicios que Cruz 
Roja aportaría, entre los que destaca el 
acompañamiento de voluntarios al familiar 
durante la sesión en caso de ser necesario. De 
cara a la conciliación, es muy positivo.  
 
En los contenidos lo dividen en dos bloques y 
desarrollan brevemente las 10 sesiones.  
 
No menciona las Redes ni distribuye por barrios.  
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I.4. ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO: Máximo 
5 puntos.  


 0 puntos si no se presenta nada  
 Hasta 3 puntos si se hace una 


descripción general de la 
organización del servicio  


 Hasta 5 puntos si se describe de 
manera específica cada uno de 
los aspectos recogidos en el 
enunciado, y algún aspecto 
añadido.  


Describen brevemente la difusión, espacios, 
materiales, e inscripciones. No señala nada 
sobre respuesta a contingencias. Describe 
también el tipo de reuniones a tener.  


4 


I.5. SISTEMA DE EVALUACIÓN: Máximo 5 
puntos.  


 0 puntos si no se indica 
evaluación alguna en el proyecto  


 Hasta 3 puntos si la evaluación 
presentada es suficiente para 
entenderla, pero no se detiene en 
presentar indicadores  


 Hasta 5 puntos si se indica el 
método de evaluación a 
desarrollar de manera clara y 
precisa, se presentan indicadores 


Desglosa dos tipos de evaluación: de proyecto y 
de coordinación.  
Relaciona los objetivos operativos con 
indicadores (divididos por sexo), resultado y 
fuentes de verificación. 
 
Un indicador habla de “almorcemos en 
compañía” y no lo ha citado anteriormente. 
Dicen que incorporan una encuesta de 
satisfacción como anexo, pero no lo hacen.  


4 







 


 
 


 


ÁREA DE IGUALDAD, ACCIÓN 
COMUNITARIA, BARRIOS, PARTICIPACIÓN 


CIUDADANA Y EUSKERA 


BERDINTASUNEKO, EKINTZA 
KOMUNITARIOKO, AUZOETAKO, 
HERRITARREN PARTAIDETZAKO ETA 
EUSKARAKO ALORRA 


Acción Comunitaria, Infancia y Mayores Ekintza Komunitarioa, Haurtzaroa eta 
Adinekoak 


 


  


T. 948 420 100  /  010 
www.pamplona.es 


o parámetros de evaluación 
(cuantitativos y cualitativos)  


 
Por lo tanto, las puntuaciones del proyecto técnico quedarían de la siguiente manera: 
 


Lote 1. Cruz Roja-  48.5 puntos 
Sedena- 44 puntos 
Ornitolan- 30 puntos 


Lote 2.  Sedena- 48 puntos 
Cruz Roja- 43.5 
 


Lote 3.  Pauma- 49 puntos 
Cruz Roja- 43.5 puntos 


 
 


Técnica de acción comunitaria con personas mayores 
Ainhoa Guelbenzu Echegaray 


 
Pamplona a 28 de febrero de 2024 
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