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Informe sobre la contratacion del mantenimiento integral de la solucion
ERP-CRM SIGRID

Articulo 75.1.c) Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos

1. Objeto de la contratacion

Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A. (en adelante, NASERTIC) va a contratar con
la empresa SION NUEVAS TECNOLOGIAS, S. L. (en adelante, SION) la renovacién
del mantenimiento correctivo y evolutivo de los desarrollos que ha realizado respecto
de la solucion ERP-CRM SIGRID, asi como de los productos propios que ha

suministrado.
2. Justificacién de la exclusividad por razones técnicas

NASERTIC, como sociedad perteneciente al grupo Corporacion Publica Empresarial
de Navarra y, figurando en su objeto social, entre otros, la prestacién de servicios
informaticos, llevd a cabo la gestién del proceso de implantacién y mantenimiento
evolutivo de la solucién software de gestidén corporativa construida sobre el ERP-CRM

SIGRID en varias sociedades publicas.

Dicha herramienta de gestidon corporativa consta, entre otros, de un producto
comercial del fabricante PROSOFT, asi como de un conjunto de desarrollos realizados
por SION, de los cuales algunos tienen la consideracién de software cerrado y

propietario.

En este sentido, solamente SION tiene la posibilidad y la informaciéon técnica del
producto para realizar un mantenimiento correctivo y evolutivo de los desarrollos que

ha realizado y de los productos propios que ha suministrado.

Ademas, siendo NASERTIC la encargada de prestar el servicio de integracién de dicha
herramienta con el resto de herramientas e infraestructuras de sociedades publicas,
Unicamente SION tiene la capacidad y la informacién técnica del producto, como
desarrollador de la solucidon implicada, para suministrar la informacién técnica que

permita a NASERTIC acometer los proyectos de integracion de esta solucion.

3. Precio
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El precio del contrato asciende a la cantidad total de 40.901,43€ (cuarenta mil

novecientos un euro con cuarenta y tres céntimos de euro) (IVA no incluido).
4. Duracion

El mantenimiento objeto de la presente contratacidon sera prestado desde el
01/01/2024 hasta el 31/12/2024.

5. Procedimiento

La contratacién se lleva a cabo a través del procedimiento negociado sin convocatoria
de licitacion por exclusividad técnica, definido en el articulo 75.1.c) de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. Para ello, se redacta un informe
justificativo que expone la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden
cubrirse, asi como la adecuacién del objeto para satisfacerlas. A su vez, se aporta al
expediente certificado de exclusividad del fabricante, junto con la oferta econdmica
en la que constan las condiciones de ejecucién del contrato y la aceptacion por escrito

de la persona adjudicataria.

Pamplona, 22 de febrero de 2024

Firmado digitalment
EZQUIETA Lo 0UIETA YABEN
YABEN BEATRIZ BEATRIZ - 29153321Q

Fecha: 2024.02.22
-29153321Q 13:58:44 +01'00'

Fdo. Beatriz Ezquieta Yaben
Responsable del Area de Servicios Juridicos y Compras

VERGARA Firmado

digitalmente por

ECHARRI  VERGARAECHARRI

GARBINE -

GARBINE - 73436858¢
Fecha: 2024.02.22

73436858C 140257 +01100

Fdo. Garbifie Vergara Echarri
Técnica Servicios Juridicos



		2024-02-22T13:58:44+0100
	EZQUIETA YABEN BEATRIZ - 29153321Q


		2024-02-22T14:02:57+0100
	VERGARA ECHARRI GARBIÑE - 73436858C




