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Criterios cuantificables mediante féormulas (letras B), C) y D))

[LOTE 1: cAIDIS ONCINEDA Y PF LAS TORCHAS

B) OTROS CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS Puntuacién maxima a otorgar 20
| SAR | GRUPOS
Compromiso de consumo de energia eléctrica y/o térmica de origen £.00 6.00
renovable durante el plazo de duracidn del contrato i '
Realizacion de encuestas anuales de satisfaccion a personas usuarias y
familias 6,00 6.00
Evaluar anualmente la implantacidn de la ACP en el servicio mediante el
cuestionario recogido en el Anexo V del pliego administrativo e implantar 8,00 8,00
dos acciones de mejora relacionadas con los resultados de la evaluacion
TOTAL APARTADO B)| 20,00 | 20,00
€) CRITERIOS SOCIALES VALORADOS MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS Puntuacién maxima a otorgar 10
[ SAR | GRUPO 5
Descripciony aplicacion, desde el 1*' afio de ejecucién del contrato, de
L . i 8,00 10,00
buenas practicas en la atencion a las personas usuarias
TOTAL APARTADO C)| 8,00 | 10,00
D) CRITERIO COSTE-EFICACIA: PRECIO Puntuacién maxima a otorgar 20
[ SAR | GRUPO 5
Valoracion 3,38 1189
TOTAL APARTADO D)| 3,38 | 11,89
SAR GRUPO 5

TOTALBE+C+D

31,38 41,89




[LOTE 2: LAS HAYAS

B) OTROS CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS

Puntuaciéon maxima a otorgar 20

| GRUPO 5

Compromiso de consumo de energia eléctrica y/o térmica de origen 6.00
renovable durante el plazo de duracién del contrato ’
Realizacion de encuestas anuales de satisfaccion a personas usuarias y 6.00
familias ’
Evaluar anualmente |la implantacion de la ACP en el servicio mediante el
cuestionario recogido en el Anexo V del pliego administrativo e implantar 8,00
dos acciones de mejora relacionadas con los resultados de la evaluacion

TOTAL APARTADO B) | 20,00

C) CRITERIOS SOCIALES VALORADOS MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS

Puntuacién maxima a otorgar 10

| GRUPO 5
Descripcion y aplicacion, desde el 1°" afio de ejecucién del contrato, de 10.00
buenas practicas en la atencidn a las personas usuarias ’
TOTAL APARTADO C) | 10,00
D) CRITERIO COSTE-EFICACIA: PRECIO Puntuacién méxima a otorgar 20
| GRUPO 5
Valoracion 14,45
TOTAL APARTADO D) | 14,45
GRUPO 5

TOTALB+C+D

44,45




[LOTE 3: CDPILAR GOGORCENA

B) OTROS CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS

Puntuacién maxima a otorgar 20

| SAR | GRUPO 5 | ANFAS
Compromiso de consumo de energia eléctrica y/o térmica de origen 6,00 6,00 6,00
renovable durante el plazo de duracidn del contrato
Realizacion de encuestas anuales de satisfaccidn a personas usuarias y
familias 6,00 6,00 6,00
Evaluar anualmente la implantacién de la ACP en el servicio mediante el
cuestionario recogido en el Anexo V del pliego administrativo e implantar 8,00 8,00 8,00
dos acciones de mejora relacionadas con los resultados de |a evaluacion
TOTAL APARTADO B} | 20,00 | 20,00 | 20,00
C) CRITERIOS SOCIALES VALORADOS MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS Puntuacién méxima a Otanr 10
| SAR | GRUPO 5 | ANFAS
Descripcion y aplicacion, desde el 1°' afio de ejecucion del contrato, de
! iy i 8,00 10,00 10,00
buenas practicas en la atencidn a las personas usuarias
TOTAL APARTADO C) | 8,00 | 10,00 | 10,00
D) CRITERIO COSTE-EFICACIA: PRECIO Puntuacién maxima a otorgar 20
[ SAR | GRUPO 5 | ANFAS
Valoracidn 5,78 10,64 0,00
TOTAL APARTADO D} 5,78 [ 10,64 [ 0,00
SAR GRUPO 5 ANFAS
TOTALB+C+D 33,78 40,64 30,00
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