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Informe sobre el servicio de soporte telefonico sequn el articulo 75.1. c) de
la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos

1. Objeto de la contratacion

Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A. (en adelante, NASERTIC) va a contratar con
la empresa DGS PROYECTOS, S.L. (en adelante, DGS) el desarrollo - programacién
y suministro de una nueva version de software para evitar un fallo de autenticacion
en equipos de difusion de NASERTIC.

2. Justificacién de la exclusividad por razones técnicas

La entidad DGS revende los productos de la empresa Bricsys NV en Espaiia, la cual
es propietaria del software BricsCAD que es utilizado por NASERTIC en diferentes
areas. Asimismo, existe un producto afiadido a este software que es el soporte anual,
el cual incluye servicios como el soporte web y la actualizacién de versiones. DGS es
la Unica empresa que da soporte anual telefénico en Espania, incluido el soporte anual

como complemento del soporte web.

En este sentido, NASERTIC considera necesario disponer de dicho soporte telefénico
para poder dar respuesta a las consultas e incidentes de instalacidn, configuracion y
uso de la aplicacion con mayor rapidez y eficacia y de esta forma mejorar la
disponibilidad del soporte de las areas de NASERTIC que ya utilizan el producto
BricsCAD.

Al ser DGS la Unica entidad que da el servicio de soporte telefénico del producto de
BricsCAD del cual ya dispone NASERTIC, resulta necesario para NASERTIC contratar

el servicio con dicha entidad.
3. Precio

El precio del contrato asciende a la cantidad total de 1.138,80 € (mil ciento treinta y

ocho euros con ochenta céntimos) (IVA no incluido).
4. Duracion

El servicio de soporte telefénico objeto de la presente contratacion sera adquirido por

el plazo de un afo el cual comenzara el dia 31 de agosto de 2023.
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5. Procedimiento

La contratacién se lleva a cabo a través del procedimiento negociado sin convocatoria
de licitacion por exclusividad técnica, definido en el articulo 75.1.c) de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. Para ello, se redacta un informe
justificativo que expone la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden
cubrirse, asi como la adecuacién del objeto para satisfacerlas. A su vez, se aporta al
expediente certificado de exclusividad del fabricante, junto con la oferta econdmica
en la que constan las condiciones de ejecucidn del contrato y la aceptacidn por escrito

de la persona adjudicataria.

Pamplona, 28 de julio de 2023
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