an

Informatikaren, Telekomunikazioen eta Nafarroako Gobernua

Berrikuntza Publikoaren Zuzendaritza Nagusia :

Direccion General de Informatica, Gobierno d.e Navarra y ’
Telecomunicaciones e Innovacién Publica Lehendakar ItzakC_), _FuntZIO Publikoko,
Cabarceno, 6-3. Barneko eta Justiziako Departamentua
31621 SARRIGUREN Departamento de Presidencia,

Funcién Publica, Interior y Justicia

Tras la recepcion de las ofertas de las empresas presentadas al concurso, expediente 0005-
0400-2019-000004, para el suministro e implantacién de un sistema de grabacion y reproduccién
de voz para hospitalizacién y consultas externas para el afio 2019 para el Servicio Navarro de
Salud — Osasunbidea (SNS-O), se procede a la valoracion de los aspectos técnicos de cada una
de ellas:

Valoracion caracteristicas técnicas: maximo 40 puntos
Se han valorado los diferentes criterios técnicos descritos en el pliego y en funcién
del grado de adecuacion y satisfaccion de los mismos se otorgan las siguientes
puntuaciones:

e Circuitos Aljarafe: 16,60 puntos

Grabacion mediante grabadoras digitales 1,0
Envio de grabaciones al transcriptor 1,0
Envio de grabaciones desde varias estaciones 0,0
Asignar prioridad a las grabaciones 1,0
Organizacion grabaciones por unidades de hospitalizacion 2,0
Reproduccion de la grabacion 3,0
Puesto transcriptor 5,0
Administracion centralizada de los usuarios 0,0
Requerimientos de explotacion de informacion 1,0
Criterios de Seguridad 1,0
Criterios de componentes fisicos 0,1
Requerimientos Técnicos de Infraestructuras 1,0
Criterios de ejecucion del Proyecto y Soporte 0,5

En la oferta de Circuitos Alfaraje se valora la propuesta de contar con pedales y
auriculares para el puesto del transcriptor. También se valoran las caracteristicas
de la reproduccion de la grabacion. Finalmente, se valoran los requerimientos
técnicos de infraestructuras, ya que en la oferta indican que cumplen con el
escenario tecnologico. Por el contrario, no se valora los apartados de grabacion
mediante grabadoras, envios al transcriptor y desde varias estaciones, ya que
ofertan grabacion solo mediante teléfono moévil. El sistema permite una gestion
basica de las prioridades y no es conocida por el transcriptor. Tampoco aportan
solucién para la gestion de usuarios ni para la explotacion de los datos. La
organizacion por unidades solo se puede hacer de manera manual.

e Newdoors: 39,50 puntos



Grabacion mediante grabadoras digitales 3,00

Envio de grabaciones al transcriptor 4,00
Envio de grabaciones desde varias estaciones 4,00
Asignar prioridad a las grabaciones 4,00
Organizacion grabaciones por unidades de hospitalizacion 4,00
Reproduccion de la grabacion 5,00
Puesto transcriptor 5,00
Administracion centralizada de los usuarios 1,00
Requerimientos de explotacion de informacion 5,00
Criterios de Seguridad 2,00
Criterios de componentes fisicos 1,00
Requerimientos Técnicos de Infraestructuras 1,00
Criterios de ejecucion del Proyecto y Soporte 0,50

En la oferta de Newdoors se valora la oferta de grabadoras digitales, las
facilidades del sistema para envio de grabaciones al transcriptor y desde varias
estaciones, la asignacion de prioridades a las grabaciones, la organizacidon por
unidades y que el sistema ofertado permita identificar al usuario de manera
sencilla. También se valora positivamente la oferta de pedales y auriculares, la
oferta de un aplicativo para permitir la administracion de usuario y la explotacion
de datos del sistema. Finalmente se valora lo ofertado en cuanto a los criterios de
seguridad, de componentes fisicos y su adecuacion al escenario tecnoldgico del
Gobierno de Navarra.

e VOID: 30,10 puntos

Grabacion mediante grabadoras digitales 2,00
Envio de grabaciones al transcriptor 4,00
Envio de grabaciones desde varias estaciones 0,00
Asignar prioridad a las grabaciones 2,50
Organizacion grabaciones por unidades de hospitalizacion 2,00
Reproduccion de la grabacion 5,00
Puesto transcriptor 5,00
Administracion centralizada de los usuarios 1,00
Requerimientos de explotacion de informacion 5,00
Criterios de Seguridad 2,00
Criterios de componentes fisicos 0,10
Requerimientos Técnicos de Infraestructuras 1,00
Criterios de ejecucion del Proyecto y Soporte 0,50

En la oferta de VOID se valora las facilidades en cuanto al envio de grabaciones al
transcriptor, que el sistema permita identificar al usuario facilmente, la oferta de pedales



y auriculares, la oferta de un aplicativo para las tareas de administracion y para la
explotacion de datos del sistema. También se valora lo ofertado en cuanto a la seguridad
de la solucidn y el cumplimiento con el escenario tecnologico del Gobierno de Navarra.

Valoracion criterios sociales: maximo 10 puntos

Se han valorado los diferentes criterios descritos en el pliego y en funcién del grado
de adecuacion y satisfaccion de los mismos se otorgan las siguientes puntuaciones:

e Circuitos Aljarafe: 0,00 puntos

e NewDoors: 10,00 puntos

Se valora la presentacion de la declaracion responsable de conciliacion y de
formacion

e VOID: 10,00 puntos

Se valora la presentacion de la declaracion responsable de conciliacion y de
formacion

Resumen final
e Circuitos Aljarafe: 16,60 puntos
e NewDoors: 49,50 puntos
e VOID: 40,10 puntos

Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas, los técnicos
que han realizado esta valoracién firman la misma para su presentacion a la mesa.

Sarriguren, 17 de Mayo de 2019

Alberto Frias Enrique Lecea
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