
 
 

Informe sobre la contratación del mantenimiento del equipo de 

secuenciación ILLUMINA NOVASEQ 6000 según el artículo 75.1.c) Ley Foral 

2/2018 de 13 de abril, de Contratos Públicos 

 

 

1. Objeto de la contratación 

NAVARRA DE SERVICIOS Y TECNOLOGÍAS, S.A. (en adelante, NASERTIC) va a 

contratar con la empresa ILLUMINA PRODUCTOS DE ESPAÑA, S.L.U. (en adelante, 

ILLUMINA) el servicio de mantenimiento del equipo de secuenciación Illumina 

NovaSeq 6000 modalidad bronze. 

 

2. Justificación de la exclusividad por razones técnicas 

El laboratorio de Secuenciación Masiva de NASERTIC da soporte de secuenciación y 

análisis bioinformático a la comunidad clínica e investigadora a través de proyectos 

y programas de investigación y servicios avanzados. El equipo de secuenciación 

Illumina NovaSeq 6000 fabricado por ILLUMINA, el mayor distribuidor a nivel mundial 

de equipos y de consumibles de secuenciación, fue adquirido por NASERTIC en 2020 

y es el equipo que permite ofrecer servicios de secuenciación masiva de alto 

rendimiento mediante tecnología “Sequencing by Synthesis” (SBS) como la 

Secuenciación de Genoma completo (WGS), Secuenciación de Exoma Completo 

(WES), Transcriptómica (RNAseq), etc. para los distintos proyectos y programas 

estratégicos de los que forma parte el laboratorio de NASERTIC. 

Estos equipos requieren una serie de revisiones y mantenimientos periódicos que 

garanticen su óptimo funcionamiento y para cubrir este mantenimiento fuera del 

período de garantía contratado inicialmente, ILLUMINA ofrece planes de 

mantenimiento y soporte anual que proporcionan un servicio de asistencia rápido, 

actualizaciones de hardware y software, soporte para las aplicaciones y acceso por 

teléfono y correo electrónico al servicio técnico. Uno de esos planes de 

mantenimiento en el Plan Bronze que cubre frente a las reparaciones potencialmente 

costosas y combina unos tiempos de respuesta y acceso a la asistencia con un precio 

moderado. 



 
Los planes de mantenimientos son exclusivos y solo compatibles con los productos 

que ILLUMINA comercializa y distribuye a través de Illumina Productos España S.L.U., 

único distribuidor autorizado para comercializar los contratos de mantenimiento 

correspondientes en España, de acuerdo con lo señalado en el certificado firmado por 

dicha entidad.  

 

3. Precio 

El precio del contrato de mantenimiento asciende a la cantidad total de 73.814, 05€ 

(setenta y tres mil ochocientos catorce euros con cinco céntimos) (IVA no 

incluido). 

 

4. Duración 

EL periodo de cobertura del servicio de mantenimiento objeto de la presente 

contratación será prestado desde la firma del presente informe, fecha en la que surge 

la necesidad del mantenimiento y durante el plazo de un año completo a contar desde 

dicha fecha. 

 

5. Procedimiento 

La contratación se lleva a cabo a través del procedimiento negociado sin convocatoria 

de licitación por exclusividad técnica, definido en el artículo 75.1.c) de la Ley Foral 

2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos. Para ello, se redacta un informe 

justificativo que expone la naturaleza y extensión de las necesidades que pretenden 

cubrirse, así como la adecuación del objeto para satisfacerlas. A su vez, y en aras de 

justificar que no es posible la concurrencia, se aporta certificado de exclusividad del 

fabricante. 

 

Pamplona, 30 de octubre de 2023  

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Fdo. Dª Beatriz Ezquieta Yaben  

Responsable del Área de Compras y Servicios Jurídicos  
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