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RESOLUCION 22/2023

Con fecha 22 de noviembre de 2022, el Consejo de Administracion de SCPSA, aprobd la licitacion del
contrato “Suministro Solucién de Contact Center. Expediente 2022/SCON-ASU/000034".

El valor estimado del contrato asciende a 351.010,00 € IVA excluido, siendo el importe de licitacion de
319.100,00 € IVA excluido.

El anuncio de licitacion fue publicado en el DOUE y en el Portal de Contratacion de Navarra finalizan -
do el plazo de presentacion de ofertas el 26 de diciembre de 2022 a las 13:00 horas.

Presentaron oferta a la licitacion las siguientes empresas:

- Inetum Norte, S.L.U.
- Telefonica Soluciones de Informética y Comunicaciones de Espafia, S.A.U.

El Presidente de la Mesa ha acordado conforme al articulo 50 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos:
“Disponer que no es precisa la concurrencia fisica ni telematica de las personas que forman parte de
la Mesa en el gjercicio de las funciones que le corresponden, sometiendo las actuaciones realizadas
de forma individual al criterio del conjunto de sus miembros, que deberan aprobarlas de manera suce -
siva, garantizando su derecho a emitir su parecer cuando sea contrario al de la mayoria y a que cons-
te en acta dicha oposicion de forma razonada, sin perjuicio de que por cualquier miembro de la Mesa
se solicite la convocatoria de una reunién presencial o telematica”; asi mismo ha procedido a la distri-
bucién de las funciones que corresponden a los miembros de la Mesa.

En consecuencia, el 27 de diciembre de 2022 la Secretaria de la Mesa comprobd que las ofertas se
habian presentado en plazo y conforme a lo dispuesto en el pliego regulador de la contratacién, y pro-
cedi6 a la apertura del sobre A, que contiene la documentacion administrativa, admitiendo a la licita-
cion del contrato a la empresa Inetum Norte, S.L.U. y requirid a la empresa Telefénica Soluciones de
Informéatica y Comunicaciones de Espafia, S.A.U., la subsanacion de la misma en los aspectos indica-
dos en el acta de apertura de documentacién administrativa de 27 de diciembre.

Con fecha 30 de diciembre de 2022 la Secretaria de la Mesa comprobd que, dentro del plazo concedi-
do para la subsanacién de la documentacion sefialada, la empresa Telefénica Soluciones de Informa-
tica y Comunicaciones de Espafia, S.A.U. presentd la documentacion administrativa solicitada, por lo
gue se procedié a su admision tal y como se recoge en el Acta de admisién y apertura de proposicio-
nes no valorables automaticamente de esa fecha.

A continuacién, se procedi6 a la apertura del Sobre B: Proposicion no valorable automaticamente y se
acordd encomendar el andlisis de la documentacion a los miembros de la Mesa que forman parte del

Departamento que propone la presente licitacion.

Con fecha 31 de enero de 2023 el Director de Tecnologias de la Informaciéon de SCPSA emite el In-
forme de Valoracién Técnica que se adjunta.
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Los miembros de la Mesa de Contratacion acordaron validar el informe emitido por el Director de
Tecnologias de la Informacion.

El 31 de enero de 2023, la Secretaria de la Mesa procedio a la apertura del sobre C - Proposicién Va-
lorable automaticamente.

Las empresas ofertantes y los importes ofertados se recogen en el Acta de Valoracion de las proposi-
ciones no valorables automaticamente, apertura de Proposiciones Valorables Automaticamente y Pro-
puesta de Adjudicacion que se acompafia.

La empresa Telefonica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia, S.A.U ha presentado
correctamente la documentacion requerida para llevar a cabo la adjudicacion del contrato, tal y como
se recoge en el informe de fecha 21 de febrero de 2023

A la vista de lo expuesto, en virtud de la delegacion efectuada por el Consejo de Administracion de
SCPSA mediante acuerdo de 22 de noviembre de 2022, se propone a la Direccion Gerencia de SCP-
SA, como 6rgano de contratacion:

RESUELVO:

1.- ADJUDICAR el contrato “Suministro Solucién de Contact Center. Expediente 2022/SCON-ASU/
000034” a la empresa Telefénica Soluciones de Informética y Comunicaciones de Espafia, S.A.U. por
un importe de 251.521,92 € IVA excluido, con una puntuacion de 85,88 sobre 100 puntos y una baja
del 21,18 % respecto al importe de licitacion del contrato.

2.- REQUERIR a la empresa Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia,
S.A.U para que una vez transcurridos los 10 dias naturales de suspensién desde la remision de la co-
municacion de la adjudicacion y en el plazo maximo de 15 dias naturales, aporte la documentacion
exigida en el punto A.10 del pliego regulador de la contratacion.

El Director-Gerente, Alfonso Amorena Udabe.

(Documento firmado electrénicamente)
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