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INFORME TECNICO DE VALORACION DE LAS OFERTAS PARA LA
CONTRATACION DE LOS TRABAJOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA
GESTION DE PROYECTOS Y EVOLUCION DE PRODUCTOS EN
TECNOLOGIAS MICROSOFT Y ASOCIADAS, PARA DIVERSAS AREAS DE
ECONOMIA, DURANTE LOS ANOS 2023-2026

Expediente 0005-CP01-2023-000078

La Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion, a través del
Servicio de Administracion Electronica, Hacienda, RRHH y SITNA, tiene encomendada
la labor de mantener determinados Sistemas de Informacién de caracter corporativo,
en concreto los Sistemas de Gestion del area de Economia, implementados en base a
los moédulos financieros de la Plataforma SAP, y complementados por diversas
aplicaciones y sistemas en tecnologias Microsoft.

Dichos Sistemas necesitan una evolucion permanente, bien para adaptarlos a
las normativas y procedimientos cambiantes en materia de personal, bien para
implantar nuevas funcionalidades a demanda de las unidades competentes del
Departamento de Economia, para lo cual se necesita una asistencia técnica para la
Gestidn de Proyectos y Evolucién de Productos en tecnologias Microsoft y asociadas,
para diversas areas de Economia, durante los afnos 2023-2026, que permita coordinar
los diferentes trabajos que surjan para implantar dichas evoluciones solicitadas.

Segun lo anterior, se inicid el oportuno expediente de contrataciéon de los
trabajos de asistencia técnica para la Gestion de Proyectos y Evolucién de Productos
en tecnologias Microsoft y asociadas, para diversas areas de Economia, durante los
anos 2023-2026, por importe de 357.482,40 € IVA excluido, es decir, 432.553,70
euros, IVA incluido.

El pliego establece, para el Sobre B - “Criterios cualitativos (no valorables con
férmulas)’, los siguientes criterios de valoracién:

» Criterios cualitativos (hasta 70 puntos):
o Comprension y enfoque (hasta 15 puntos).
o Capacidad del equipo propuesto (hasta 25 puntos).
o Propuesta tecnoldgica y de negocio (hasta 20 puntos).

o Propuesta metodoldgica (hasta 10 puntos).
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Se presentan y admiten las ofertas presentadas por las siguientes empresas:
« Makesoft Technologies SL, CIF B84852391 (en adelante Makesoft).

* Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién, S.L.U., CIF B88018098 (en
adelante Indra)

La valoracion técnica de la Mesa de Contratacién para las ofertas recibidas, es
la siguiente:

Comprension y enfoque: hasta 15 puntos.

* Makesoft aporta una propuesta no suficiente donde sélo aporta generalidades
en el enfoque.

Siendo valorado por tanto en 1 puntos.

* Indra aporta una propuesta excelente donde explica de manera detallada y
precisa los objetivos a cumplir con cada servicio en relacién a los productos
objetos del contrato.

Destaca la detallada propuesta referente a la integracion y coordinacion
necesaria con otros equipos de trabajo de Gobierno de Navarra.

Siendo valorado por tanto en 8 puntos.
Capacidad del equipo propuesto: hasta 25 puntos

* Makesoft aporta una propuesta excelente con un equipo formado por un
Responsable de proyecto, Ingeniero de software, 2 Consultores funcionales, 2
consultores / programadores y un Gestor de calidad, apoyados por el equipo de
soporte de la empresa.

Todas las personas del equipo de proyecto tiene una amplia experiencia y
cuentan también con numerosas certificaciones.

Siendo valorado por tanto en 22 puntos.

* Indra aporta una propuesta avanzada cuyo equipo lo componen un Gestor de
Programa/Proyectos/Productos, un Analista/Disefiador/Desarrollador, con
amplia experiencia y capacitacion técnica.

Siendo valorado por tanto en 16 puntos.

Propuesta tecnoldgica y de negocio: hasta 20 puntos
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* Makesoft aporta una propuesta inexistente, donde no aporta ninguna
propuesta tecnoldgica o funcional y por tanto, no aporta valor en este apartado.

Siendo valorado por tanto en 0 puntos.

* Indra presenta una propuesta excelente con una detallada descripcion
tecnoldgica de las areas y productos objeto del contrato.

Destaca especialmente la aportacion sugerencias de mejora detallados y
adecuados, en todos y cada uno de los productos senalados en el pliego,
objeto de los servicios del contrato.

Siendo valorado por tanto en 18 puntos.
Propuesta metodologica: hasta 10 puntos

* Makesoft aporta una propuesta excelente, muy amplia y pormenorizada,
donde destaca su propuesta de utilizaciéon de metodologia SCRUM.

Destaca la definiciéon de Acuerdos de Nivel de Servicio en cada una de las
partes del servicio, y un seguimiento y control del servicio pormenorizados, y
con diversos informes de prestacion del servicio y de control de la calidad.

Siendo valorado por tanto en 8 puntos.

* Indra ofrece una propuesta excelente, amplia y detallada, basada en los
estandares y metodologia ITIL y SCRUM

Describe la forma de trabajar de forma coordinada con la metodologia de
Gobierno de Navarra, ofrece mecanismo de seguimiento y control asi como un
plan de calidad apoyado en numerosas certificaciones de calidad

Siendo valorado por tanto en 8 puntos.
Siendo, por tanto, la valoracion final de los criterios técnicos de este sobre B:
* Makesoft: 31 puntos

* Indra: 50 puntos
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