INFORME DE VALORACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS PARA REALIZACION DE LOS TRABAJOS DE
CAMPO DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DEL CIA, RESIDUOS Y PARQUE FLUVIAL
EN 2023.

EXPEDIENTE 2023/SCON-AIU/000002.

VALORACION DE LOS CRITERIOS NO VALORABLES AUTOMATICAMENTE.

LOTE 1. TRABAJO DE CAMPO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DEL CICLO
INTEGRAL DEL AGUA, DE RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS Y DEL PARQUE FLUVIAL DE
LA COMARCA EN EL AMBITO DOMESTICO (1.000 entrevistas telefénicas).

Al LOTE 1 se han presentado dos ofertas, ANALISIS DE MERCADO Y OPINION, SOCIEDAD
MICROCOOPERATIVA (CIES) y LANALDEN. Vista la documentacion técnica, el andlisis de las
proposiciones presentadas ha dado el siguiente resultado:

Se propone excluir una de las ofertas, la presentada por LANALDEN, al no superar la mitad de los puntos
en el apartado 2. Procedimiento de muestreo y propuesta de actuaciones para corregir sesgos en
segmentos de poblacidon de mds dificil acceso con la utilizacidn de teléfonos fijos. En el pliego que regula
las condiciones particulares de este contrato, para el LOTE 1 se indica que la puntuacién de la valoracién
técnica serd causa de exclusidn en el caso de no alcanzar la mitad de los puntos en el apartado 2.
Procedimiento de muestreo y propuesta de actuaciones para corregir sesgos en segmentos de
poblacion de mds dificil acceso con la utilizaciéon de teléfonos fijos. A este apartado se le asigna un
maximo de 10 puntos, obteniendo LANALDEN un total de 3 puntos.

A continuacién, se exponen los motivos por los que esta empresa no ha alcanzado la mitad de la
puntuacién asignada a este apartado:

En el apartado 2. Procedimiento de muestreo y propuesta de actuaciones para corregir sesgos en
segmentos de poblacion de mas dificil acceso con la utilizacién de teléfonos fijos, se valoran tres
subapartados:

2.1. Justificacion de que el nimero de registros telefénicos de que se dispone (desglosados en fijos y
méviles) garantizan la exiraccion de una muestra representativa del universo objeto de estudio, de
acuerdo con la distribucion de la muestra indicada en las Prescripciones Técnicas. (Mdaximo 4 puntos).

LANALDEN propone un minimo necesario para la consecucion de la muestra de 20.000 registros
telefénicos (20 registros por cada entrevista vdlida), de los que al menos 3.000 serdn mdviles (3 por
enfrevista).

No especifica la distribucién de los registros disponibles por zonas de residencia, ni de fijos ni de mdviles,
lo que impide hacer una valoracién adecuada de que se disponga de una cantidad de registros
suficientes para la extraccion de una muestra representativa del universo objeto de estudio, de acuerdo
con la distribuciéon de la muestra indicada en las Prescripciones Técnicas.

La distribucién de la muestra que se detalla por cuotas en las Prescripciones Técnicas contempla 29
zonas residenciales y cuotas cruzadas por sexo y 4 grupos de edad. Esta propuesta no proporciona la
informacion suficiente para verificar que con el nUmero de registros telefénicos que propone se garantiza
el cumplimiento de las cuotas establecidas en cada una de las zonas residenciales.

Tampoco se considera suficiente el niUmero de registros de teléfonos madviles, un 15% de los registros
propuestos, teniendo en cuenta que en la Ultima encuesta del INE sobre Equipamiento y Uso de



Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en Hogares correspondiente a 2022, el teléfono fijo se
encuentra disponible Unicamente en el 62,5% de los hogares, 4,7 puntos menos que en 2021. En dicha
encuesta se resalta que el 37,3 % utiliza exclusivamente el mévil para comunicarse desde el hogar (frente
al 32,6% en 2021).

En consecuencia, se asigna 0 puntos en el subapartado.

En el apartado 2.2. A partir de los registros telefonicos disponibles, procedimiento de muesireo que se
va a seguir para extraer una muestra representativa de la poblacidén objeto de estudio. (M&ximo 4
puntos).

Propone realizar lamadas aleatorias de forma predictiva hasta en 10 ocasiones en diferentes horarios y
dias, 5 mds de las indicadas en el pliego, sin dar mds detalles del procedimiento de muestreo que va a
seguir para un diseno muestral con 232 cuotas. No plantea etapas a seguir en el procedimiento de
muestreo, ni indica cémo gestionard los diferentes tipos de registros (moviles vy fijos) para llegar a la
seleccion de las unidades muestrales, ni ofros procedimientos para minimizar las desviaciones en el
cumplimento de las cuotas, por lo que se valora con 1 punto de un mdximo de 4. No se valora la
redistribucion de la muestra que propone, 800 entrevistas proporcionales (en lugar de 900) y una
sobrecarga de 200 entrevistas (en lugar de 100), pues ya se indica en las prescripciones técnicas la
distribucién de la muestra que se debe seguir.

En el apartado 2.3. Actuaciones para corregir sesgos derivados de la no disposicion de teléfono fijo o
de perfiles con dificil acceso con teléfonos fijos (poblacién ocupada, personas de origen extranjero,
etc.). (Méximo 2 puntos), propone un horario amplio y el control a tiempo real de la muestra en las
variables poblacién activa y tasa de extranjeros para evitar grandes desviaciones. Obtiene 2 puntos.

ANALISIS DE MERCADO Y OPINION, SOCIEDAD MICROCOOPERATIVA (CIES) supera la mitad de los puntos
en los dos apartados que requieren una puntuacién minima y obtiene el siguiente resultado para el LOTE
1:



LOTE 1

ANALISIS DE
Puntuacion MFRCADO Y
méxima LANALDEN OPINION, SOCIEDAD
MICROCOOPERATIVA
(CIES)
1. Memoria descriptiva del planteamiento del trabajo y cronograma. 4 No valorado 4,00

2. Procedimiento de muestreo y propuesta de actuaciones para
corregir sesgos en segmentos de poblaciéon de mas dificil acceso con 10 3,00 7,00
la utilizacion de teléfonos fijos.

Justificacion de que el nimero de registros telefonicos de que se

dispone garantizan la extraccién de una muestra representativa 4 0,00 2,00
del universo objeto de estudio.
Procedimiento de muestreo que se va a seguir. 4 1,00 4,00
Actuaciones para corregir sesgos. 2 2,00 1,00
3. Adecuacion del equipo asignado a este trabajo 18 18,00
Personal de apoyo en gabinete. 4 4,00
Dimensionamiento del equipo de encuestadores/as asignado a 12 No valorado 1200
este trabajo. !
Estimacion de jornadas adicionales o entrevistadores/as 5 200
adicionales. ’
4. Actuaciones y controles que se van a llevar a cabo para garantizar
. . 8 4,00
la calidad del trabajo de campo.
Para garantizar el cumplimiento del disefio muestral, 5 200
procedimiento de muestreo y calendario propuesto. !
. . . L . . No valorado
Para garantizar la calidad de la informacidn recogida y la veracidad 4 1.00
de las respuestas. !
Los Informes de desarrollo del trabajo de campo que se reportaran ) 100
a la direccién técnica en SCPSA. !
TOTAL VALORACION PROPOSICIONES TECNICAS LOTE 1 40 33,00

Justificacion de las puntuaciones del LOTE 1.

En el apartado 1. Memoria descriptiva de la organizacion del trabajo y cronograma, describe bien la
organizacién y la operativa de trabajo en las tareas previas a la encuesta y describe de forma minuciosa
la relacién gabinete y call center, la gestién de las bases de datos telefénicas y la gestién de cuotas.
Presentan cronograma y planificacién de las reuniones con SCPSA adecuados. Presenta certificado de
adecuaciéon al RGPD y LOPD GDD. Obtiene los cuatro puntos de este apartado.

En el apartado 2. Procedimiento de muestreo y las actuaciones que se van a llevar a cabo para corregir
sesgos en segmentos de poblacion de mds dificil acceso con la utilizacion de teléfonos fijos, obtiene 7
puntos de un mdximo de 10.

En la justificacion de que el nomero de registros telefonicos de que se dispone (desglosados en fijos y
méviles) garantizan la extraccién de una muestra representativa, CIES dispone de 46.120 registros (39.550
fijos y 6.570 mdviles con zona de residencia, sexo y framos de edad) y calcula un 30% de entrevistas a
través de moviles. Distribuye el nUmero de registros (de fijos y de madviles) en las 29 zonas residenciales,
guedando suficientemente cubiertas todas las zonas con los registros fijos, y en menor medida con los
teléfonos moviles. La zona rural norte queda la menos cubierta con una media de 3 registros de teléfonos
movil por entrevista a realizar. Obtiene 2 puntos de un mdximo de 4.



En el procedimiento de muestreo detalla las etapas que van a seguir, como integran las bases de datos
de mdviles v fijos y el procedimiento para seleccionar un listado de titulares y dos listados de suplentes
teniendo en cuenta las zonas de residencia y las cuotas de sexo y edad. Obtiene 4 puntos de 4.

En las actuaciones para corregir sesgos derivados de la no disposicion de teléfono fijo o de perfiles de
personas con dificil acceso con teléfonos fijos (personas de origen extranjero, poblacién ocupada, etc.),
CIES propone la utilizacion de registros de teléfonos méviles y un horario amplio para la realizacion de las
entrevistas, ajustardn el equipo en horario de manana y tarde en funcién de la programacién de citas.
Propone entrevistar en fines de semana a las personas que concierten la entrevista con encuestadores
con mayor experiencia y feletrabajando con equipos de CIES. No menciona control por variables
relacionadas con la actividad econdmica o el lugar de nacimiento. Obtiene 1 punto en este apartado.

En el apartado 3. Adecuacién del equipo asignado a este frabajo, se valoran las soluciones que se
propongan para garantizar la realizacién de las entrevistas telefénicas en el plazo que se propone, en el
cumplimiento del disefo muestral y procurando las condiciones iddneas de horario y rendimientos que
garanticen la mdxima calidad de la informacion recogida mediante encuesta telefénica.

En el equipo de apoyo en gabinete, presenta un equipo adecuado a las caracteristicas del frabajo que
se contrata y describe bien las funciones de los distintos integrantes del equipo, cubriendo fodas las
tareas que intervienen en este proyecto. Propone un nimero de horas superior al estimado para este
frabajo y las reparten de forma adecuada entre las distintas funciones, especialmente las horas
asignadas a la direccidn de campo vy a la supervisién, funciones de mayor relevancia en esta asistencia
al contratar Unicamente el tfrabajo de campo. Obtienen los 4 puntos.

En el dimensionamiento del equipo que realizard las entrevistas telefénicas, propone un equipo de 12
personas para la realizacion de las entrevistas en 12 dias laborables. Estiman 7 entrevistas por
encuestador/a y dia en jornadas de 7 horas. Estiman un rendimiento de 1,1 entrevistas por
enfrevistador/a y hora y un total de horas de trabajo de campo un 12% superior al calculado para este
frabajo. Se considera un dimensionamiento adecuado en personal y jornadas y obfiene 12 puntos de
12.

En la estimacion de jornadas o entrevistadores/as adicionales para corregir posibles desviaciones en el
cumplimiento del diseno muestral o calendario propuesto, CIES propone dar formacién a tres personas
mdads y reservar tres jornadas adicionales. En total contempla 84 horas adicionales que se consideran
suficientes. Obtiene los dos puntos.

En el apartado 4. Actuaciones y Controles que se van a llevar a cabo para garantizar la calidad del
trabajo de campo, se valoran las actuaciones y sistemas de control que se van a aplicar en la realizacién
del trabajo de campo para garantizar la calidad de los resultados y la minimizacion de los sesgos y
errores que se puedan producir.

En los controles para garantizar el cumplimiento del diseiio muestral, del procedimiento de muestreo y
el cumplimiento del calendario, presenta el seguimiento del frabagjo y el confrol de cuotas y
productividad que proporciona un sistema integrado para la gestidn de las entrevistas telefénicas, en
este caso con Tesi Gandia-INTEGRA-CATI-Quest4 y una supervisién diaria directa. El sistema garantiza la
gestion de las cuotas por variables de estratificacién, la programacion de llamadas de la lista de titulares
y suplentes y la gestion de la repeticion de contactos en distintos dias y horas. Obtiene los 2 puntos.

En los controles en la realizaciéon de las entrevistas telefénicas para garantizar la calidad de la
informacién recogida y la veracidad de las respuestas, CIES dispone de call center propio y garantizan
una supervision presencial y continua durante la realizacién de las entrevistas. Propone rellamada al 20%
de las entrevistas. Realizardn andlisis de frecuencias y cruces de variables para comprobar que se estd
recogiendo la informacién de forma adecuada. No se dardn por vdlidas las entrevistas con un 20% de



preguntas sin contestar, se considera un nUmero excesivo. No detalla otro tipo de controles y obtiene un
punto de cuatro.

En los informes de desarrollo del trabajo de campo que se reportardn a la direccion técnica en SCPSA
propone informes dos veces por semana con el cumplimiento del calendario, de la muestra y de los
controles realizados. No da acceso directo para el seguimiento del trabajo y reporta las variables
minimas, obteniendo la mitad de la puntuacién.



LOTE 2. TRABAJO DE CAMPO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DEL CICLO
INTEGRAL DEL AGUA Y DE RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS EN EL AMBITO DE LOS
NEGOCIOS Y EMPRESAS (670 entrevistas telefénicas).

Al LOTE 2 se han presentado cuatro ofertas, ANALISIS DE MERCADO Y OPINION, SOCIEDAD
MICROCOOPERATIVA (CIES), IKERFEL, LANALDEN y SIGMA DOS. Vista la documentacién técnica, el
andlisis de las proposiciones presentadas ha dado el siguiente resultado:

LOTE 2
ANALISIS DE
L. MERCADO Y
P‘l‘\;l';‘)‘(;;':“ OPINION, SOCIEDAD  IKERFEL  LANALDEN S'SOMSA
MICROCOOPERATIVA
(CIES)
1. Memoria descriptiva del planteamiento del 4 4,00 2,00 2,00 3,00

trabajo y cronograma

2. Propuesta de actuaciones y protocolo para

entrevistar a la persona o personas que ocupen

los puestos mas adecuados en el negocio o 10 9,00 8,00 5,00 9,00
empresa para responder a los temas que se

tratan en la encuesta

3. Adecuacion del equipo asignado a este

X 18 18,00 16,00 9,00 15,00
trabajo
Personal de apoyo en gabinete 4 4,00 4,00 2,00 4,00
El dlmen5|onam|ent9 del equipo de _ 12 12,00 10,00 7,00 9,00
encuestadores/as asignado a este trabajo
Estlma_mon de Jornada_s.adluonales o ) 2,00 2,00 0,00 2,00
entrevistadores/as adicionales
4. Actuaciones y controles que se van a llevar a
cabo para garantizar la calidad del trabajo de 8 7,00 7,00 5,00 8,00
campo.
Para garantizar el cumplimiento del disefio
muestral, procedimiento de muestreo y 2 2,00 2,00 2,00 2,00
calendario
Para garantlzar la c.alldad de la informacién 4 3,00 3,00 2,00 4,00
recogida y la veracidad de las respuestas
Los Informes de desarrollo del trabajo de
campo que se reportaran a la direccion técnica 2 2,00 2,00 1,00 2,00
en SCPSA.
Ig::;VALORACION PROPOSICIONES TECNICAS 40 38,00 33,00 21,00 35,00

Justificacion de las puntuaciones del LOTE 2.

En el apartado 1. Memoria descriptiva de la organizacién del frabajo y cronograma, CIES describe bien
la organizacion previa del trabajo, la relacion entre las distintas funciones, la preparaciéon y depuraciéon
de la BBDD de SCPSA, el procedimiento para la extraccién de la lista de titulares y las listas de suplentes
de acuerdo a la estratificaciéon indicada, la carga en el sistema y la gestidon de las cuotas, por lo que
recibe los 4 puntos. SIGMA DOS hace un planteamiento adecuado de la organizacién y operativa de
trabajo en las tareas previas a la encuesta: la sistemdatica en la relacion gabinete y call center, la
depuracién del marco muestral, la carga del cuestionario y la gestion de cuotas y no detalla el
procedimiento de extracciéon de los registros. IKERFEL y LANALDEN plantean de forma muy esquemdtica
la organizacidén previa a la encuesta y no mencionan las tareas de preparacién y depuracién de la base



de datos de SCPSA, ni de otras tareas previas al proceso de encuestacion, por lo que reciben la mitad
de los puntos. Las cuatro empresas plantean bien el cronograma de trabajo y la planificacién de las
reuniones con SCPSA.

En el apartado 2 se valora la propuesta de actuaciones y protocolo para entrevistar a la persona o
personas que ocupen los puestos mds adecuados en el negocio o empresa para responder a los temas
que se fratan en la encuesta: la calidad y el servicio del agua suministrada, la recogida de residuos y el
precio y la facturacion de estos servicios. SIGMA DOS describe de forma minuciosa los protocolos a
seguir en la fase previa a la llamada, en la fase de toma de contacto, en la fase de argumentacién y
conversacidén con el informante y para el cierre y despedida. Asimismo, describe un protocolo
especializado para el fratamiento de negativas a colaborar. No detalla mecanismos de supervision para
verificar que responde el puesto adecuado en la empresa. CIES aborda este tema en el manual del
encuestador, en la preparacién y en el proceso de la entrevista y en la supervisidon, no siendo tan
exhaustivo en la descripcién de los protocolos. Estas dos empresas reciben 9 de los 10 puntos. IKERFEL
propone un protocolo de presentacién ante las personas que cojan el teléfono en las empresas de
mayor famano, revisar quien ha contestado en ediciones anteriores en las empresas que repiten o revisar
en la web las personas mds idoneas. Presenta un menor detalle en los protocolos y no describe el
ifinerario que va a seguir, por lo que recibe 8 de los 10 puntos. LANALDEN contempla que en algunas
empresas la entrevista deba ser respondida por mds de un responsable, pero presenta un menor detalle
de los protocolos y no describe el itinerario que van a seguir en estos casos por lo que recibe la mitad de
los puntos.

En el apartado 3. Adecuacién del equipo asignado a este trabajo, se valoran las soluciones que se
propongan para garantizar la realizacién de las entrevistas telefénicas en el plazo que se propone, en el
cumplimiento del disefio muestral y procurando las condiciones idéneas de horario y rendimientos que
garanticen la mdxima calidad de la informacién recogida mediante encuesta telefénica.

En el equipo de apoyo en gabinete (direccién técnica, direccidn de campo, supervision, apoyo técnico
e informdtico y otras funciones), CIES, IKERFEL y SIGMA DOS proponen un equipo adecuado a las
caracteristicas de este trabajo. Describen bien las funciones de los distintos integrantes del equipo,
cubriendo todas las tareas que intervienen en este proyecto. Proponen un nUmero de horas superior al
estimado para este trabagjo y las reparten de forma adecuada entre las distintas funciones,
especialmente las horas asignadas a la Direccidon de campo y a la Supervision, funciones de mayor
relevancia en esta asistencia al contratar Unicamente el frabajo de campo. Obtienen los cuatro puntos.
LANALDEN propone un total de horas superior al estimado para este trabajo, pero el nUmero de horas
destinadas a la supervision directa del trabajo estd por debajo de lo que se considera adecuado para
este frabajo, obteniendo la mitad de los puntos.

En el dimensionamiento del equipo que realizard las entrevistas telefénicas, CIES e IKERFEL estiman un
rendimiento de 1 entrevista por entrevistador/a y hora y un total de horas para la realizacién de las
entrevistas telefénicas superior al calculado para este trabajo. Proponen un horario amplio y flexible para
programar entrevistas por la manana y por la tarde. CIES con 12 encuestadores/as y jornadas de 7 horas
estima completar el periodo de encuestacion en 10 jornadas, obteniendo la mdxima puntuacion.
IKERFEL propone 7 entrevistadores/as titulares, con lo que alarga este periodo a 16 jornadas laborables
y obtiene 10 de los 12 puntos. SIGMA DOS también propone una relacidén adecuado de entrevistadores,
jornadas y horario y estima un rendimiento de 1,1 entrevista por entrevistador/a y hora, en orden a lo
que se estima para este trabajo, pero hacen un cémputo aproximado de horas de encuestacién un 14%
inferior al calculado para este frabajo, obteniendo 9 de los 12 puntos. LANALDEN propone 7
entrevistadores telefénicos divididos en dos turnos en jornadas de 5y 8 horas y 13 jornadas laborables y
estima un rendimiento enfre 1,2 y 1,3 entrevistas por entrevistador/a y hora, superior al calculado para
este trabajo, por lo que recibe 7 de los 10 puntos.



En la estimacion de jornadas o entrevistadores/as adicionales para corregir posibles desviaciones en el
cumplimiento del disefio muestral o calendario propuesto, IKERFEL y SIGMA DOS proponen dos suplentes
a los que dardn formacién con el equipo fitular y CIES alargar el periodo de encuestacion. Los dos
planteamientos se consideran adecuados y obtienen los dos puntos. LANALDEN no hace ninguna
propuesta en este apartado.

En el apartado 4. Actuaciones y Controles que se van a llevar a cabo para garantizar la calidad del
trabajo de campo, se valoran las actuaciones y sistemas de control que se van a aplicar en la realizacién
del trabajo de campo para garantizar la calidad de los resultados y la minimizacion de los sesgos y
errores que se puedan producir.

En los controles para garantizar el cumplimiento del disefio muestral y del procedimiento de muestreo y
para el cumplimiento del calendario y ritmo propuestos en la oferta, las cuatro ofertas presentan el
seguimiento del trabajo y el control de cuotas y productividad que proporciona un sistema integrado
para la gestidn de las entrevistas telefénicas, con Tesi Gandia-INTEGRA-CATI-Quest4 e IKERFEL con un
sistema propio de similares prestaciones. Estos sistemas garantizan el control de las cuotas por variables
de estratificacién, la aleatoriedad en la seleccidn de los nUmeros de teléfono y la gestidén de llamadas
no contestadas y aplazadas en distintos dias y horas. Las cuatro ofertas reciben los dos puntos.

En los controles que se van a llevar a cabo en la realizacién de las entrevistas telefénicas para garantizar
la calidad de la informacion recogida y la veracidad de las respuestas, las cuatro ofertas disponen de
call center propio y garantizan una supervisidén presencial y continua durante la realizacion de las
entrevistas. Combinan esta supervisidn con sistemas de escucha y control remoto de las entrevistas.
Asimismo, incorporardn controles de rango v flujo de la informacién al introducir el cuestionario en el
sistema y proponen andlisis estadisticos para contrastar la coherencia de la informacioén recogida.

Las propuestas difieren en el nivel de detalle con que describen estos controles y en la proporcién de
entrevistas que van a supervisar por distinfos medios.

SIGMA DOS cuenta con un sistema de grabacién de voz y escucha, detalla bien los controles que va a
llevar a cabo e inspeccionardn mediante escucha el 20% de las entrevistas. El porcentaje de preguntas
sin contestar para dar la entrevista como vdlida serd del 10%. Recibe los 4 puntos

IKERFEL hace una descripcion detallada de los controles que va a seguir, supervision fisica del 100% de
las entrevistas y control telefénico del 15% de las entrevistas. El porcentaje de preguntas sin contestar
para dar la entrevista como vdlida serd del 10%. No menciona sistema de grabacion de voz de las
enftrevistas. CIES plantea un menor detalle de los controles que va seguir, propone escucha remota del
14% de las entrevistas y rellamada al 20%. No menciona sistema de grabacion de voz de las entrevistas.
El porcentaje de preguntas sin contestar para dar la entrevista como vdlida serd del 15%. Estas
propuestas reciben 3 de los 4 puntos.

LANALDEN cuenta con un sistema de grabacion de voz y escucha y detalla los controles que va a llevar
a cabo. Propone escucha y valoracion de las tres primeras entrevistas, no menciona % de rellamadas ni
el porcentagje de preguntas sin contestar para dar por vdlida la entrevista. Recibe la mitad de los puntos.

En los informes de desarrollo del frabajo de campo que se reportardn a la direccion técnica en SCPSA
se valora la adecuacion del contenido de los informes para que permitan a la direccidn técnica evaluar
el cumplimiento del calendario propuesto, el cumplimento del diseno muestral y la calidad de la
informacidén recogida, y que se han enfrevistado en el negocio o empresa a las personas mds
adecuadas para informar de los temas fratados en la encuesta.

IKERFEL presenta de forma detallada la informacién que contendrdn los informes y son contenidos

adaptados a las caracteristicas del estudio que se contrata. Propone una periodicidad diaria. CIES
presenta de forma detallada el contenido de los informes y son contenidos adaptados a las
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caracteristicas del estudio que se contrata. Entregard 4 informes de seguimiento durante los 10 dias que
estiman para el frabajo de campo. SIGMA DOS propone un espacio comun compartido en el servidor y
si se prefiere enviard por correo electronico con una cadencia diaria. Hace un menor detalle de los
campos que reportardn diariamente. Las tres ofertas se consideran adecuadas y reciben los dos puntos.

LANALDEN cuenta con un sistema de seguimiento de cuotas a tiempo real pero no menciona la
periodicidad con que se reportard esta informacién a SCPSA, o que se facilite un acceso remoto al
servidor. Contempla principalmente los campos de contfrol de cuotas, sin detallar ofra informacion.
Recibe la mitad de los puntos.

Pamplona, 14 de abril de 2023

a r » Firmado digitalmente por
M?® Teresa Lezaun Eslava 1 81 98528P MAR|A h
Técnica de Investigacién Social 18198528P MARIA TERESA

Dpto. de Planificacién TERESA LEZAUN LEZAUN (C:A31118441)

) Fecha: 2023.04.17
(C:A31118441) 14:19:10 +02'00'



		2023-04-17T14:19:10+0200
	18198528P MARÍA TERESA LEZAUN (C:A31118441)




