INFORME TECNICO

Tras la recepcion de las ofertas técnica admitidas en relacion con el expediente 0005-CP01-
2022-000106 para la IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA ANALITICA PARA OBTENER
UNA VISION 360° DEL MERCADO LABORAL DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA, y de
acuerdo a los criterios de valoracion contemplados en el pliego regulador de dicha contratacion, se

les otorgan las siguientes puntuaciones:

Criterios Cualitativos: Se valoraran las caracteristicas técnicas de la solucién hasta un maximo

de 50 puntos, con relacién al siguiente desglose:

Modo de cumplimiento de los requerimientos referentes a requisitos funcionales (puntos eti-

quetados del RF1 al RF7 en la estructura de las ofertas de la Parte Il — Prescripciones Técni-

cas), hasta un maximo de 28 puntos.

RF1: Consulta y visualizacion detallada relativa a las ofertas de empleo en la Comunidad Fo-

ral de Navarra, provenientes de diferentes fuentes existentes en internet. (4 puntos)

> TELEFONICA (4 puntos)

La propuesta detalla exhaustivamente todas las fuentes de origen diferente que in-
cluyen en la propuesta, con volumen de empresas y ofertas registradas en 2022. Asi mismo,
muestra ejemplos de visualizaciones de las consultas, donde el interfaz permite no solo
consultar el detalle de la oferta de empleo, sino también todas las publicaciones que ha

generado en las distintas fuentes. Por todo ello, se considera sobresaliente la propuesta.

> DATABOT TECHNOLOGIES (1 puntos)

La propuesta indica que se utilizara ElasticSearch como motor de busqueda, des-
cribiendo las funcionalidades del mismo. Pero no se detalla qué fuentes ni nimero de éstas,
ni se muestran ejemplos de posibles visualizaciones. Se considera, por tanto, una propuesta

basica.
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RF2: Normalizacién y catalogacion de las ofertas de empleo, pudiendo consultar las ofertas

normalizadas y de-duplicadas. (4 puntos)

» TELEFONICA (2 puntos)

Mediante algoritmos de aprendizaje automatico y el desarrollo de ontologia propia
asignan un sistema de normalizacidon que detallan. Asi mismo, disponen de mecanismos de
deteccion de duplicados. Se considera adecuada la propuesta al adecuarse satisfactoriamente

al contenido basico detallado en las prescripciones técnicas.

> DATABOT TECHNOLOGIES (3 puntos)

La propuesta refleja que se incluiran mecanismos de inteligencia artificial para de-
tectar duplicados, y plantea también alternativa mediante workflow para la normalizacién y
de-duplicacion, describiendo con detalle dicha alternativa. Se considera notable la propuesta
al perfeccionar considerablemente el contenido basico solicitado en las prescripciones téc-

nicas.

RF3: Consulta histérica sobre las ofertas de empleo registradas en la Comunidad Foral de

Navarra anteriores a la fecha en la que se inicie el contrato, lo mas amplia posible. (4 puntos)

» TELEFONICA (2 puntos)

La herramienta propuesta incluye la visualizacién de datos histéricos y comparati-
vas, proponiendo la consulta histérica de datos de 24 meses (a contar desde la fecha de
adjudicacion del servicio). En la propuesta incorporan diferentes pantallas de comparativas

histéricas, considerandose adecuada la propuesta.

> DATABOT TECHNOLOGIES (1 puntos)

La propuesta no detalla el contenido temporal desde el que se obtendran los datos
histéricos, siendo una propuesta genérica de la funcionalidad sin aportar detalle. Se consi-
dera basica.
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RF4: Analisis comparativo de las ofertas de empleo, pudiendo realizar un analisis multi-va-

riable. (4 puntos)

» TELEFONICA (3 puntos)

La herramienta dispone de opciones de generacion de propios informes, de modo
que el usuario puede seleccionar por qué variables analizar los datos y realizar las compa-
rativas. Se considera notable la propuesta al perfeccionar considerablemente el contenido

basico de las prescripciones técnicas.

> DATABOT TECHNOLOGIES (2 puntos)

La propuesta indica que se dispondra de la funcionalidad requerida, incorporando
la posibilidad de que el usuario se construya sus propios cuadros de mando. Por tanto, se
considera que la propuesta se adecua satisfactoriamente al contenido basico, y se valora
como adecuada.

RF5: Representacion de la evolucidon temporal de las ofertas de empleo mediante graficas

que permitan ver comparativas adecuadamente. (4 puntos)

» TELEFONICA (4 puntos)

La herramienta propuesta ofrece un apartado adicional para facilitar a los usuarios
la eleccién de periodos de tiempo concreto (meses, trimestres, semestres, e incluso perio-
dos personalizados), agilizando asi las consultas y optimizando su tiempo en la herramienta.
Se considera sobresaliente la propuesta que perfecciona sustancialmente el contenido ba-

sico.

> DATABOT TECHNOLOGIES (1 puntos)

La propuesta incluye las funcionalidades requeridas, y se enumera qué periodos
temporales se tendran en cuenta, si bien no indican que sea posible personalizarlos, aunque
el usuario podra crear sus propios cuadros de mando y se podra exportar la informacién

consultada. Se valora como basica la propuesta.
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RF6: Posibilidad de realizar informes a medida y programar la ejecucién y envio a través de

correo electréonico de los mismos. (4 puntos)

» TELEFONICA (4 puntos)

A partir de los filtros seleccionados, se permite al usuario la generacion de un in-
forme que podra ser guardado por dicho usuario tanto a modo personal como de forma
compartida, estando asi accesible al resto de usuarios de la plataforma.

También es posible programar el envio a través de correo electrénico, estable-
ciendo el formato de envio de los datos y la periodicidad deseada, asi como generar filtros

personalizados para determinados usuarios, y exportacién a Excel y CSV.

De todas las funcionalidades se incluyen ejemplos graficos, considerandose sobre-

saliente la propuesta al perfeccionar muy sustancialmente el contenido basico.

> DATABOT TECHNOLOGIES (2 puntos)

La propuesta describe la funcionalidad requerida, indicando que se realizara tam-
bién en base a usuarios y roles. Incluye las capacidades de personalizacion y programacion
de envios. Se considera adecuada la propuesta.

RF7: Posibilidad de acceder y consultar la informacién a través de un API. (4 puntos)

» TELEFONICA (3 puntos)

La herramienta propuesta dispone de un APl REST que permite el acceso securi-
zado mediante usuario (e-mail) y token con el cual es posible poder consultar informacién
relativa a las ofertas de empleo publicadas. Dicho API dispone de un extenso catalogo de
meétodos y a su vez de una completa documentacion, incluyéndose un ejemplo de llamada.
Se considera notable la propuesta.

> DATABOT TECHNOLOGIES (1 puntos)

La propuesta indica que se proporcionara un API, si bien es muy genérica y no

incluye ejemplos ni mayor detalle. Se considera basica.
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Modo de cumplimiento de los requerimientos referentes a requisitos no funcionales (puntos

etiquetados del RNF1 al RNF5 en la estructura de las ofertas de la Parte Il — Prescripciones

Técnicas), hasta un maximo de 22 puntos.

RNF1: Caracteristicas técnicas del servicio. (5 puntos)

> TELEFONICA (2,5 puntos)
Para cada uno de los puntos indicados:

o Autenticacién y autorizacion: usuario contrasefia acceso web, no detallado: 0 pun-

tos.

e  Acceso servicio Web: API para consulta de datos. no se describe interfaz de carga.

Contenido, usuarios, estadisticas: 0,5 puntos.

o Base de datos: A nivel nacional, registra actualmente informacion de 64 fuentes de

datos distintas, periodicidad e histérico no detallados. 0,75 puntos.

e Cumplimiento de GDPR: indica cumplimiento, completamente referenciado 0,75

puntos.

Considerandose, por tanto, adecuada la propuesta.

> DATABOT TECHNOLOGIES (2,5 puntos)
Para cada uno de los puntos indicados:

e Autenticacion y autorizacion: rol adm para la gestion de fuentes y ofertas + rol con-

sulta: 0,5 puntos.

e Acceso servicio Web: interfaz para consulta de datos. no se describe interfaz de

carga. Contenido, usuarios, estadisticas: 0,5 puntos.

e Base de datos: Webscrapping, sin limite de fuentes, navarras o externas, no descri-
biendo las fuentes, periodicidad de las actualizaciones sin limite a demanda e his-

térico de datos no descrito. 0,5 puntos.
e Cumplimiento de GDPR: indica cumplimiento, no detallado: O puntos.

Considerandose, por tanto, adecuada la propuesta.
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RNF2: Propuesta de plan de soporte técnico. (5 puntos)

> TELEFONICA (2,5 puntos)

Se plantean canales de atencion para el soporte: canal web para dudas y manuales
y canal mail, aunque sin mucho detalle sobre monitorizaciéon y tiempos de respuesta. Se

considera adecuada la propuesta.

> DATABOT TECHNOLOGIES (3,75 puntos)

La propuesta de plan de soporte se considera bien detallada, indicando notas sobre

la monitorizacion y tiempos de respuesta, considerandose notable.

RNF3: Propuesta de plan de soporte funcional. (5 puntos)

> TELEFONICA (3,75 puntos)

Se plantea un plan de formacién previa a pro, con diferentes canales de atencion

funcional (canal web para dudas y manuales, canal mail). Se considera notable la propuesta.

> DATABOT TECHNOLOGIES (2,5 puntos)

Se indica que habra un buzén de correo para consultas cuando el aplicativo se en-

cuentre en produccién. Se considera adecuada la propuesta.

RNF4: Propuesta de plan de formacién. (5 puntos)

» TELEFONICA (5 puntos)

Se propone sesiones iniciales para administradores y usuarios, un plan de acompa-
flamiento con reuniones trimestrales online, asi como un servicio web de autoformacién. Se

considera sobresaliente la propuesta.

> DATABOT TECHNOLOGIES (2,5 puntos)

Se describen tres fases, siendo soélo la segunda de formacién propiamente dicha,

online o presencial, previa al paso a pro. Se considera adecuada la propuesta.

Informe técnico 0005-CP01-2022-000106 Pagina 6



RNF5: Propuesta de gestion y sequimiento del proyecto. (2 puntos)

> TELEFONICA (1,5 puntos)

No se detalla la gestion de implantacion, pero se referencia a la activaciéon del Ser-
vicio, a realizar en los primeros 10 dias. Se describe con detalle la gestiéon de la entrega del
servicio, con reporting mensual y reuniones de seguimiento trimestrales. Considerandose

notable la propuesta.

> DATABOT TECHNOLOGIES (1,5 puntos)

Proponen una gestion agil mediante sprints SCRUM, con comunicacion continua,
mostrando un diagrama GANTT con descripcion del faseado. Se considera notable la pro-
puesta.
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El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

Criterios Cualitativos Telefénica | Databot Technologies
Requisitos funcionales 22,00 11,00
Requisitos no funcionales 15,25 12,75
TOTAL 37,25 23,75

Y considerandola justa y adecuada los técnicos que han realizado esta valoracion firman la

misma, al objeto de que se traslade a la mesa de contratacion para su toma en cuenta.

Pamplona, 25 de abril de 2023
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Ménica Lépez Rodriguez Alberto Sanchez Gémez
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