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Expte. n® CONT_SERVICIOS/2023/28

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE ” CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CERTIFICACION EN SOSTENIBILIDAD “BIOSPHERE” DEL
INSTITUTO DE TURISMO RESPONSABLE (RTI), EN EL MARCO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA
UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU “

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Turismo (Area de Gobierno Estratégico, Comercio y Turismo)

4- Responsable del contrato: MARIA BEZUNARTEA BARASOAIN

5-Direccién del 6rgano  de|PZA CONSISTORIAL S/N, 4° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA;

contratacion/teléfono/fax/email: |Tfno: 948 420734 ; Fax: 948 420732; Email:
comercioyturismo@pamplona.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: CONTRATACION DEL SERVICIO DE CERTIFICACION EN
SOSTENIBILIDAD “"BIOSPHERE” DEL INSTITUTO DE TURISMO RESPONSABLE (RTI), EN EL
MARCO DEL PLAN DE RECUPERACI(')N, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, FINANCIADO
POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU alineado con la agenda urbana Pamplona
2030 y los objetivos para el desarrollo sostenible (ODS).

En este sentido, esta contratacion es una accion recogida dentro del proyecto PSTD
Pamplona SF365, en su EJE 4. “Competitividad”, actuacion 11.5. Certificacion Destino
Turistico Sostenible. Asi mismo, se hace preciso contextualizar el presente trabajo dentro de
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado por la Unién —Europea-Next
GenerationEU.
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Los objetivos especificos perseguidos por el trabajo son los siguientes:

° Poner en marcha un sistema de mejora continua de las politicas publicas de gestion
turistica.

° Promover la implicacion y compromiso del conjunto del destino, y muy especialmente
la industria turistica en la sostenibilidad.

° Posicionar a Pamplona como destino turistico sostenible mediante el reconocimiento
publico a la labor realizada con un sello.

Contrato mixto: [ ]SI [XINO

Descripcion CPV:. Servicios de certificacion
2- Cadigo 219113 200 0!8 CPV _ f:,omplementarlos (cadigos Y
CPV: descripcion):

Categoria del contrato:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: Dentro del proyecto PSTD Pamplona SF365 se
presenta como una necesidad alinear la politica turistica al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), a la Agenda Urbana Pamplona 2030 y a la Estrategia de Transicion Energética y
cambio climatico de la ciudad. La obtencién de un certificado para posicionar a Pamplona como destino
turistico sostenible supone también la oportunidad de establecer un sistema de mejora continua en
materia de sostenibilidad en las politicas publicas de gestion turistica, la cual afecta a una parte
importante de la actividad del Ayuntamiento de Pamplona.

Asimismo, es la Unica metodologia que vincula la aplicacién de los indicadores de turismo sostenible
elaborados de forma conjunta por el ITR y REDS (Red Espafiola para el Desarrollo Sostenible), antena
espafola de la SDSN (Sustainable Development Solutions Network), estableciendo una medicion de la
contribucién del turismo a las 169 metas y 17 ODS de la Agenda 2030.

En consecuencia, la metodologia BIOSPHERE®©® es el Unico sistema capaz de conectar a destinos,
empresas, ciudadania y turistas de manera conjunta, en el marco de los ODS y metas de la ONU.

En 2013, el Palacio de Congresos y Auditorio de Navarra “Baluarte” recibié la acreditacion BIOSPHERE©
en materia de sostenibilidad, estableciéndose lineas de actuacién que incluyen mayor integracién en el
turismo cultural de Pamplona y Navarra.

Por todo lo establecido anteriormente, se justifica la idoneidad de esta contratacion para conseguir los
objetivos establecidos en el presente apartado, alineandose de forma coherente con las politicas y lineas
de actuacion implementadas por el Ayuntamiento de Pamplona.

4- Posibilidad de licitar por lotes: Isi [XINO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacién a la participacion: [ st [1NO
2) Limitacion adjudicacién lotes: L] st [1NO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: [1si [INO
5_

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO X

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [] NO X

Condiciones para admisidn y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.
| 1- Presupuesto de licitacién (IVA excluido) | IVA | Total (en niimero) |
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(21%) 8.352,75 €| 48.127,75 €

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)
Cuarenta y ocho mil ciento veintisiete euros con setenta y cinco céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 39.775,00 € Treinta y nueve mil setecientos setenta y cinco euros

3- Sistema de determinacion del precio:

Precios unitarios [ ] ; Tarifas [ ] ; Otro sistema:

Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion ain con modificaciones) [ ]

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2023 ) 15.056,94 €

12 Anualidad (2024 ) 33.070,81 € 112 Anualidad (2034) €
22 Anualidad (2025 ) € 122 Anualidad (2035) €
32 Anualidad (2026 ) € 132 Anualidad (2036) €
42 Anualidad (2027 ) € 142 Anualidad (2037) €
53 Anualidad (2028 ) € 152 Anualidad (2038) €
62 Anualidad (2029 ) € 162 Anualidad (2039) €
72 Anualidad (2030 ) € 172 Anualidad (2040) €
82 Anualidad (2031) € 182 Anualidad (2041) €
92 Anualidad (2032 ) € 192 Anualidad (2042) €
102 Anualidad (2033 ) € 202 Anualidad (2043 ) €
5- Partida Presupuestaria: 11/43200/227060

Formula/ Indice Oficial:

s1 X NO [

6- Revision de precios: SI [ ] No [X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la férmula o sistema de revision.
7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

100 %

8- Tipo de Fondo: PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILENCIA. FINANCIADO POR|

LA UE NEXT-GENERATION EU
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9- Forma de pago:

- [ Pago Unico:

- X Pagos parciales: Un primer pago por importe de DOCE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y|
TRES CON SETENTA Y CINCO EUROS (12.443,75 €) impuestos indirectos no incluidos, que
siendo el 21% (2.613,19 €) de IVA, daria un total de quince mil cincuenta y seis con noventa y
cuatro euros (15.056,94 €) con la entrega de las fases 1, 2 y participacion de empresas, en el
afno 2023.

- Un segundo pago por importe de DOCE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES CON
SETENTA Y CINCO EUROS (12.443,75 €) impuestos indirectos no incluidos, que siendo el 21%
(2.613,19 €) de IVA, daria un total de quince mil cincuenta y seis con noventa y cuatro euros
(15.056,94 €) tras la entrega de la documentacion relativa de las fases 3, 4, 5, participacion de
las empresas y tras la certificacion del destino, dentro del primer semestre de 2024.

- Un tercer pago por importe de CATORCE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE CON
CINCUENTA EUROS (14.887,50€) impuestos no incluidos, que siendo el 21% (3.126,38€) de
IVA, daria un total de dieciocho mil trece con ochenta y ocho euros (18.013,88€) por la
renovacion del certificado en diciembre de 2024.

- El pago del servicio se realizara mediante transferencia bancaria a la cuenta del adjudicatario,
previa emision de la factura correspondiente, que se correspondera con la entrega de la
totalidad del material elaborado de cada una de las fases.

- Las sumas del total de las facturas no podran superar el importe del precio de adjudicacion.

- [[] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Cddigos DIR 3:

- Codigos de oficina contable: L01312016

- Organo gestor: LA00007761

- Cbdigo de unidad tramitadora: LA00007765

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.
1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 24 MESES

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 15 de mayo de 2023 o tras la firma del contrato.
Contrato de duracién plurianual:X]SI [ INO

2- Programa de trabajo:[ |SI [<INO

3- Prorroga: [ ST [XINO | N© de prérrogas:

4- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona

5- Plazo de garantia:

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[sSi[] NO[X  Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
SIL] NO[NX  Importe:
% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.
Niveles y medios de acreditacién de la solvencia econémica o financiera:
La acreditacion del nivel de solvencia econdmica y financiera para la ejecucién de este contrato se
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realizara mediante el siguiente medio:

- Declaracion responsable, sellada y firmada por el representante legal de la entidad sobre el volumen
global de negocios referido a los Ultimos tres ejercicios (2019, 2020 y 2021).

Se considerara que la la licitadora posee solvencia econdmica y financiera para la ejecucion de este
contrato cuando acredite un volumen de negocio igual o superior a 50.000 de euros IVA incluido, en el
conjunto del periodo de los afios solicitados (2019, 2020 y 2021).

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La acreditacion de la solvencia técnica y profesional se debera acreditar por los siguientes medios:

- Presentacion de una relacion de los principales contratos o servicios de caracteristicas similares o
iguales al objeto de este contrato, efectuados durante los ultimos tres afos (2019, 2020 y 2021) en
donde se indique el servicio o denominacién del contrato de que se trate, importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado, avalada por justificantes o certificados de dichos contratos o servicios
expedidos por sus receptores.

Se considerera que la licitadora posee solvencia técnica o proesional en este punto, cuando se acredite
mediante los justificantes o certificados aportados, haber ejecutado servicios de caracteristicas iguales o
similares al del presente contrato, debiendo sumar el importe de facturacion una cifra igual o superior a
50.000 € IVA incluido en el conjunto del periodo de los afos solicitados.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[X] NO []

I.- DOCUME,NTACI(')N A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS. PRIMERA
PROPOSICION.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacion sobre la persona licitadora.

A) Declaracion responsable de la persona licitadora conforme al modelo (Anexo II.1) que se adjunta al
presente pliego, indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar que son las exigidas en el
articulo 55 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

B) En el caso de que la solvencia técnica o econdmica se acredite mediante subcontratacién o la
solvencia técnica se acredite con la indicacion de la parte del contrato que quien licita se va a
subcontratar, la documentacion que se exige en los apartados anteriores debera ser presentada por
todas y cada una de las personas licitadoras que concurran a la licitacion y/o a la ejecucion del contrato.
Ademas, la persona licitadora en su declaracion responsable hara constar la relacién de las personas
subcontratistas, y debera poder acreditar cuando se lo requiera la mesa de contratacion antes de elevar
la propuesta de adjudicacion regulada en el apartado 5 de la clausula 12 que la/s subcontratista/s
dispone/n de los medios necesarios para la ejecucion del contrato y de que estd en posesién de un
documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con las personas que tienen capacidad
para comprometer a la empresa subcontratista para la ejecucion del contrato.

2- Sobre B / Archivo electronico con la oferta cualitativa.

En este sobre se adjuntara toda la documentacion de indole técnica que aporte la entidad licitadora a
efectos de la valoracion y puntuacion de los criterios de valoracion cualitativos: PROPUESTA
EXPLICATIVA DEL PROCESO PARA LA OBTENCION Y MANTENIMIENTO DE LA MARCA “BIOSPHERE”
PARA DESTINOS POR PARTE DE PAMPLONA
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J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicaciéon del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

Publicidad en el Portal de Contratacion de Navarra: SI[ | NO [X

K.- MESA DE CONTRATACION/COMISION NEGOCIADORA.
Mesa de Contratacion: SI[ ] NO X

Comision Negociadora: SI[] NO [X

Composicion Mesa de Contratacion:

Presidente / Suplente:

Vocales (Titulares/Suplente):

Secretario (Titular/Suplente):

Composicién Comision Negociadora:

L.- CRITERIOS DE NEGOCIACION.
1- Criterios de negociacion:
- En su caso, determinacién del nimero de rondas de negociacion:

- descripcion de los criterios de negociacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

- sistema de rondas sucesivas con criterios objetivos ponderables automaticamente (varias rondas sobre
criterios objetivos, otorgando posibilidad de mejora) SI[]  NO []

- Sistema de rondas sucesivas con diversos criterios objetivos / subjetivos (varias rondas sobre criterios
subjetivos, comunicando posicion del contratista sin desvelar ofertas del resto de licitadores y ofreciendo
la posibilidad de mejora) SI[] NO[]

- Criterios de valoracion de las ofertas (12 ronda)

- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SI[] NO[X

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicar, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacién exigido:

- Términos o aspectos de las ofertas susceptibles de negociacion;

2- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
% de baja sobre

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

si nNo [

La empresa adjudicataria debera impartir al menos 25 horas anuales de formacion en materia de
igualdad entre mujeres y hombres a la plantilla que ejecuta el contrato. La empresa debera enviar un
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certificado de la persona con formacién especializada en igualdad, de un minimo de 120 horas en
igualdad entre mujeres y hombres, impartida directamente, o en colaboracion, por organismos publicos o
Universidades (publicas o privadas) encargada de impartir esta formacién, en la que se acredite el
cumplimiento de este requisito.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

SiIL] NOK

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

SiIL] NOKX

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIL] NOK

% maximo de subcontratacién en fase de licitacién (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacion en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO []

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

sil] NOKX

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III [ ] NO X

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacion del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SiIL] NOKX

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacion contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacion de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
maximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[ ] NO [X
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T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

NO CAUSAR UN PERJUICIO SIGNIFICATIVO:

El contratista estara obligado a respetar al principio de «no causar un perjuicio significativo» (Do No
Significant Harm -DNSH), asi como colaborar en el cumplimiento de la metodologia de seguimiento de las
ayudas conforme a lo previsto en el PRTR, en el articulo 5.2 del Reglamento (UE) nimero 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, y su normativa de desarrollo. En particular
colaborara en el cumplimiento de la Comunicaciéon de la Comision Guia técnica 2021/C 58/01, sobre la
aplicacion del principio de «no causar un perjuicio significativo», asi como con lo requerido en la Decisién
de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del Plan de recuperacion vy resiliencia
de Espana (CID), y las condiciones del etiquetado climatico y digital. Ello incluye también el cumplimiento
de las condiciones especificas asignadas previstas en el Componente C14.101.P02.516 en el que se
enmarca el presente proyecto.

- UNIDAD GESTORA

Maria Angeles Ardanaz, Secretaria Técnica de Gobierno Estratégico, Comercio y Turismo./ Otra secretaria
técnica que la sustituya.

Maria Bezunartea Barasoain, Jefa de Servicio de Turismo del Ayuntamiento de Pamplona / Alberto
Tomas, Técnico del Servicio de Turismo.

Secretario: Mario Gonzalez Gonzalez, Licenciado en Derecho del Ayuntamiento de Pamplona / Otra
persona Licenciada en Derecho del Ayuntamiento de Pamplona.

U.- INDICE DE ANEXOS.

] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.
1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) O ARCHIVO
ELECTRONICO(1).
D] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO
DE LA CONTRATACION.
] ANEXO III SUBROGACION.

MODELO OFERTA CUALITATIVA (SOBRE B) O ARCHIVO ELECT! RONICO(Z).
(Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)

Anexo A: declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI)

Anexo B: declaracién de cesidon y tratamiento de datos en relacion con la
X ANEXOS | ejecucion de actuaciones del PRTR Plan de Recuperacion, Transformacion y
COMPLEMENTARIOS | Resiliencia (PRTR).

Anexo C: declaracion de compromiso en relacion con la ejecucion de
actuaciones del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR)

] ANEXO IV
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