SERVICIO MUNICIPAL

LAGUNEK

UDAL ZERBITZUA

EXPEDIENTE: CONTRATO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, MANTENIMEINTO-VIGILANCIA Y PORTERIA-
CONTROL DE ACCESOS DEL SERVICIO MUNICIPAL LAGUNAK

| ACTA CORRECCION DE ERRORES DE LA VALORACION DEL SOBRE AB —|

En Barafiain, siendo las 12,00 horas del dia 21 de abril de 2023 se retine la Mesa de Contratacidn designada al
efecto en el procedimiento de contratacién del servicio de limpieza, mantenimiento-vigilancia y porterfa del
Servicio Municipal Lagunak de Barafidin, bajo la Presidencia de D2. Fatima Sesma Vallés y compuesta por:
Presidenta: Fatima Sesma Valles, presidenta del Servicio Municipal Lagunak.

Vocales: Silvia Alcala Gila, Gerente del Servicio Municipal Lagunak.
Javier Bariain Beorlegui, encargado de mantenimiento del S.M. Lagunak.

Yolanda Marqués Martinez, Interventora Municipal del Ayuntamiento de Barafiain.

Secretaria Mesa de Contratacidn: Francesca Ferrer Gea, Secretaria del Ayuntamiento de Barafidin.

ANTECEDENTES

En fecha 17 de marzo, se celebro la Mesa de Contratacion en la que se procedié a la apertura del sobre AB de
las proposiciones presentadas. Revisada la documentacion se resolvié admitir las propuestas presentadas por
Distrivisual SL, JIG Easy Services SL, Ute Servicios SML, Serveo Servicios SAU y Servicios Auxiliares Ecoldgicos
SL.

Descargada la documentacion presentada por las empresas en la plataforma PLENA, se remite a los
integrantes de la mesa para su estudio y valoracién. Se observa que la empresa SERVEO no ha presentado
documentacion en el apartado de “Propuesta de control de ejecucién del contrato, indicando un sistema de
control que garantice la prestacion del servicio y permita desarrollar un sequimiento y evaluacion de la eficacia
y calidad, asi como el registro de incidencias y no conformidades” por lo que, tal y como se indica en el informe
de valoracidn realizado por la Gerente y el Encargado de mantenimiento de Lagunak, esta empresa obtiene 0
puntos en el citado apartado.

En fecha 5 de abril, se celebré Mesa de Contratacion para la valoracion de los “Criterios cualitativos no
cuantificables mediante la aplicacion de formulas” siendo el resultado el siguiente:

SERVICIOS
Criterios PUNTUACION | DISTRIVISUAL | JIG EASY SER\leT(ESIOS SESIE\R/I\QZEISS AUXILIARES
MAXIMA S.L. SERVICES ECOLOGICOS
SML SAU, SL
Aspectos organizativos de
la  empresa, - plart  de 9,50 5,00 9,00 8,50 7,50 6,50
trabajo, concrecion
tareas, etc
a) Memoria explicativa Descripcion del personal, -
del proceso a seguir en tomes,; ste z 3,00 9,00 8,50 7,50 5,00
I ejecucidnilel Produtos, maquinaria y/o
contrato o 9.50 5,00 6,50 7,50 8,00 6,00
utillaje, ...
Propuesta de control d
ropues et K 9,50 4,75 9,00 8,00 0,00 4,00
ejecucion contrato,
Relaci tabl
elaciones a establecer 9.50 6,50 800 8,00 7,50 6,00
con el centro
Creacién empleo:
b) Sobre la empresa on. P 2,50 2,00 2,00 2,00 2,50 2,00
compromiso contrataciéon
TOTAL 50,00 26,25 43,50 42,50 33,00 29,50
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Asi mismo, ese mismo dia, se celebré Mesa de Contratacion para la apertura y valoracion del sobre C “Criterios
cuantificables mediante formulas” siendo el resultado el siguiente:

SERVICIOS
izl DISTRIVISUAL JIG EASY UTE SERVICIOS SERVEO AUXILIARES
S.L. SERVICES S.L. S.M.L SERVICIOS S.A.U ECOLOGICOS
S.L.

Oferta seonomieatotal. |, 555 enigie 221.538,73 € 208.033,72 € 223.352,84 € 227.022,17 €
(iva excluido)
Tatlpuntos piens 9,59 12,03 28,81 9,78 5,20
econémica
Puntuacion otros
criterios sociales: 3 7 7 7 7
formacion
Puntuacion otros
criterios sociales: 3 3 3 3 1,5
conciliacién
thal 'puntos: otros 6 10 10 10 8,50
criterios sociales
Balaiehoms 80 horas 80 horas 80 horas 80 horas 80 horas
ofertadas
Total puntos bolsa de 4 4 4 a 4
horas ofertadas
TOTAL PUNTUACION
SOBRE C 19,59 26,03 42,81 23,78 17,70

A la vista de los resultados obtenidos en la valoracion de los sobres AB y sobre C, el resultado fue el siguiente,
siendo la mejor oferta presentada la correspondiente a UTE Servicios SML:

LICITADOR SOBRE AB SOBRE C PUI\.lr'ﬁ.;r:(IZ-I()N
DISTRIVISUAL S.L. 26,25 19,59 45,84
JIG EASY SERVICES S.L. 43,50 26,03 69,53
UTE SERVICIOS S.M.L 42,50 42,81 85,31
SERVEO SERVICIOS S.A.U 33,00 23,78 56,78
SERVICIOS AUXILIARES ECOLOGICOS S.L. 29,50 17,70 47,20

Descargados los expedientes completos que figuran en la plataforma PLENA de las empresas licitadoras para
proceder a su archivo, se observa que si figura en el expediente de SERVEO la documentacién relativa al
apartado de “propuesta de control de ejecucion de contrato” del apartado “Memoria explicativa del proceso a
sequir en la ejecucion del contrato” y que no se ha valorado.

Se procede a la valoracién del apartado correspondiente siendo la puntuacién propuesta por los técnicos la
siguiente tal y como figura en el informe de valoracién que se adjunta como anexo a la presente acta:
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propuesta de control de ejecucion de
contrato PUNTUACION
DISTRIVISUALS.L. 4,75
JIG EASY SERVICES 9,00
UTE SERVICIOS SML 8,00
SERVEO SERVICIOS SAU 4,00].
SERVICIOS AUXILIARES ECOLOGICOS S.L. 4,00

La puntuacidn correcta obtenida por las propuestas presentadas es la siguiente:

SERVICIOS
Criterios PUNTUACION | DISTRIVISUAL JIG EASY SERl\jITEIOS SESIESIVCEI((;S AUXILIARES
MAXIMA S.L. SERVICES ECOLOGICOS
SML SAU, St
Aspectos organizativos de
o SropeEsa, [olen  da 9,50 5,00 9,00 8,50 7,50 6,50
trabajo, concrecion
tareas, etc
a) Memoria explicativa Descripcion del personal, e
del proceso aseguiren Wreros, i S 3,00 900 8,50 7,50 5,00
la ejecucion del —
Produtos, maquinaria y/o
contrato . . vl 9,50 5,00 6,50 7,50 8,00 6,00
utillgje,...
P d frol d
IBpHEEld) o gakiipl de 9,50 4,75 9,00 8,00 4,00 4,00
gjecucion contrato,
Relaciones establecer
© “ & 9,50 6,50 8,00 8,00 7,50 6,00
con el centro
Creacién empleo:
- 2,
b) Sobre la empresa compromissicohitatadion 50 2,00 2,00 2,00 2,50 2,00
TOTAL 50,00 26,25 43,50 42,50 37,00 29,50

En vista a la puntuacién obtenida en el sobre C, cuya valoracidn se realizo por la Mesa de Contratacién en la
reunion celebrada el pasado 5 de abril, la puntuacidn total de las propuestas presentadas es la siguiente:

Licitador Sobre AB Sobre C Total
DISTRIVISUALS.L. 26,25 19,59 45,84
JIG EASY SERVICES S.L. 43,50 26,03 69,53
UTE SERVICIOS S.M.L 42,50 42,81 85,31
SERVEO SERVICIOS S.A.U 37,00 23,78 60,78
SERVICIOS AUXILIARES ECOLOGICOS S.L. 29,50 17,70 47,20
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De conformidad con la base 8 del pliego regulador de la contratacién, con caracter previo a la propuesta de
adjudicacion, se requiere a la empresa que ha presentado la mejor oferta para que en el plazo de siete dias
naturales presente la documentacién que se indica en el punto 8.2 del mencionado pliego de clausulas
administrativas reguladoras de la contratacion.

No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesidn, a las 12,30 horas, de la que se extiende la presente
acta que es firmada por los miembros de la Mesa de Contratacion asistentes.

7

/
La Sleetaria

0

Vocales




0(89 SERVICIO MUNICIPAL

LAGUNAK

UDAL ZERBITZUA

EXPEDIENTE: CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, LIMPIEZA Y PORTERIA DEL SERVICIO
MUNICIPAL LAGUNAK.

ASUNTO: PROPUESTA DE VALORACION DE LA OFERTA TECNICA DEL CONCURSO PARA LA MESA DE
CONTRATACION

En fecha 3 de abril de 2023, los abgajo firmantes emitieron informe con propuesta de valoracion de
las ofertas técnicas presentadas por las empresas Distrivisual S.L., Jig Easy Services S.L., UTE Servicios
SML, Serveo Servicios SAU y Servicios Auxiliares Ecoldgicos S.L.

Como se puede observar en el siguiente cuadro resumen de puntuacién, la empresa SERVEO
obfiene 0 puntos en el apartado de propuesta de control de ejecucién de confrato del apartado
Memoria explicativa del proceso a seguir en la ejecucion del contfrato al no disponer de, segin la
documentacién descargada de PLENA y enviada a los técnicos para su valoracion, la
documentacién correspondiente al mismo y considerar que la empresa no la habia entregado:

SERVICIOS
Criterios PUNTUACION | DISIRIVISUAL |  JIG EASY SERelTEIOS SESRESIVCEIgS AUXILIARES
MAXIMA S.L. SERVICES ECOLOGICOS
SML SAU, sl
Aspectos organizativos de
o empressy plo  ©a 9,50 5,00 9,00 8,50 7,50 6,50
trabajo, concrecion
tareas, etc
a) Memoria explicativa ;)escnpc;on del personal, 050
del proceso a seguir en Uiies, cie ! 3,00 9,00 8,50 7,50 500
|areeositi del Produtos, maquinaria y/o
contrato - 9,50 5,00 6,50 7,50 8,00 6,00
utillaje, ...
Propuesta de control de
g iz 9,50 4,75 9,00 8,00 0,00 4,00
ejecucién contrato,
Relaciones a establecer
9,50 6,50 8,00 8,00 7,50 6,00
con el centro
b) Sobre | Creacion empleo: 2,50 2,00 2000 2,00 2,50 2,00
) Sobre la empresa compromiso contratacion ' ! ! ! ! !
TOTAL 50,00 26,25 43,50 42,50 33,00 29,50

Celebradas las mesas de contratacién de valoracion del sobre AB y apertura y valoraciéon del
sobre C en fecha 5 de abril de 2023, y descargados desde secretaria el expediente completo que
figura en PLENA de las empresas que estdn participando en el presente expediente de
contratacién para su archivo, se observa que si figura la documentacién de SERVEO relativa al
apartado propuesta de control de ejecucion de confrato del apartado Memoria explicativa del
proceso a seguir en la ejecucion del contrato.

Es por ello que se traslada a la gerente y encargado de mantenimiento del Servicio Municipal
Lagunak esta documentacion para su valoracion, siendo la misma la siguiente:



SERVICIO MUNICIPAL

LAGUNAK

UDAL ZERBITZUA

En primer lugar se comprueba que la documentacién relativa al apartado a valorar cumple los
requisitos de formato y extension total de la oferta presentada, siendo la misma correcta.

VALORACION DE LA OFERTA TECNICA:

Al igual que lo indicado en el informe de valoraciéon de fecha 3 de abril de 2023, para valorar la
oferta técnica del licitador se plantea el siguiente esquema

- En cada uno de los apartados y subapartados se realizard un breve resumen de lo exigido por
el Servicio Municipal Lagunak (que se plasma en el propio apartado M) del cuadro de
caracteristicas).

- A continuacién se indicardn los puntos mds destacados de cada oferta presentada por cada
una de las empresas licitadoras.

- Por Ultimo se realizard una serie de conclusiones y realizando una propuesta de valoracion.

Tal y como se indica en el cuadro de caracteristicas, se valorard el desarrollo, la descripcion
técnica de los trabajos a redlizar, la claridad y la coherencia interna de la informacion en todos los
apartados a desarrollar, teniendo en cuenta que se ajuste lo mds posible a la realizada y
funcionamiento de la instalacién.

a) Memoria explicativa del proceso a seguir en la ejecucién del contrato, con indicacién de los
siguientes datos (hasta 47,50 puntos):

- Propuesta de control de ejecucion del contrato, indicando un sistema de control que
garantice la prestacién del servicio y permita desarrollar un seguimiento y evaluacion de la
eficacia y calidad, asi como el registro de incidencias y no conformidades. Hasta 9,50 puntos.

Exigencia del servicio municipal Lagunak: En este punto se valora protocolos de control para
acreditar la ejecucion de los frabajos. Se valorardn controles de presencia y de rendimientos de los
trabajadores adscritos al centro.

DISTRIVISUAL: Unicamente realiza este apartado sobre el servicio de limpieza, no indica nada del
conftrol de resto de servicios.

JIG: estructura muy bien desde el inicio el control de la ejecucion del contrato indicando las
caracteristicas que el personal que se encarga del confrol debe de tener para realizarlo
correctamente. Indica el sistema de fichgje. Indican cémo, periodicidad y qué herramientas
aportan para realizar el control interno y externo. Explican los procesos de los controles internos y
externos desde la puesta en marcha del servicio, acceso, las ventajas que ofrecen. Explican el
control de las incidencias y no conformidades detectadas, encuestas de satfisfaccion y el
tratamiento de los resultados obtenidos, auditoria externa, visita tipo “cliente misterioso™. Detallan
los indicadores de calidad que componen el plan de autocontrol. Completo y bien trabajado y
organizado con indicadores de cada objetivo a conseguir y las herramientas empleadas para su
valoracién y deteccion.

UTE_SERVICIOS: presenta un plan de autocontrol basado en la supervision continua. Este plan
engloba el sistema de seguimiento y quién lo realiza detallando la frecuencia, el sistema de control
indicando los mecanismos de control y el sistema de evaluacién de la ejecucion del contrato
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indicando la resolucion de problemas y propuestas de mejora. Explican como recaban la
informacion a través de partes de trabajo, comunicaciones, inspecciones visuales, registro de
incidencias, indicadores operacionales pero no los detallan. Indican la documentacion de que
dispondran las personas frabajadoras con documentos de apoyo, instrucciones de trabgjo,...Se
elaborard una memoria anual de gestion de cada servicio con la planificacion de aspectos a
mejorar para la siguiente temporada. No se especifican ni los objetivos ni los indicadores. Si que
plantea la evaluacion inicial de los planes de trabajo donde se marcardn los objetivos anuales
para cada servicio y el sistema para lograrlos pero no los define (trabajo posterior con Lagunak).

SERVEQ: presenta una explicacion muy amplia de la aplicacion informética que disponen para
realizar el control de la ejecucidon de los servicios, de presencia del personal, de gestion de los
avisos, etc. Explica el funcionamiento en general de la misma, su puesta en marcha vy los roles de
las personas implicadas en el contrato dentro de la misma pero no define el plan, criterios,
indicadores para la evaluacién del trabgajo, etc, ajustados a este expediente de contratacion.

SERVICIOS AUXILIARES ECOLOGICOS: Su propuesta de control del contrato se basa
fundamentalmente a la resolucién de incidencias y no conformidades. Como sistema de control
del correcto cumplimiento de los procedimientos de trabajo y frecuencias propone reuniones
semanales, redaccion de un acta de cada reunidon de seguimiento, reunidn semestral de
evaluacion del frabajo y propuestas de mejorar a aplicar y la redaccién de un informe anual del
servicio. El sistema de seguimiento se basard en las actas de las reuniones de seguimiento y los
informes mensuales.

Conclusiones: SERVEO realiza una amplia explicacion de funcionamiento de la aplicacion
informdtica de que disponen pero no presentan un plan de control de ejecucion del contrato con
indicadores de seguimiento, criterios de evaluacion, etc. SERVICIOS AUXILIARES ECOLOGICOS
presenta una propuesta de confrol a nuestro entender muy pobre al no especificar cémo va a
realizar ese seguimiento, como va a obtener los datos necesarios para evaluar la prestacion de los
servicios. Enfendemos que la calidad y eficacia del servicio no debe centrarse Unicamente en el
registro y resolucion de las incidencias. Las propuestas presentadas por JIG y UTE SERVICIOS estdn
bien estructuradas, claras y plantean un plan de seguimiento y control de los servicios adecuado.
JIG define una serie de objetivos en gestion de calidad, gestion ambiental y sostenibilidad y en la
gestion de riesgos y seguridad, en la atencién y ftrato, eficiencia y seguridad y acceso,
estableciendo los indicadores y las herramientas para conseguir los datos y proceder a su
evaluacion.

Propuesta de puntuacion:

PUNTUACION
DISTRIVISUAL S.L. 4,75
JIG EASY SERVICES 9,00
UTE SERVICIOS SML 8,00
SERVEO SERVICIOS SAU 4,00
SERVICIOS AUXILIARES ECOLOGICOS S.L. 4,00
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RESUMEN PROPUESTA DE VALORACION
SERVICIOS
Eiiterios PUNTUACION | DISTRIVISUAL |  JIG EASY SER\L/JIT(EZIOS SES:\TIVCEI(C))S AUXILIARES
MAXIMA SL: SERVICES ECOLOGICOS
SML SAU, sL
Aspectos organizativos de
la emprese, plan de 9,50 5,00 9,00 8,50 7,50 6,50
trabajo, concrecion
tareas, etc
a) Memoria explicativa Descripc;én del persondl, .
del proceso a seguiren e a1 ! 3,00 9,00 8,50 7,50 5,00
lagjerdelondel Produtos, maquinaria y/o
contrato —— 9,50 5,00 6,50 7,50 8,00 6,00
utillaje....
ta d trol d
Propiesd de canifel4e 9,50 4,75 9,00 8,00 4,00 4,00
ejecucién contrato,
Relaci tabl
elaciones a establecer 9,50 6,50 8,00 8,00 750 6,00
con el centro
Creacién empleo:
b) Sobre la empresa . pia 2,50 2,00 2,00 2,00 2,50 2,00
compromiso contratacion
TOTAL 50,00 26,25 43,50 42,50 37,00 29,50

Esta valoracion ha sido elaborada del estudio pormenorizado de las ofertas presentadas. De dicho
estudio, los abajo firmantes, presentan sus conclusiones en cada apartado, redlizando una
propuesta de puntuacion en cada uno de ellos. La suma de cada puntuacion por apartado se
recoge en el presente cuadro, con una puntuacion total propuesta a cada oferta. Es la valoracion
de los abajo firmantes, que se somete a cualquier otra mejor fundada.

Barandin, a 19 de abril de 2023

Javier Bariain Beorlegui
Vocal de la Mesa
Encargado general Lagunak

Silvia Alcald Gila
Vocal de la Mesa
Gerente Lagunak




