= ACTA DE ADMISION
En Viana, siendo las ocho horas del dia hueve de marzo de dos mil veintitrés,
en el Ayuntamiento de Viana, se reune la Mesa de Contratacién para realizar las actuacio-
nes que procedan, tal y como se dispone en el Pliego de Clausulas Administrativas Particu-
lares, en relacion con la contratacion de gestor del centro, los servicios de socorrismo, con-
trol de accesos, limpieza y personal de mantenimiento de las instalaciones deportivas mu-
nicipales “Principes de Viana”, por el procedimiento abierto inferior al umbral comunitario
La Mesa, designada mediante acuerdo de Pleno de fecha 8 de julio de 2019, queda

constituida por los siguientes componentes:

PRESIDENTA: DNA MARTA ESPINOSA CARINANOS

VOCALES: DNA YOLANDA GONZALEZ GARCIA

DNA IRANTZU ANTONANA ABALOS

VOCAL- INTERVENTORA: IDOIA GONZALEZ DE ZARATE
VOCAL-SECRETARIA: DNA M2 ASUNCION GIL BARNO

La relacidén de Contratistas presentados, en tiempo y forma a la licitacién, segun nota del
Registro de Entrada de este Ayuntamiento es la siguiente:
1.- GESPORT GESTION DEPORTIVA,S.L.
2.- UTE VIANA

Examinado el sobre n® 1 “Documentacion administrativa”, no se observan defectos en
la documentacién aportada por los licitadores presentados, consecuentemente, la Mesa

acuerda admitirlos.

Y para que conste, firman la_péess te los componentes de la Mesa en el lugar y fecha

indicados.
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AYUNTAMIENTO
DE VIANA

ACTA DE PUNTUACION DEL SOBRE N° 2
“CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS”

En Viana, siendo las ocho horas del dia nueve de marzo de dos mil veintitrés,, en
el Ayuntamiento de Viana, se reune la Mesa de Contratacion para realizar las actuacio-
nes que procedan, tal y como se dispone en el Pliego de Clausulas Administrativas Parti-
culares, en relacién con la contratacion del gestor del centro, los servicios de socorrismo,
control de accesos, limpieza y personal de mantenimiento de las instalaciones deportivas
municipales “Principes de Viana”, mediante procedimiento abierto inferior al umbral co-
munitario.

La Mesa, designada mediante acuerdo de Pleno de fecha 8 de julio de 2019, que-

da constituida por los siguientes componentes:

PRESIDENTE: DNA MARTA ESPINOSA CARINANOS
VOCALES: DNA YOLANDA GONZALEZ GARCIA
DNA IRANTZU ANTONANA ABALOS

SECRETARIA: DNA M2 ASUNCION GIL BARNO.
INTERVENTORA: IDOIA GONZALEZ DE ZARATE FERNANDEZ DE RETANA

En base a los documentos aportados por las empresas admitidas a la licitacion en
el sobre n° 2 "Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante férmulas”, por
parte de la Mesa de Contratacién se ha procedido a la evaluacién y puntuacion de los
criterios de adjudicacién establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, a excepciéon del referido al sobre nimero 3 "Documentacion relativa a
criterios cuantificables mediante férmulas”.

PROPUESTA DE CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR (CUALITATIVOS)-
TECNICA- Maximo en total 50 puntos



Para la seleccién del adjudicatario se valoraran las proposiciones de la siguiente forma:
sera necesario obtener al menos 20 puntos en la valoracion de la propuesta técnica, re-

chazandose las propuestas que no alcancen esta puntuacion.

Proyecto de gestion del servicio:
El maximo de dicho documento sera de 50 caras de folio.

A) Plan de organizacion y seguimiento de todos los servicios objeto del contrato, desarro-
llando todos los aspectos relevantes, recogiendo como minimo la duracién y distribucion
de las jornadas, calendarios y horarios de trabajo, protocolos de trabajo, etc. (Hasta un
maximo de 35 puntos).

e Descripcion del Plan de utilizaciéon y del plan de mantenimiento -preventivo y correctivo
conduccién de las instalaciones interiores y exteriores. Hasta 15 puntos

e Estructura de capital humano y de empresa aportada a la realizaciéon del Servicio. Nume-
ro y preparacion del personal; etc. Hasta 5 puntos

ePlan de limpieza con ficha de trabajo por zonas diario y semanal y de retirada de resi-
duos. Hasta 5 puntos.

¢ Descripcion del plan de Socorrismo y Vigilancia Toboganes. Hasta 4 puntos.

ePlan de control de la eficiencia energética con relacion de acciones para el control de
usos relacionados con electricidad, gas y agua. Hasta 2 puntos
» Calidad de los servicios a prestar, variedad de los mismos, etc. Planificacion estratégica y

compromiso de calidad de la empresa licitadora. Hasta 2 puntos.

e Propuestas de apoyo para la captacion de abonados/as. Hasta 1 punto
e Disponibilidad de la contratista y cercania de la sede social de la misma, etc. Hasta 1

punto.

En cada plan se debera detallar como minimo la organizacion del personal y tareas de
cada trabajador/a, asi como régimen de la prestacién y dedicacién, dias/afio, mes, sema-
na, fichas de control y seguimiento del plan o de la actividad, productos empleados (si lo

lleva) y normas de seguridad
La Mesa de Contratacion estara facultada para rechazar aquellas ofertas técnicamente
inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la correcta ejecucion del Contrato, de-

biendo en cualquier caso justificar dicha decision mediante el oportuno Informe Técnico.

B) Otros aspectos de Gestion: hasta un maximo de 5 puntos



AYUNTAMIENTO
DE VIANA

- Procedimiento de resolucion de incidencias. Hasta 2 puntos.

- Metodologia para evaluar la calidad del servicio y de Coordinacién con el Ayuntamiento.
(Hasta un maximo de 2 puntos).
- Plan de Conciliacién de la vida laboral, personal y familiar de la plantilla de la empresa.

Hasta 1 punto

C)Mejoras: hasta un maximo de 10 puntos

 Politica en materia de personal: Se valorara los planes de formacién y reciclaje de los

empleados/as. Hasta 1 punto

» Gestor/a del servicio: Se valorara la inclusién en la oferta del namero de horas presen-

ciales en las instalaciones y de las horas de dedicacion de la figura del gestor/a respon-

sable para el seguimiento y control del servicio, ademas de ser el contacto con la Entidad

Local para la organizacién de las diferentes Campaiias, control de protocolos de mante-

nimiento, limpieza, salud publica, legionela, coordinacion de la plantilla de RRHH. Hasta 6

puntos.

e Presencia de un monitor de gimnasio en la sala fithess: Se valora la contratacién de un

técnico de sala con titulacion homologada que preste atencién a usuarios y dinamice la

sala fitness. Hasta 3 puntos.

La puntuacién total adjudicada a las empresas, de conformidad con el informe téc-

nico que se adjunta a la presente Acta, es la que figura en el siguiente cuadro a modo

resumen:

CONCEPTO

PUNTOS GESPORT

PUNTOS POOL GESTION

A) Plan de organizacién y se-
guimiento de todos los servi-
cios objeto del contrato

32,05 puntos

22,65 puntos

B) Otros aspectos de Gestion

5,00 puntos

1,45 puntos




C) Mejoras

9,70 puntos

5,00 puntos

TOTAL PUNTUACION

46,75 puntos

29,10 puntos

Y para que conste, firman la presente los componentes de la Mesa, en Viana, en el lu-

gar y fecha indicados
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Justificacion de los CRITERIOS EVALUABLES APLICANDO JUICIOS DE VALOR.
Maximo de 50 puntos 14/03/2023

Aspectos a valorar y justificar de las dos empresas que se han presentado a la licitacién del EXPEDIENTE DE
CONTRATACION PARA LA TEMPORADA DE INVIERNO-VERANO DE LOS SERVICIOS DE GESTOR DEL
CENTRO ,SOCORRISMO, REFUERZO DE CONTROL DE ACCESOS, REFUERZO DE LIMPIEZA Y PERSONAL DE
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS “PRINCIPES DE VIANA”.

PROPUESTA DE CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR (CUALITATIVOS)-TECNICA- Maximo en
total 50 puntos
Para la seleccion del adjudicatario se valoraran las proposiciones de la siguiente forma: sera necesario obtener al

menos 20 puntos en la valoracion de la propuesta técnica, rechazandose las propuestas que no alcancen esta
puntuacion.

Proyecto de gestién del servicio:
El méaximo de dicho documento sera de 50 caras de folio.
A) Plan de organizacién y sequimiento de todos los servicios objeto del contrato, desarrollando todos los aspectos

relevantes, recogiendo como minimo la duracién y distribucién de las jornadas, calendarios y horarios de trabajo,
protocolos de trabajo, etc. (hasta un méaximo de 35 puntos).

¢ Descripcién del Plan de utilizacion y del plan de mantenimiento -preventivo y correctivo conduccién de las
instalaciones interiores y exteriores. Hasta 15 puntos

e Estructura de capital humano y de empresa aportada a la realizacién del Servicio. Numero y preparacion del
personal; etc. Hasta 5 puntos

* Plan de limpieza con ficha de trabajo por zonas diario y semanal y de retirada de residuos. Hasta § puntos.
» Descripcién del plan de Socorrismo y Vigilancia Toboganes. Hasta 4 puntos.

¢ Plan de control de la eficiencia energética con relacion de acciones para el control de usos relacionados con
electricidad, gas y agua. Hasta 2 puntos

» Calidad de los servicios a prestar, variedad de los mismos, etc. Planificacion estratégica y compromiso de calidad
de la empresa licitadora. Hasta 2 puntos.
» Propuestas de apoyo para la captacion de abonados/as. Hasta 1 punto

e Disponibilidad de la contratista y cercania de la sede social de la misma, etc. Hasta 1 punto.

En cada plan se debera detallar como minimo la organizacién del personal y tareas de cada trabajador/a, asi como
régimen de la prestacion y dedicacion, dias/afio, mes, semana, fichas de control y seguimiento del plan o de la
actividad, productos empleados (si lo lleva) y normas de seguridad

www.tikgestion.com &Sty
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La Mesa de Contratacion estard facultada para rechazar aquellas ofertas técnicamente inadecuadas o que no
garanticen adecuadamente la correcta ejecucién del Contrato, debiendo en cualquier caso justificar dicha decision
mediante el oportuno Informe Técnico.

B) Otros aspectos de Gestion: hasta un_maximo de 5 puntos

- Procedimiento de resolucion de incidencias. Hasta 2 puntos.

- Metodologia para evaluar la calidad del servicio y de Coordinaciéon con el Ayuntamiento. (Hasta un maximo de 2
puntos).
- Procedimiento de resolucién de incidencias. Hasta 2 puntos.

- Plan de Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar de la plantilla de la empresa. Hasta 1 punto

C) Mejoras: hasta un_maximo de 10 puntos

¢ Politica en materia de personal: Se valorara los planes de formacion y reciclaje de los empleados/as. Hasta 1
punto

e Gestor/a del servicio: Se valorara la inclusién en la oferta del nimero de horas presenciales en las instalaciones
y de las horas de dedicacién de la figura del gestor/a responsable para el seguimiento y control del servicio,
ademas de ser el contacto con la Entidad Local para la organizacion de las diferentes Campafias, control de
protocolos de mantenimiento, limpieza, salud publica, legionela, coordinacién de la plantilla de RRHH. hasta 6

puntos.

e Presencia de un monitor de gimnasio en la sala fitness: Se valora la contratacion de un técnico de sala con
titulacion homologada que preste atencién a usuarios y dinamice la sala fitness. Hasta 3 puntos.

Recibidas las documentaciones de las empresas POOL GESTION DEPORTIVA y GESPORT vy tras
comprobar lo dispuesto en cuanto a formato y extensidon maxima de las mismas, las cuales, ambas
empresas lo cumplen, se ha procedido a su evaluacién sequn los criterios de la Licitacion por parte de la

Asesoria Deportiva TIK GESTION como se indica a continuacion:

www.tikgestion.com .8 8
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Aspectos generales ademas de los especificos sefialados con anterioridad:

En positivo:
POOLGESTION DEPORTIVA GESPORT
Alguna de las Propuestas Captacion y | Mayor definicidn en general en todo Plan de
Fidelizacion actuacion.
Mayor adecuacion a lo solicitado en las P.T.
Sistema GMAO en la nube
Concrecién  Propuesta de RRHH vy
tareas/funciones
Sede més cercana.
En negativo:
POOLGESTION DEPORTIVA GESPORT

Menor concrecion acciones, espacios, tareas en
todos los subcapitulos

Descoordinacion de datos en cuanto a RRHH

Sede para contacto mas lejana

www.tikgestion.com AR
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Aspectos generales ademas de los especificos sefialados con anterioridad:

En positivo:
POOLGESTION DEPORTIVA GESPORT
Mayor definicién general
Mayor adecuacién a lo solicitado
Sistema GMAO en la nube
En negativo:

POOLGESTION DEPORTIVA GESPORT
Menor concrecién general

Sin herramientas de control y conciliacién constadas o
activadas para metodologia de evaluacion.

No desarrollo de Plan de Conciliacion.

www.tikgestion.com BB 8
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2

Aspectos generales ademas de los especificos sefialados con anterioridad:

En positivo:

POOLGESTION DEPORTIVA

GESPORT

Mayor jornada de horas presenciales Gestor/a (70%)

Desarrollo programas de Sala Fitness

Mayor atencion de horas Sala Fitness en verano
10h./sem

Concrecion de Funciones Gestor

Programa AADD Verano/Invierno

En negativo:

POOLGESTION DEPORTIVA

GESPORT

Menos definicion en cada punto tanto politica RRHH
como Gestor

Menos horas atencién Sala Fitness

verano

Bajo desarrollo de actuacién en Sala Fitness

Sin definicion en Plan de Formacion y cursos a plantilla

www.tikgestion.com
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En cuanto a la puntuacién siguiendo los puntos aplicados en la licitacién se valora el siguiente cuadro:

CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR (CUALITATIVOS)-TECNICA- Maximo en total 50 puntos

Proyecto de gestidn del servicio PTOS GESPORT POOLGESTION
Plan de organizacion y sequimiento de todos los servicios objeto del

contrato, 35 32,05 22,65

Plan de utilizacién y del plan de mantenimiento 15 14,25 9,75

Nlmero y preparacién del personal 5 4,75 3,50

Plan de limpieza 5 4,50 3,25

Descripcion del plan de Socorrismo y Vigilancia Toboganes 4 3,60 2,40

Plan de eficiencia energética 2 1,40 1,20

Planificacién estratégica y compromiso de calidad 2 1,70 1,20

Propuesta de apoyo Captacién 1 0,85 0,70

Disponibilidad de la contratistay cercania 1 1,00 0,65

Otros aspectos de Gestion 5 5,00 1,45

Resolucién de incidencias 2 2,00 0,70

Metodologia para evaluar 2 2,00 0,60

Plan de Conciliacién 1 1,00 0,15

Mejoras 10 9,70 5,00

Politica en materia personal 1 1,00 0,35

Gestor/a del servicio 6 5,70 3,90

Monitor/a de gimnasio 3 3,00 0,75

GESPORT POOLGESTION
4675 | 29,10

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS CUALITATIVOS |

Y para que asi conste se firma el 14 de marzo de 2023 por la Asesoria Deportiva TIK GESTION, ante la
mesa de contratacion del Ayuntamiento de Viana:

Fermin Unzu
TIK GESTION

(K)

www.tikgestion.com poenitg
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AYUNTAMIENTO
DE VIANA

ACTA DE APERTURA DE DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTI-
FICABLES MEDIANTE FORMULA

En Viana, siendo las 08:35 horas del dia 24 de marzo de 2023 en el Ayunta-
miento de Viana, se retne la Mesa de Contratacion para realizar las actuaciones que
procedan, tal y como se dispone en el Pliego de Clausulas Administrativas Particula-
res, en relacion con la contratacién de gestor del centro, los servicios de socorrismo,
control de accesos, limpieza y personal de mantenimiento de las instalaciones depor-
tivas municipales “Principes de Viana”, por el procedimiento abierto inferior al umbral
comunitario

La Mesa, designada mediante acuerdo de Pleno de fecha 8 de julio de 2019,

queda constituida por los siguientes componentes:

PRESIDENTA: DNA MARTA ESPINOSA CARINANOS
VOCALES: DNA YOLANDA GONZALEZ GARCIA
DNA IRANTZU ANTONANA ABALOS

VOCAL- INTERVENTORA: IDOIA GONZALEZ DE ZARATE
VOCAL-SECRETARIA: DNA M? ASUNCION GIL BARNO

Leidas las Actas de admisién y de puntuacion del sobre n® 2, “Documentacion
relativa a criterios no cuantificables mediante férmulas”, se procede a la apertura del
sobre n°® 3, “Documentacién relativa a criterios cuantificables mediante férmulas”, de

las empresas admitidas, dando el siguiente resultado:

EMPRESA OFERTA | PRECIO/HORA PLAN DE % PERSONAS CON
SERVICIOS DIFICULTADES DE
ECONOMICA | SERVICIOS | FormaCiON g TOTAL
(max.40 p.) (max. 2 p.) (max.8 p) LABORAL
1| GESPORT 36,26 1,33 8 1,40 46,99
2 POOL GESTION 38,00 200 8 2 50




S

La puntuacion total de las empresas admitidas es la siguiente:

EMPRESAS GESPORT OCIOSPORT
PUNTOS CRITERIOS NO CUANTIFICABLES ME- 46,75 29,10
DIANTE FORMULAS
PUNTOS CRITERIOS CUANTIFICABLES ME- 46,99 50
DIANTE FORMULAS
TOTAL PUNTOS 93,74 79,10

No se formula ninguna alegacion por parte de los asistentes.

En consecuencia, la Mesa acuerda requerir a GESPORT GESTION DE-
PORTIVA,S.L. por ser la oferta mas ventajosa, a los efectos de que en el plazo ma-

ximo de siete dias naturales contados desde la recepcién de la presente notifica-

cion, presente la documentacion detallada en la clausula 13 del Pliego de clausulas
administrativas particulares, para acreditar la capacidad y Ia solvencia, advirtiéndole
que el cumplimiento en tiempo y forma del requerimiento citado constituye requisito

previo e indispensable para que recaiga propuesta de adjudicacion en su favor.

Y para que conste, firman la presente los componentes de la Mesa en el lugar y
fecha indicados.




EXPEDIENTE ORDINARIO DE EJECUCION DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS
DE GESTOR DEL CENTRO, SOCORRISMO, REFUERZO DE CONTROL DE
ACCESOS, REFUERZO DE LIMPIEZA Y PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES DEPORTIVAS “PRINCIPE DE VIANA”.

ACTA DE ANALISIS DE DOCUMENTACION Y PROPUESTA DE ADJUDICACION.

En Viana a 12 de abril de 2023, siendo las 08:10 horas, se constituy6 la Mesa de
Contratacion -a los efectos de desarrollar las funciones a la misma atribuidas por los
articulos 228 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administracién Local de
Navarra y 51.1g)y 55.8 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos -,
segun se establece en la clausula 14 del Pliego de clausulas administrativas
particulares para la contratacion de referencia, mediante procedimiento abierto sin
publicidad comunitaria

A la Mesa de Confratacién convocada al efecto asisten en calidad de
Presidenta, Difia Marta Espinosa Carifianos y como vocales, Dfia Yolanda Gonzalez
Garcia,Dfiia Irantzu Antofiana Abalos, Dia Idoia Gonzalez de Zarate como Vocal-
Interventora y Diia M2 Asuncién Gil Barné, quien actia como Vocal- Secretaria de la
misma.

Tras la valoracién de los criterios de adjudicacion, se ha requerido a GESPORT
GESTION DEPORTIVA,S.L. con caracter previo a la propuesta de adjudicacion, a los
efectos de que procediera a aportar, en el plazo de siete naturales a contar desde la
recepcion de la correspondiente notificacion, la documentacion detallada en la clausula
13 del Pliego de clausulas administrativas particulares; por quien se ha presentado, en
fecha 30 de marzo de 2023, la “Documentacion a presentar por el licitador con caracter
previo a la Propuesta de Adjudicacion”.

Acto seguido, se procede a la apertura y analisis de la documentacion
presentada, comprobandose que contiene todos los documentos detallados en la
clausula 13 del Pliego de clausulas administrativas particulares de la contratacién de
referencia.

Considerando lo expuesto, la Mesa de contratacién, adopta, por unanimidad, la
siguiente:

PROPUESTA



Primero.- Proponer la adjudicacion de la contratacion de los Servicios de gestor
del centro, socorrismo, refuerzo de control de accesos, refuerzo de limpieza y personal
de mantenimiento de las Instalaciones deportivas “Principes de Viana”, por el
procedimiento abierto inferior al umbral comunitario, conforme a la oferta presentada,
por importe de 169.092,00 euros IVA excluido; y un plazo de ejecucion de
TEMPORADA DE VERANO en 2023 y la siguiente TEMPORADA DE INVIERNO en
2023-2024. Del 1 DE MAYO DE 2023 hasta el 30 de abrii de 2024. NO
PRORROGABLE.

Segundo.- La propuesta de adjudicacion trae causa, tal y como se desprende de
los informes obrantes en el expediente, de que la oferta presentada por GESPORT
GESTION DEPORTIVA,S.L., resulta la mas ventajosa, por cuanto ha obtenido la mayor
puntuacion.

Tercero.- Unir al expediente la documentacion presentada a que se refiere la
presente acta y que sirve de base para la propuesta.

Cuarto.- Elevar — una vez verificado el cumplimiento de lo dispuesto en la
clausula 13 del Pliego de clausulas administrativas particulares, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 51.1 h) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, de Contratos Publicos, la propuesta de adjudicacion a la Alcaldesa-
Presidenta del Ayuntamiento de Viana en su calidad de érgano competente para la
contratacién de referencia.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se da por terminado el acto; de todo lo
cual, como Secretaria, certifico.
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