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Acuerdo Marco “Consultoria estratégica en materia de eficiencia energética, sostenibilidad
medioambiental e inclusividad para el sector turistico de Navarra” financiado con fondos de
la Unidén Europea- Next Generation EU

LOTE 3: Consultoria, formacidon y asesoramiento en materia de sostenibilidad turistica
medioambiental.

CONTRATO: Propuesta de contratacion del servicio de tutorias personalizadas
correspondientes a la formacidn “Diseiio y organizacion de eventos turisticos sostenibles” en
el afio 2023

EMPRESAS SELECCIONADAS:

e A. Consultoriay Formacion Margube SL, con CIF B20977807
e B. Auren Consultores SP, SLP, con CIF B87352340
e C. Arbuniésy Lekunberri Asociados SL, con CIF B31777295

UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO BASADO:
Departamento de Desarrollo Econémico y Empresarial
Servicio de Ordenacién y Fomento del Turismo y del Comercio
Tfno.:848427755
Direccién: C/ Navarreria N2 39 - 31001 PAMPLONA

REFERENCIA Cdédigo Expediente: 0005-0404-2022-000012 CB 3.1

1. Objeto del contrato basado

El presente procedimiento de licitacidn tiene por objeto la contratacion del servicio de tutorias
personalizadas correspondientes a la formacidn “Disefio y organizacién de eventos turisticos
sostenibles “del Plan de Formacion de Turismo 2020-2024 de la Direccidon General de Turismo,
Comercio y Consumo.

2. Financiacion del contrato derivado del Acuerdo Marco

Este contrato basado esta financiado por el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia de la
Unidn Europea, establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre
de 2020, por el que se establece un Instrumento de Recuperacién de la Unién Europea para
apoyar la Recuperacion tras la crisis de la COVID-19, y regulado segun Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.
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PLAN TERRITORIAL DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS DE LA
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 2022-2024

Componente n° 14 Plan de modernizacién y competitividad del sector
turistico
Medida n°11 Transformacion del modelo turistico hacia la

sostenibilidad

Submedida ne 2 Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos

Cédigo de Iniciativa (CRU) | n°C14.101.P02.Provisional.S30

Entidad ejecutora Departamento de Desarrollo Econémico y Empresarial

Organo Responsable Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo

Los contratos basados correspondientes al lote 3 que se adjudiquen al amparo del Acuerdo
Marco, promovidos por la Direccidn General de Turismo, Comercio y Consumo, se financiaran
con Fondos Next Generation de la Unidn Europea, con cargo a la partida 83000 83000 2266
432100 MRR Formacién (PEP E-23/000502-07) del presupuesto de 2023, y su partida
equivalente de 2024, estaran supeditados a la existencia de crédito adecuado y suficiente.

3. Descripcidn de los requisitos técnicos

Para la adecuada prestacion de este servicio, la contratista debera realizar las actuaciones
atendiendo a los siguientes requisitos técnicos:

e La adjudicataria debera orientar a las entidades organizadoras de eventos y elaborar
conjuntamente con ellas un plan de acciéon de sostenibilidad para cada uno de los
eventos turisticos que hayan formalizado el compromiso de sostenibilidad publicado en
el trdmite “Compromisos Turisticos” del catdlogo de tramites del Gobierno de Navarra
(ver enlace).

e Las medidas concretas de sostenibilidad y sus indicadores correspondientes que debe
contener el plan de accién estaran basados en la “Guia Bdsica para Sostenibilidad de

Eventos Turisticos”

e El maximo numero de eventos a tutorizar sera de 75, que se celebren en la Comunidad
Foral de Navarra a lo largo del afio 2023. La determinacién de los mismos se realizara
por la Administracidn y seran similares a los que se adhirieron en el afo 2022 al
“Programa Turismo Bikaina: Eventos Turisticos Sostenibles” (ver listado).

e Una vez adjudicado el contrato la empresa adjudicataria preparard una planificacion de
las sesiones de tutorias en funcion de la fecha de realizacién de los eventos. Dicha
planificacidon y sus posibles modificaciones seran consensuadas con la Administracion.

e Las tutorias individualizadas se llevaran a cabo con las entidades organizadoras de
eventos turisticos en modalidad preferentemente on-line y tendrdn una duracion

2


https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/compromisos-turisticos
https://www.navarra.es/documents/48192/15430000/Guia+Eventos+Sostenibles+1.pdf/033bebe6-3321-5452-8046-51d6d041f828?t=1652958772861
https://www.navarra.es/documents/48192/15430000/Guia+Eventos+Sostenibles+1.pdf/033bebe6-3321-5452-8046-51d6d041f828?t=1652958772861
https://www.navarra.es/documents/48192/15430000/Entidades+y+eventos+1%C2%AAed.pdf/7a7ed413-93d7-b11b-b95b-304be0b778e9?t=1669286162309
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maxima de 5 horas de trabajo por evento, dependiendo de la magnitud y tipologia del
mismo. Las tutorias estaran repartidas en el nimero de sesiones que se considere
oportuno incluyendo el tiempo necesario para la redaccidn del informe final a entregar.

En caso de que las tutorias tengan que realizarse de forma presencial debera justificarse
debidamente a la unidad gestora del contrato quien autorizara su realizacion en esta
modalidad.

La adjudicataria debera realizar un informe final por cada evento turistico al término de
las tutorias personalizadas.

El plazo de entrega de los informes sera siempre con una antelacién minima de 7 dias
naturales previos a la celebracién del evento.

En caso de que la fecha de celebracidn del evento en su edicidn del 2023 sea anterior o
tan proxima a la formalizacién de este contrato basado que no permita la entrega del
informe resultante en el plazo definido en el punto anterior, la empresa adjudicataria se
comprometera a realizar las tutorias personalizadas y a entregar el informe a la mayor
brevedad posible. En este caso, el plan de accién en sostenibilidad de cada evento se
definird para ser implementado por la entidad organizadora en la siguiente edicién del
evento.

El precio maximo (IVA excluido) estipulado por cada hora de trabajo de tutoria
personalizada es de 55 € (precio maximo de licitacidon en adelante). El precio hora del
servicio de tutorias no integrard el precio del kilometraje, que sera abonado por la
Administracidon separadamente, en caso de que fuera necesario desplazarse para
realizarlas de forma presencial. En dicho caso se agruparan las sesiones de tutorias para
minimizar el nimero de desplazamientos.

El precio por kildmetro sera el mismo que se abona al personal publico de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

4, Criterios de valoracion

La adjudicacién del contrato basado se realizard a la oferta que presente la mejor relacién

calidad-precio de conformidad con el articulo 64 de la LFCP, entendiendo como tal la oferta que

mayor puntuacidn obtenga una vez aplicados los criterios de adjudicacion siguientes:

4.1 Criterios cualitativos.

Solucion técnica ofertada (60 puntos):

Metodologia del trabajo aplicada en las tutorias personalizadas con las entidades
organizadoras de eventos turisticos que responda a las necesidades contempladas en el
pliego. (20 puntos)

Evaluacion y seguimiento. (15 puntos)
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e Herramientas y materiales utilizados en las tutorias, contenido del informe final y
planificaciéon del trabajo a realizar. (15 puntos)

e Mejoras y aspectos innovadores en la prestacidn del servicio. (10 puntos)

La memoria de gestién del servicio deberd ser lo mas concreta posible no debiendo superar en
total de 3 folios por las 2 caras. Se presentard en formato DIN A4 (en letra Arial 12, interlineado
1,5 y con los margenes superior, inferior, izquierdo y derecho no inferiores a 1,5 cm). En el
supuesto que se entregue un documento de mayor extension a la indicada, no se tendrd en
cuenta lo que exceda.

Quedaran excluidas las licitadoras cuyas ofertas no alcancen 40 puntos en este apartado 4.1 de
valoracion de la memoria de gestidn del servicio.

4.2 Criterios cuantitativos
Oferta econdmica (40 puntos)
e Precio por hora de tutorias personalizadas ofertado en euros, IVA excluido

La fdrmula para el reparto de la citada puntuacion sera la siguiente:

Importe de la of erta mas econdmica
Importe de la oferta N

Puntuacion de la oferta N = Puntuacién maxima x

Donde:

Puntuacién maxima=40 puntos

Para el cdlculo se aplicaran los precios por hora de trabajo ofertados con un maximo de dos
decimales y sin incluir el IVA.

4.3 Criterios de resolucion de empates
Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los criterios de desempate del
articulo 99 de la LFCP, en el orden sefialado en el apartado 1 de dicho articulo. Si en aplicacion
de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

5. Plazoy forma de presentacion de las ofertas

Las empresas seleccionadas en el lote 3 del Acuerdo Marco presentaran sus proposiciones en el
plazo de 7 dias naturales desde el envio de la peticién de oferta.

Las proposiciones deberan ajustarse al pliego que rige la licitacidn y su presentacién supone por
parte de las licitadoras la aceptacion incondicionada de sus cldusulas, sin salvedad o reserva
alguna.

La oferta se presentara a través de la Plataforma de licitacidn electrénica de Navarra (PLENA) y
contendra 3 sobres identificados como:

e Sobre A “Datos de identificacion de la licitadora”: Nombre y CIF



Financiado por Plande ain &y

la Unién Europea Recuperacién, Gobierno Nafarroako | %,
. Transformacién  ge Navarra Gobernua | 4giioa

NextGenerationEU vy Resiliencia 2020

e Sobre B “Proposicidn sobre criterios cualitativos” a valorar conforme a los criterios de
adjudicacion establecidos en el apartado 4.1 de este pliego.

e Sobre C “Oferta econdmica”, a valorar mediante la aplicacién de férmulas conforme a
lo establecido en el apartado 4.2 de este pliego.

Quedaran automdticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que no presenten
de manera separada la oferta técnica de la oferta econdmica.

Las empresas seleccionadas en el lote 3 del Acuerdo Marco, podran solicitar en PLENA
informacidn adicional sobre los requisitos técnicos y demas contenidos de este contrato basado.
Las solicitudes seran contestadas siempre que se hayan presentado con una antelacién minima
de cuatro dias a la fecha limite de presentacién de ofertas.

6. Admision y valoracién de las ofertas

Si se considera que la oferta presentada precisa de aclaraciones complementarias, éstas se
solicitaran respetando en todo caso el principio de igualdad de trato de quienes hayan licitado,
gue no podran modificar la oferta presentada. El plazo de contestacidon no podra exceder de 3
dias.

7. Ejecucidn del contrato basado en el Acuerdo Marco

Este contrato basado en el Acuerdo Marco se ejecutara con estricta sujecion a los compromisos
adquiridos por la adjudicataria en su oferta, asi como a lo dispuesto en los Pliegos de Clausulas
Administrativas y de Prescripciones Técnicas Particulares que rigen para el Acuerdo Marco.

El inicio del plazo de vigencia de este contrato basado se producira al dia siguiente de su
formalizacién. La ejecucion de los trabajos debera realizarse durante el afio 2023 y en todo caso,
el contrato se entenderad finalizado a 31 de diciembre de 2023.

Corresponderd a la unidad gestora del contrato realizar las siguientes actuaciones:

a) Facilitar toda la informacion y documentacién disponible para llevar a cabo las tareas
encomendadas en esta licitacion.

b) Supervisar, controlar y evaluar el trabajo de la empresa adjudicataria comprendido en este
contrato basado. La unidad gestora podra dictar las instrucciones precisas para el fiel
cumplimiento de lo convenido.

La empresa adjudicataria actuard en todo momento bajo las directrices y la supervisién del
Servicio de Ordenacion y Fomento del Turismo y del Comercio.

La empresa adjudicataria debera colaborar en todo momento con las entidades organizadoras
de eventos para elaborar el plan de accién de sostenibilidad para cada uno de los eventos
turisticos.

La empresa adjudicataria se compromete a disponer de la solvencia técnica necesaria para
realizar todas las tutorias y entregar los informes finales correspondientes en dicho plazo.
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La contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados en las tutorias personalizadas, asi como de las consecuencias
gue se deduzcan para la Administracién o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato basado.

Toda la informacion y documentacién recogida o elaborada en el curso de los trabajos
contratados seréa propiedad de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra.

8. Facturacion y forma de pago

La contratista tendrd derecho al abono de la prestacion realizada en los términos establecidos
en la LFCP, en el Acuerdo Marco, y, en su caso, en el contrato basado, con arreglo al precio
convenido.

Se realizardn pagos parciales mensuales previa entrega y recepcidon de los informes finales
correspondientes a las tutorias de los eventos turisticos en fecha que se acordara entre la
empresa adjudicataria y la unidad gestora del contrato basado. El medio de pago serd mediante
transferencia.

La Administracién tendra la obligacidn de abonar el precio del contrato en el plazo de 30 dias
naturales desde la recepcién en su registro de la correspondiente factura o documento
equivalente que acredite la realizacién total o parcial del contrato.

En el presente contrato basado no existira revisién de precios.
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