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INFORME TECNICO DE VALORACION DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS PARA LA
CONTRATACION DEL PLAN DIGITAL DE PARTICIPACION DEL PSTD PAMPLONA SF365 EN EL
MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, FINANCIADO
POR LA UNION EUROPEA - NextGenerationEU

Se valora la propuesta técnica de las dos empresas que concurren d la contratacion del plan
digital de participacion del proyecto PSTD PAMPLONA SF365 desarrollado en el marco del Plan
de Recuperacion, Transformacién, Resiliencia financiado por la Unidn Europea -
NextGenerationEU, atendiendo al apartado L- Criterios de valoracion cudlitativos del sobre B
definidos en el apartado L1 del cuadro de caracteristicas del contrato, los cuales suman 50
puntos.
Concurren a esta licitacion 2 empresas:

- ARETEACTIVA

- ARBUNIES Y LEKUNBERRI ASOCIADOS S.L.

ARETE ACTIVA

11. FUNDAMENTACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO (mdximo del0 puntos)

Areté Activa presenta una memoria descriptiva que desarrolla todos los apartados solicitados.
Realiza un acercamiento al escenario de partida con alusiones al PSTD, que sin embargo no
reflejan la complejidad del proyecto y los objetivos de dicho proyecto turistico. Tampoco hace
alusiones al sector turistico y a las especificidades de la actividad y organizacion sectorial.
Realiza una diferenciacidn de niveles de participaciéon y sitia el objeto del trabajo
adecuadamente.

Total “fundamentacién del proceso participativo™ 6 puntos.

1.2. PARTICIPANTES — BENEFICIARIOS DEL PROCESO PARTICIPATIVO (mdximo de 5 puntos)

La propuesta describe el perfil de los agentes especificados y hace referencia al enfoque de
género, intergeneracional, intercultural y linglistico. No hace referencia a la base de datos de
asociaciones del Ayuntamiento de Pamplona, ni a la metodologia para de identificacion y
seleccidn de participantes. Realizan una breve alusidn al liderazgo y redes.

Total “participantes y beneficiarios™ 2 puntos.

1.3. OBJETIVOS DEL PROCESO PARTICIPATIVO (mdximo de 4 puntos)

Definen dos objetivos cualitativos especificos que se alinean correctamente con los objetivos
del proyecto, pero no hace mencién al objetivo Ultimo del proyecto que es, que el sector,
ciudadania y administracion, trabajen conjuntamente para un cambio en el modelo de
desarrollo turistico de la ciudad. No propone objetivos cuantitativos.

Total “Objetivos del proceso participativo™ 1 punto.

14. METODOLOGIA DE TRABAJO Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN CADA FASE DEL PROCESO

PARTICIPATIVO (mdximo de 26 puntos) R —
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Se presenta una memoria en la que se describe las fases del proceso participativo y con un
cronograma adaptado a los requerimientos del pliego técnico, asi como un sistema de
organizacién del trabajo que propone la realizacion de una reunién quincenal del equipo de
coordinacion interno y el nimero de reuniones necesarias con el Ayuntamiento.

Continua con la descripcion de las fases del proceso y enumeracién de las acciones siguiendo
lo exigido en el pliego técnico. Establece unos principios rectores del proceso participativo y a
continuacién desarrolla de forma correcta la metodologia a utilizar, aunque no hace alusién a
la complejidad del proyecto del PSTD. Como novedad sobre los medios establecidos en el
pliego técnico, incluye la colocacion de buzones fisicos en oficinas turisticas y la posibilidad de
realizar entrevistas semiestructuradas (no cuantificadas). Para la realizacién de la Tarea 5.
propone la realizacion de “Focus Group” con la participacién de 5-10 personas.

No se contemplan acciones formativas para la participacion u otras acciones innovadoras,
aunque se sefadla que todas las acciones serdn presenciales y online para facilitar el
acercamiento a la poblacion.

Desarrolla con bastante detalle las herramientas de comunicacién a utilizar y objetivos
generales y especificos de la comunicacién, pero no establece ninguln sistema especifico para
la movilizacién de agentes, tampoco disocia claramente la comunicacion en funciéon de los
diferentes niveles de participacion. Sin embargo, propone la realizacién de carteleria e
infografias especificas que se pueden difundir en los distintos canales de comunicacion.
Finalmente, para el retorno de los resultados del proceso participativo propone la utilizacion de
actas de las sesiones, informes, infografias, reportajes fotogrdficos y video, las memorias
exigidas en el marco de la licitacién; y para la publicacién de los resultados, propone la
utilizacién de las redes sociales y web “Decide Pamplona’.

Total “Metodologia de trabajo”™ 22 puntos

1.5. EVALUACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO (méximo de 5 puntos)

Se establecen 7 indicadores de seguimiento, control y evaluacién del proceso, y técnicas de
evaluacion como la incorporacién de medios de autoevaluacién, aunque no se indica la
metodologia utilizada para la obtencién de dichos datos. Asi mismo, la memoria establece una
evaluacion continua, en la cual no se tienen en cuenta el antes y el después.

Total “Evaluacién proceso™ 1,5 puntos

Areté Activa ha presentado una memoria clara y bien organizada que se cifie a los
requerimientos del Pliego Técnico. Destaca la concrecidén y el detalle de las formas de
participacion. Puntuacioén total: 32,50 puntos.

ARBUNIES Y LEKUNBERRI ASOCIADOS S.L.

11. FUNDAMENTACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO (mdximo de10 puntos)

Arbuniés y Lekunberri Asociados, SL. presenta una memoria descriptiva poco clara vy
desordenada y no desarrolla todos los apartados solicitados. Sin embargo, realiza una buena
referencia al marco normativo y establece los diferentes niveles de participacion teniendo en
cuenta la realidad turistica de la ciudad. No readliza hinguna aproximacion al escenario de
partida del PSTD.
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Total “fundamentacién del proceso participativo™ 5 puntos.

1.2. PARTICIPANTES — BENEFICIARIOS DEL PROCESO PARTICIPATIVO (mdximo deb puntos)

Establece 4 perfiles de participacion bdsicos: especialistas y técnicos municipales,
especialistas y técnicos de Gobierno de Navarra, representantes politicos, poblacion y
colectivos interesados representantes del sector turistico y asociaciones vecinales.

Realiza un andlisis sociolégico teniendo en cuenta dos variables, aquellas entidades
relacionadas con el turismo y las zonas de la ciudad mds afectados por la actividad turistica, y
asi determina las dreas de municipales relacionadas con el turismo, asi como en el dmbito
territorial, los barrios mds afectados. Ademds, propone dos espacios de participacion para
llegar a los beneficiarios del proceso participativo: los foros de barrio y la mesa de los
Sanfermines.

Total “participantes y beneficiarios™ 4 puntos.

1.3. OBJETIVOS DEL PROCESO PARTICIPATIVO (mdximo de 4 puntos)

La propuesta enumera los objetivos establecidos en el pliego técnico y da una visidon de la
importancia del resultado de calidad y acorde a las necesidades. No hace mencidén expresa al
objetivo Ultimo del proyecto que es, que el sector, ciudadania y administracion, trabajen
conjuntamente para un cambio en el modelo de desarrollo turistico de la ciudad; ni propone
objetivos cuantitativos.

Total “Objetivos del proceso participativo™ 1 punto.

14. METODOLOGIA DE TRABAJO Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN CADA FASE DEL PROCESO
PARTICIPATIVO (mdximo de 26 puntos)

La memoria presentada por Arbuniés y Lekunberri, describe y detalla las fases del proceso
participativo: contenidos, herramientas, acciones, producto y resultado; asi como la
explicacion el trabajo del gabinete. No presenta el cronograma solicitado, ni especifica el
sistema de organizacion.

Sobre la metodologia del trabajo a desarrollar define el trabajo de cada una de las fases, pero
obvia aspectos como la metodologia a desarrollar para la realizacion de la accién concreta
propuesta o las responsabilidades. No contempla acciones formativas para la participaciéon u
otras acciones innovadoras.

Explica la documentacion que estard a disposicion en funcién de los grupos de trabajo
establecidos y la creacién de un “mapa de deseos y propuestas de accién” que contempla la
jerarquizacion de las aportaciones, propuestas y medidas.

Finalmente, el proyecto recoge entre otras herramientas propias de la administracién, la
creacién de un logo e imagen corporativa del trabajo, un apartado web especifico, y un
repositorio de documentos en la nube. Incluye el disefio de comunicacién en malla para llegar
a entidades y colectivos; el potenciar las redes sociales y los medios digitales.

Para optimizar el mecanismo de devolucién de resultados propone la realizacién de memorias
gréficas y la creaciéon de una oficina virtual de atencién a la ciudadania; asi como
cuestionarios web.

Total “Metodologia de trabajo™ 17,5 puntos
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1.5. EVALUACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO (mdximo de 5 puntos)

Arbuniés y Lekunberri realiza una adaptacién y seleccion de 20 criterios de valor utilizando la
guia de evaluacién del Ayuntamiento de Pamplona. Asi mismo, establecen los instrumentos en
los que se concretan: reuniones periddicas, cuestionarios de satisfaccion, andlisis de
aportaciones y resultados y; registros de participacion. Total: 3 puntos.

De la propuesta de Arbuniés y Lekunberri destaca la buena definicién de los participantes y
beneficiarios del proceso, asi como su aproximacién normativa. Puntuacion total: 30,5.

NOMBRE DE LA EMPRESA PUNTUACION
ARETE ACTIVA 32,50
ARBUNIES Y LEKUNBERRI 30,50
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