INFORME DE VALORACION

Expediente 0005-CP01-2022-000107

INFORME DE VALORACION DE LAS OFERTAS RECIBIDAS PARA LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO E IMPLANTACION DEL CPD DE
GOBIERNO DE NAVARRA DEFINIDO POR SOFTWARE

Organo de Contratacion: Direccién General de Telecomunicaciones y Digitalizacion

Unidad Gestora: Servicio de Infraestructuras Tecnoldgicas y Centro de Soporte
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1.- OBJETO

El presente informe se dirige al érgano de contratacién del suministro de implantacion del CPD
de Gobierno de Navarra definido por software, y su objeto es exponer la valoracion de las
ofertas efectuada por la Mesa de Contratacién y los criterios seguidos para realizar dichas

valoraciones.

Después del preceptivo plazo de presentacion de propuestas, se recibié una oferta a dicha
licitacion perteneciente a Telefonica Soluciones de Informética y Comunicaciones de Espafia

S.A.U., (en adelante Telefénica).

2.- VALORACION TECNICA
En el apartado de condiciones particulares del pliego 0005-CP01-2022-000107 se recogen los
criterios cualitativos detallando los aspectos a tener en cuenta para la valoracion técnica de las

ofertas.

En este informe se da una justificacibn motivada para la puntuacion de los diferentes apartados

en que se ha dividido la valoracién.

A continuacion, se incluye una tabla resumen con las puntuaciones y los aspectos técnicos

valorables.
Valoracién técnica | Aspectos Puntuacion Maxima

Solucién técnica 24
Solucién de interconexién de los CPDs 10
Solucién de red de gestién de fuera de banda 1

50 puntos Plan de implantacion y migracién 10
Plan de capacitacion técnica y transferencia de 3
conocimiento
Plan de soporte y mantenimiento 2

Asi como una tabla con los criterios de valoracién para cada aspecto:

Solucién técnica

Factor de
ponderacion

Calificacion Descripcion

La propuesta de solucion técnica presentada contempla todos los aspectos,
Excelente | desarrolla exhaustivamente todos los puntos de manera clara y se garantiza 1
una respuesta 6ptima a las necesidades solicitadas

La propuesta de solucion técnica presentada contempla todos los aspectos,
Avanzada | desarrolla ampliamente todos los puntos de manera clara y se garantiza una 0,75
respuesta buena a las necesidades solicitadas

La propuesta de solucion técnica presentada contempla Unicamente los
aspectos solicitados, de modo que se da una respuesta apropiada a las

Media 0,5
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necesidades solicitadas

La propuesta de solucién técnica presentada contempla Gnicamente los

Suficiente | aspectos solicitados, de modo que se da una respuesta apropiada a las 0,25
necesidades solicitadas
Insuficiente La propuesta de solucion técnica presentada no contempla con suficiente 0

concrecién todos los aspectos solicitados

Calificacion

Excelente

Plan de implantacion de migracién

Descripcion

La propuesta presentada contempla todos los aspectos, desarrolla
exhaustivamente todos los puntos de manera clara y se garantiza una
respuesta Optima a las necesidades solicitadas

Factor de
ponderacion

Avanzada

La propuesta presentada contempla todos los aspectos, desarrolla
ampliamente todos los puntos de manera clara y se garantiza una respuesta
buena a las necesidades solicitadas

0,75

Media

La propuesta presentada contempla Gnicamente los aspectos solicitados, de
modo que se da una respuesta apropiada a las necesidades solicitadas

0,5

Suficiente

La propuesta presentada contempla Unicamente los aspectos solicitados, de
modo que se da una respuesta apropiada a las necesidades solicitadas

0,25

Insuficiente

La propuesta presentada no contempla con suficiente concrecion todos los
aspectos solicitados

Calificacion

Plan de capacitacion y transferencia de conocimiento

Descripcién

Factor de
_ponderacion

La propuesta presentada contempla todos los aspectos, desarrolla
Excelente | exhaustivamente todos los puntos de manera clara y se garantiza una 1
respuesta Optima a las necesidades solicitadas
La propuesta presentada contempla todos los aspectos, desarrolla
Avanzada | ampliamente todos los puntos de manera clara y se garantiza una respuesta 0,75
buena a las necesidades solicitadas
. La propuesta presentada contempla Gnicamente los aspectos solicitados, de
Media h : o 0,5
modo que se da una respuesta apropiada a las necesidades solicitadas
. La propuesta presentada contempla Unicamente los aspectos solicitados, de
Suficiente h : e 0,25
modo que se da una respuesta apropiada a las necesidades solicitadas
- La propuesta presentada no contempla con suficiente concrecion todos los
Insuficiente - 0
aspectos solicitados

Calificacion

Plan de soporte y mantenimiento

Descripcion

Factor de
ponderacion

La propuesta presentada contempla todos los aspectos, desarrolla
Excelente | exhaustivamente todos los puntos de manera clara y se garantiza una 1
respuesta éptima a las necesidades solicitadas
La propuesta presentada contempla todos los aspectos, desarrolla
Avanzada | ampliamente todos los puntos de manera clara y se garantiza una respuesta 0,75
buena a las necesidades solicitadas
. La propuesta presentada contempla Unicamente los aspectos solicitados, de
Media h : e 0,5
modo que se da una respuesta apropiada a las necesidades solicitadas
- La propuesta presentada contempla Unicamente los aspectos solicitados, de
Suficiente h : e 0,25
modo que se da una respuesta apropiada a las necesidades solicitadas
- La propuesta presentada no contempla con suficiente concrecion todos los
Insuficiente aspectos solicitados 0

Calificacion

Excelente

Red de interconexion de los CPDs

Descripcion

La propuesta de solucion técnica presentada incluye una red con
equipamiento dedicado para la red de interconexion de CPDs, las

Factor de
ponderacién
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caracteristicas de la misma son muy avanzadas, se desarrollan
exhaustivamente y garantizan una éptima respuesta a la necesidad
La propuesta de solucion técnica presentada incluye una red con
Alta equipam’iel_‘lto dedicadq para la red de interconexion de QPDs, las 0.8
caracteristicas de la misma son avanzadas, se desarrollan ampliamente y ’
garantizan una buena respuesta a la necesidad
La propuesta de solucién técnica presentada incluye una red con
Media equipam’iel_‘lto dedicadp para Ia, r_ed de interconexiénl _de CPDs, las 0.4
caracteristicas de la misma son basicas, se desarrollan basicamente y dan ’
una respuesta apropiada a la necesidad
N . La propuesta de solucién técnica presentada no contempla con suficiente
o se incluye - = 0
concrecién todos los aspectos solicitados

Red de gestion de fuera de banda
Factor de
ponderacion

Calificacion Descripcion

La propuesta de solucién técnica presentada incluye una propuesta para la
Excelente | red de gestion fuera de banda desarrollada ampliamente y alineada con las 1
necesidades de Gobierno de Navarra

La propuesta presentada incluye una propuesta para la red de gestién fuera
de banda desarrollada basicamente

La propuesta de solucién técnica presentada no incluye una propuesta para
la red de gestion fuera de banda

Media

Insuficiente

2.1- Valoracién en detalle

Memoria técnica del equipamiento y propuesta de disefio (35 puntos)

Telefénica propone un disefio de la solucién basado en Cisco ACI y Checkpoint, que da una
buena respuesta a los requerimientos del pliego, justificando cada una de las decisiones
tomadas con un grado alto de detalle. Propone una red de interconexién de CPDs dedicada,
con un alto nivel de detalle y equipamiento nuevo igual al de los Leaf de tipo 2, mejorando la
capacidad minima requerida y su escalabilidad futura, respecto a los requisitos. Ademas,
propone una red de gestion de banda reutilizando equipamiento ya existente y transceptores

que no estan incluidos, desarrollando el disefio basicamente.
La puntuacion de este apartado es la siguiente:

e Telefénica:

o Solucién técnica: Avanzada
o Red de interconexién de los CPDs: Alta
o Red de gestion de fuera de banda: Media
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Plan de implantacién y migracién (10 puntos)

El plan de implantacion y migracion que Telefénica ha propuesto contempla todos los aspectos
y desarrolla ampliamente los puntos recogidos, garantizando una respuesta buena a las

necesidades solicitadas.
La puntuacién de este apartado es la siguiente:
e Telefbnica:

o Plan de implantacién y migracion: Avanzada

Plan de capacitacion técnica y transferencia de conocimiento (3 puntos)

La propuesta de Telefonica desarrolla de manera exhaustiva el plan de capacitacion y
transferencia de conocimiento, contemplando todos los aspectos, tanto en fase inicial y final,
como durante la duracién del proyecto. Ofrece varios cursos de formacion en modalidad

presencial/online e incluye pases para presentarse al examen de certificacién del fabricante.
La puntuacién de este apartado es la siguiente:
e Telefénica:

o Plan de capacitacion técnica y transferencia de conocimiento: Excelente

Plan de soporte y mantenimiento (2 puntos)

El plan de soporte y mantenimiento contempla todos los aspectos, desarrolla ampliamente
todos los puntos de manera clara y se garantiza una respuesta buena a las necesidades
solicitadas. Se describen los servicios ofrecidos, detallando los canales, horarios de atencion y

tiempos de respuesta, asi como contemplando material de stock en algunos casos.
La puntuacién de este apartado es la siguiente:
e Telefénica:
o Plan de soporte y mantenimiento: Avanzada

2.2- Puntuaciones

En este apartado se incluye una tabla resumen con la valoracion y la puntuacion.

Telefénica

Aspectos PL,:;‘;?( ﬁﬁ:n Calificacion Pgﬁgg)r;g% n Puntuacién
Solucién técnica 24 Avanzada 0,75 18,0
Solucién de interconexién de los CPDs 10 Alta 0,8 8,0
Solucién de red de gestién de fuera de banda 1 Media 0,5 0,5
Plan de implantacion y migracién 10 Avanzada 0,75 7,5
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Telefénica

Factor de
Ponderacion

Puntuacion

Plan de capacitacién técnica y transferencia de

conocimiento 3 Excelente L 3

Plan de soporte y mantenimiento 2 Avanzada 0,75 15

TOTAL 50 38,5
El resultado final de la valoracion técnica es, por tanto:
e Telefénica: 38,5 puntos
Firmado:
ZARIQUIEGUI Firmado digitalmente
por ZARIQUIEGUI GARDE
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