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CONTRATACION DE LABORES DE PORTERIA, RECEPCION Y ATENCION AL PUBLICO
EN LA ANTIGUA ESTACION DE AUTOBUSES. CONT_SERVICIOS_2022_76 -
INFORME SOBRE LA PRESENTACION DE OFERTAS DE LICITACION EN PLENA

INFORME DE VALORACION OFERTAS TECNICAS PRESENTADAS

El pasado 27 de enero 2023 la Unidad Gestora procedid a la apertura a través de la
plataforma de licitacién PLENA del Sobre B que contiene la oferta cualitativa de la
Gnica empresa que presenta oferta a la licitacion (Fundacién Aspace Navarra para el
Empleo) y en la cual se constata la aportacién de documentacion, la cual se propone
para el andlisis y valoracién del personal técnico de Comercio.

En el sobre B (Propuesta de criterios cualitativos) las personas licitadoras debian
aportar la siguiente documentacion:
.. en este sobre se incluird toda la documentacion de indole técnico que aporte la licitadora a
efectos de valoracion del criterio cualitativo "B. PLAN DE TRABAJO", desglosado en los
subcriterios siguientes y conforme a lo sefalado en el apartado L1 de este cuadro:
-B.1 Prestacion del Servicio:

.- Plan de Atencion al Publico y Control de Accesos

.- Plan de Supervisién y Control de Usos.

.~ Plan de Revisién de elementos situados en la Instalacion.

.- Técnicas y procedimientos para realizar la limpieza.
Plan de trabajo a desarrollar, se recomienda un nimero madximo de 30 pdginas y letra tamario
1.
-B.2 Organizacién del Servicio.
-B.3 Control de Calidad.

Los requisitos minimos que deben cumplir las ofertas conforme a las Condiciones
Particulares son los indicados en el Pliego de Prescripciones Técnicas. La valoracion de
las ofertas se realiza en funcidon de los criterios de adjudicacién establecidos en el
Pliego de Condiciones Particulares del Contrato que se establecen en el apartado L1) y
que se transcriben a continuacion, valordndose en su conjunto con un méximo de 40
puntos
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CRITERIOS CUALITATIVOS SOBRE B
B. PLAN DE TRABAJO 40 PUNTOS TOTAL MAXIMO

APARTADO B.1. PRESTACION DEL SERVICIO (25 PUNTOS)
« PLAN DE ATENCION AL PUBLICO Y CONTROL ACCESOS (10 puntos)

El Plan de trabajo plantea un horario de atencién al publico que cumple
perfectamente lo requerido en el pliego. Se comprometen a disefar un
protocolo de procedimientos de apertura y cierre que asegure la puntualidad
de horarios y un correcto control de accesos, aunque no se sefala la recogida
de datos para el control de aforo. Se disefia un documento de control de
incidencias y recogida de sugerencias.

Valoracion: 8 puntos
e PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE USOS (5 puntos)

Se comprometen a disefilar un protocolo de actuacion que contemple los
posibles conflictos y usos inadecuados y la propuesta de accidon ante cada tipo
de uso inadecuado utilizdndose para ello la hoja denominada Control Diario de
las Instalaciones de Antigua Estacion de Autobuses propuesta. Ofrecen como
mejora con respecto a lo requerido en el pliego, el control estadistico del uso de
la instalacidon por tiempo y horarios.

Valoracion: 5 puntos
o PLAN DE REVISION DE ELEMENTOS (5 puntos)

Se propone un sistema de revisién detallada y diaria de todas las instalaciones,
verificando el buen estado y funcionamiento. El parte de control diario de
instalaciones y el parte de trabajo de diario aportados aseguran que se hard un
repaso exhaustivo de todos los espacios y elementos de los andenes y que se
llevard un registro por escrito que servird para aportar informacién objetiva y
precisa al ayuntamiento.

Se plantea un protocolo de inutilizacidon de elementos si se comprueba que su
estado puede provocar peligro o dano a las personas usuadrias. Se plantea
como mejora disponer de una caja de herramientas para poder efectuar
reparaciones pequenas y muy bdsicas al momento siendo asi mads eficientes y
eficaces.

Valoracion: 5 puntos
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e PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA (5 puntos)

Se propone un plan de limpieza perfectamente detallado y desglosado por
espacios (bafos, mobiliario recreativo, suelos, etc,) siendo procedimientos
acordes a lo requerido en cada tipo de espacio y en frecuencia y horarios
amplios pero adecuados al objeto de no interferir en los usos autorizados de
dichos espacios.

Valoracion: 5 puntos

APARTADO B2. ORGANIZACION DEL SERVICIO (10 PUNTOS)

Se detalla una asignaciéon de personal adecuada a lo requerido por el servicio,
asighando de manera permanente a tres personas para ir rotando turnos completos
de mafhana y de tarde, con un orden de cuatro jornadas de turno completo y dos de
descanso. El detalle de horarios y turnos se explica adecuadamente en la memoria
presentada, cumpliendo con el minimo de horarios de apertura al publica indicados
en el Pliego de Condiciones Técnicas aprobadas en la presente licitacion y conforme
a los criterios de autorizacién de uso aprobados por Resolucidon de Concejalia
Delegada de Economia Local Sostenible (REL 5/EL de 21/07/2017) modificados por
Resolucién de esa misma Concejalia Delegada (REL 3/EL de 04/06/2019). Ademds, se
dispondrd de una cuarta persona formada para las labores a realizar, para poder
cubrir vacaciones y posibles bajas.

De manera complementaria se asigna personal responsable de ASPACE para la
supervision en los distintos dmbitos referentes a la coordinacion de los recursos
humanos asignados al servicio, y a la gestidn e interlocucion con el Ayuntamiento de
Pamplona.

Se comprometen asimismo a realizar un plan de formacion al personal y un plan de
prevencion de riesgos y salud laboral, lo cual refuerza la buena organizacion general
planteada para el servicio.

Valoracion: 9 puntos

APARTADO B3. CONTROL DE CALIDAD (5 PUNTOS)

A pesar de que en la propuesta del licitador no aparece expresamente este término,
se constata por lo recogido en la memoria que existe un compromiso para conseguir
un correcto control del estado de las instalaciones, deteccidon de incidencias y su
correccién y comunicacion al Ayuntamiento gracias a los protocolos y partes diarios
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de trabajo y de control de instalaciones (documentos aportados junto con la
memoria). Ademds, se cuenta con un plan de emergencia y evacuacion y un plan de
mejora continua.

Valoracion: 4 puntos

Durante la revision y la valoracién de la documentacion del sobre B, el licitador ha
incluido un apartado final denominado “CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD” que podria
entenderse dentro de los criterios cuantificables, concretamente el C.3. CRITERIO
MEDIOAMBIENTAL, puesto que detalla un listado de productos y material de limpieza a
utilizar. Sin embargo, se constata que los productos y materiales incluidos en la lista se
resefian a titulo informativo y de manera genérica, sin detallar el etiquetado del
producto, sus fichas de identificacion de la composicion y caracteristicas ni sus
correspondientes fichas de seguridad que pudieran servir para una valoracion
cuantificable.

CONCLUSION

Por todo ello, la valoracién técnica de los sobres B de la oferta presentada es la
siguiente:

MAX. PUNTOS ASPACE
CRITERIOS CUALITATIVOS (MAX. 40 PUNTOS) 40 36
PRESTACION DEL SERVICIO 25 23
ORGANIZACION DEL SERVICIO 10 9
CONTROL DE CALIDAD 5 4

En base a esta valoracién ASPACE, con 36 puntos alcanza el umbral minimo de
puntuacién exigido, establecido en 20 puntos de 40 (apartado L4. del Pliego de
condiciones particulares del contrato).

Pamplona, a 01 de febrero de 2023

La Directora de Comercio y Turismo El técnico de Comercio

Silvia Ana Azpilicueta Firmado digitalmente por Silvia Juanjo Urdéniz

X R N Ana Azpilicueta Rodriguez-Valdes Técnico de Comercio
Rodriguez-Valdes - DNI - "5y 53400146 Merkataritzako Teknikaria
51400146E Fecha: 2023.02.01 12:41:56 +01'00"

Silvia Azpilicueta Rodriguez-Valdés Juanjo Urddniz Villanueva
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