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Expediente PL23_0001

COMUNICACION DE ADJUDICACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA, ASESORAMIENTO, MEDIACION Y
GESTION DE LOS SEGUROS DE LAS SOCIEDADES PUBLICAS DEL GOBIERNO DE
NAVARRA.

En cumplimiento del articulo 100.3 de la Ley 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, se

informa:
e Que del procedimiento de licitacion anteriormente citado resulta adjudicataria:
MARSH, S.A. MEDIADORES DE SEGUROQOS, por presentar la oferta con mejor relacion

calidad-precio, habiendo obtenido la mayor puntuacion total entre las propuestas calificadas,

segun la siguiente tabla resumen:

Criterios de adjudicacidn
la4 5 6 7 Total
MARSH 37,00 7,50 30,00 15,00 89,50
AON 17,00 10,00 35,00 15,00 77,00

Las caracteristicas y ventajas de la oferta adjudicataria se recogen en el informe adjunto.

e Que la fecha de finalizacion del plazo de suspension de los efectos de la decision de
adjudicacién del contrato, teniendo en cuenta los plazos dispuestos en el articulo 101 (a) de
la Ley Foral 2/2018, es el proximo 25 de febrero de 2023

e Que en los articulos 122 y siguientes de la Ley Foral 2/2018 se regulan las reclamaciones

en materia de contratacién publica.

Sin otro particular, y agradecidos por el interés mostrado por su parte, le emplazamos a participar

en futuras licitaciones.

Pamplona, 15 de febrero de 2023

El 6rgano de contratacion:
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ANEXO JUSTIFICATIVO

1. Manual (ejemplo) del Programa Anual de seguros de CPEN (méaximo 10 puntos)
El licitador debera incluir un modelo (a modo de ejemplo) de Manual del Programa Anual de

Seguros.

El manual deberéa corresponderse lo mas fielmente posible con el modelo de documento que se
entregaria anualmente a cualquiera de las sociedades del Grupo con el objeto de informar
respecto de las podlizas existentes, caracteristicas, procedimientos en caso de siniestro, otra

informacién relevante, etc.

Para la elaboracion del modelo el licitador podra utilizar como base la informacion de la situacion
actual de coberturas de riesgos contratadas (consultar anexo | de las Condiciones Técnicas) y
completar con informacién adicional tedrica (por ejemplo, el alcance/coberturas y limites

concretos de las pdlizas).

Se valorara la calidad del manual y la aportacién de valor afiadido, teniendo en consideracion la
estructura propuesta (que responda al alcance establecido en las Condiciones Técnicas,
poniendo de manifiesto lo mas relevante y de forma alineada con el objetivo del trabajo
presentacion ordenada y coherente a los contenidos y facilidad de consulta (operativa e intuitiva):

hasta 10 puntos.

MARSH

La entidad presenta dos ejemplos de manual del programa anual de seguros (CPEN vy
NASUVINSA) que responden de manera ordenada y coherente a la estructura y alcance de los
servicios: Tienen en cuenta la estructura actual de las polizas, distinguiendo entre seguros

centralizados y no centralizados.

Dentro de los seguros centralizados distinguen seis lotes, los cuales se explican de forma clara
y detallada, incluyendo informacién sobre las pélizas (aseguradora, coberturas, limites,
asegurados y franquicia), equipo de servicio de la entidad, servicios de administracion de pdlizas
y una propuesta de reuniones de seguimiento. Asimismo, se presenta un protocolo de siniestro
muy completo e intuitivo, que refleja de forma clara las obligaciones o tareas de las partes cuando
tiene lugar un siniestro, plazos para los pagos, reuniones, acciones concretas para la gestion de
siniestros, tramitacién de siniestros pendientes o problematicos y prevé la creacién de una

comision de seguimiento y control.
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El informe presenta la informacion de forma ordenada y estructurada por secciones, lo cual

facilita de forma operativa e intuitiva su consulta.

La informacion econdémica es muy completa y se presenta desglosada en formato tabla,
incluyendo informacion de dos anualidades y la variacién de un afio a otro en términos absolutos

y relativos (que se entiende muy Util para analizar la informacion de forma rapida).

La tabla refleja también la prima total por lote, por afio y desglosa el importe de la prima en

renovacion y regularizacion.

La informacién de cada péliza es muy completa y recoge lo relevante en todas ellas. Respecto a
las pélizas no centralizadas, desarrolla una de ellas de forma muy completa. A pesar de que por
importe es la méas importante, existen contratadas otras pdlizas no centralizadas que se
mencionan, pero no se explican, por lo que en el manual se echa el mismo detalle en el resto de

polizas.

El contenido se presenta en un formato homogéneo, siguiendo siempre el mismo orden y
estructura, lo que hace que el programa resulte atractivo, amigable y facil de consultar. No se

aprecian incoherencias en su contenido.

En términos generales, es un informe de calidad. Pone de manifiesto de forma clara y precisa
las cuestiones mas relevantes del programa de seguros, lo cual es de gran utilidad para quien
necesite consultar algin aspecto del mismo.

9 puntos
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2. Informe (modelo) de resumen ejecutivo anual del Programa de Seguros (maximo 10
puntos)
El licitador debera incluir un modelo (a modo de ejemplo) de informe resumen ejecutivo anual del

programa de seguros, en formato papel.

El manual deberéa corresponderse lo mas fielmente posible con el modelo de documento que se
entregaria anualmente a CPEN, como responsable de la gestion y seguimiento del contrato, con
el objeto de informar respecto del estado de las pélizas, comparaciéon con el afio anterior,

indicadores y conclusiones, otra informacién relevante, etc.

Para la elaboracion del modelo el licitador podra utilizar como base la informacién sobre relacion
y caracteristicas de las entidades incluidas (consultar Condiciones Técnicas, apartado 5 y links
con informacién complementaria) y la situacidon actual de coberturas de riesgos contratadas
(consultar Condiciones Técnicas, apartado 6) y completar con informacién adicional teérica (por

ejemplo, importes por pdliza, indicadores, etc.).

Se valorara la calidad del informe y su aportacién de valor afiadido al objeto de facilitar la toma
de decisiones de gestion por parte de CPEN, teniendo en consideracion la presentacion

ordenada, contenidos coherentes, indicadores clave, etc.

MARSH

La entidad presenta un modelo de informe estructurado en dos partes: Resumen ejecutivo
“Detallado por sociedades” e “Informe de siniestralidad”

El primero de los informes se estructura a su vez en “Resumen general”’, “Detalle por lotes” y

“Detalle global y reparto por sociedades”

En el primero de los apartados, resumen general, se aporta la informacién mas relevante de las
gestiones y mejoras realizadas durante el afio, informaciéon que se entiende muy util e
interesante. Asimismo, se aporta un historico de las pélizas contratadas (centralizadas y no
centralizadas) aportando en el ramo centralizado informacién por sociedad, tipo de pdliza y
comentarios con los motivos principales de la variacion, lo cual facilita su comprension y permite

ver una foto completa y coherente del programa de seguros de todo el grupo.

Respecto al resto de apartados, detalle por lotes y detalle por sociedad, se ofrece una
informacion bien ordenada y estructurada, con un contenido claro y coherente. Al abordar la

informacion econdmica de forma desglosada por sociedad y tipo de pdliza, incluyendo
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renovaciones, regularizaciones y variaciones, se facilita el analisis y la toma de decisiones de

gestion.

El segundo de los informes, recopila indicadores clave sobre la siniestralidad en los tres dltimos
afios por sociedad y tipo de siniestro. La informacion se presenta primero de forma grafica, lo
cual permite tener una imagen global del reparto tanto por sociedades como por tipo de siniestro,
para a continuacion presentarse de forma desglosada en una tabla con informacién relevante

para la toma de decisiones (sociedad, fecha, descripcion, tipo de siniestro, situacién y pagos)

Los informes recogen informacién relevante, sin sobrecarga ni mezcla de informacion. El
contenido de las tablas y graficos se presenta en un formato homogéneo y siguiendo siempre el
mismo orden secuencial de sociedades y lotes, lo cual ayuda a su consulta y facilita su lectura y
comprension. En resumen, se trata de unos informes de calidad que facilitan la toma de
decisiones de gestién.

10 puntos
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3. Justificacién organizativa para el asesoramiento y disefio del plan de seguros (méaximo
10 puntos)

Se incluira la relacion de personal exclusivamente del equipo de trabajo minimo exigido

establecido en el apartado 4 de las Condiciones Técnicas (nombre y apellidos, % de dedicacion

especifica a la gestion y asesoramiento de pélizas —o si tienen dedicacién total-, cuales son sus

cualidades/competencias exclusivamente relacionadas con la gestion y asesoramiento de

polizas y por qué dichas personas van a prestar un servicio de calidad), al objeto de cumplir con

el criterio de valoracion establecido en la estipulacién correspondiente (23.3).

La relacion de personal no podra incluir personas adicionales al equipo minimo exigido.

Se valorara la adecuada justificacién de la organizacion de las personas encargadas de realizar
el asesoramiento y disefio del plan de seguros (quiénes, cuéles son competencias y cualidades

y por qué dichas personas organizadas de esa forma van a prestar un servicio de calidad).

En especial, se tendrd en cuenta la adecuacion del perfil de las personas (su formacion y/o
experiencia) y sus conocimientos en coberturas corporativas/grandes clientes, el sector
administracion, y los riesgos concretos en funcion de las caracteristicas de las ramas de seguros
y caracteristicas de las sociedades a atender (niUmero, sector/actividades, siniestralidad, etc), al
objeto garantizar una atencién de calidad, respuesta agil y resolutiva, para los servicios concretos

solicitados por CPEN.

MARSH
Se presenta un equipo de trabajo integrado por un director, un gestor de contratos y un gestor

de siniestros.

Se describe la formacion y experiencia de los miembros del equipo, alineadas con las funciones
y responsabilidades a asumir, aunque se echa en falta mayor concrecién en relacién a las
competencias individuales en coberturas y riesgos concretos relacionados con las caracteristicas

de las ramas de seguros y sociedades a atender.

La propuesta recoge las funciones y responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo
en el asesoramiento y disefio del plan de seguros. Se desarrollan las distintas etapas del plan de
seguros, identificando las tareas a realizar y quién hace qué en cada una de ellas, quedando

claro la propuesta organizativa, el grado de dedicacién de cada uno (la practica totalidad la
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asume el gestor de contratos), dejando constancia de la suficiencia de recursos y la adecuacion
a las necesidades.

9 puntos

4. Justificacién organizativa para la gestién de siniestros (maximo 10 puntos)

Se incluira la relacion de personal en la sede/delegacion previsto y/o potencialmente disponible
para atender, gestionar y administra siniestros (indicando: nombre y apellidos, % de dedicacion
especifica a la gestibn de siniestros —o0 si tienen dedicacion total-, cudles son sus
cualidades/competencias exclusivamente relacionadas con la gestién de siniestros y las areas
de actividad de las sociedades); asi como su organizacion vy justificacion de por qué dichas
personas organizadas de esa forma van a prestar un servicio de calidad, al objeto de cumplir con

el criterio de valoracién establecido en la estipulacion correspondiente (23.4).

La relacion de personal podra incluir personas adicionales al equipo minimo exigido y en ningdn
caso se deberd incluir ninguna cualidad/competencia o responsabilidad que no esté directamente

relacionado con la gestién y administracién de siniestros.

Se valorara la adecuada justificacion de la organizacién de las personas encargadas de atender
y gestionar los siniestros desde la sede/delegacion propuesta (quiénes, cuéles son competencias
y cualidades y por qué dichas personas organizadas de esa forma van a prestar un servicio de
calidad).

En especial, se tendra en cuenta la adecuacién del nimero de personas, asi como sus
conocimientos y experiencias concretas en funciéon de las caracteristicas de las ramas de
seguros y sociedades a atender (nimero, sector/actividades, siniestralidad, etc), capacidad de
garantizar una atencion y respuesta agil y resolutiva, situaciones de urgencia o excepcionales,

casos de contingencia y/o bajas en el equipo, etc.

MARSH

Se propone un equipo de gestion directa de siniestros liderado por el gestor de siniestros
propuesto en el equipo minimo, junto con otras dos personas con dedicacion especifica a la
gestion de siniestros, todos ellos en la oficina de pamplona, asi como la participacion del director
del equipo en los siniestros de mayor relevancia. Todo ello se considera idoneo para dar una
respuesta 4gil y resolutiva a los distintos siniestros, asi como atender situaciones de urgencia o

casos de contingencia.
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Se describe la formacidn y experiencia de los miembros del equipo, alineadas con las funciones
y responsabilidades a asumir, aunque se echa en falta mayor concrecién en relaciéon a las
competencias individuales en coberturas y riesgos concretos relacionados con las caracteristicas
de las ramas de seguros y sociedades a atender.

Cada una de las personas propuestas son especialistas en siniestros concretos, lo cual
contribuye a una mejor calidad en la prestacion del servicio. Concretamente, proponen un
responsable principal, encargado de coordinar todas las reclamaciones o siniestros imputables
al programa de CPEN, asi como gestionar las reclamaciones correspondientes a polizas de
responsabilidad civil, D&O y responsabilidad profesional; una persona encargada de la gestién
del equipo en resolucién de siniestros relacionados con pélizas de dafios materiales y ciber
riesgos y otra persona encargada de siniestros imputables a pdélizas de vehiculos y riesgos
personales. Junto a estas tres personas, se incluyen dos personas por cada ramo, que estan en
otro centro de trabajo, pero con dependencia y posibilidad de intervenir en su caso; dejando
constancia de la suficiencia de recursos y la adecuacion a las necesidades.

9 puntos

5. Precio de los servicios (10 puntos)

MARSH, S.A. MEDIADORES DE SEGUROS (en adelante, MARSH)
El precio ofertado, conforme a lo previsto en la estipulacion 23 de las Condiciones Reguladores,
es 15.000€ lo que supone un 25% de baja.
En aplicacion de lo previsto en la estipulacion 22, la oferta no es inferior en méas de un 33,33% al
presupuesto base de licitacion, por lo que no tiene la consideracion de oferta anormalmente baja.
La Bmax ofertada es 33,33%, igual al 33,33% establecido en el criterio de adjudicacion, por lo
que férmula a aplicar es:

Pi=10xBix 3

La propuesta obtiene una puntuacién de: 7,5 puntos.

6. Cualificacidon y experiencia del equipo de trabajo (35 puntos)

Se trata de un servicio especializado, existiendo relacion entre las competencias técnicas, la
dedicacion/cantidad de recursos humanos y la calidad de los trabajos, por lo que sera valorable
el incremento que se oferte respecto al equipo minimo requerido en las presentes Condiciones

Reguladoras (ver estipulacion 13.2.ii). Por ello, se valorara:
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En concreto, se valorara el “plus valor’ respecto al equipo minimo ofertado, mediante el
incremento de consultores en el equipo que den servicio y soporte al equipo minimo, creando un
equipo multidisciplinar. De esta forma, se otorgaran:
e 10 puntos en el caso de ofrecer una persona especialista en Administraciones Publicas.
e 10 puntos en el caso de ofrecer una persona especialista en Ciberriesgo,
e 10 puntos en el caso de ofrecer una persona especialista en Riesgos Financieros y
Profesionales.
e 5 puntos en el caso de ofrecer una persona especialista en Prevision Saocial.
Las personas deberan cumplir los siguientes requisitos:
o Titulacién:
e Licenciatura (derecho, direccion de empresas, ingenieria o similar).
e Titulo mediador de seguros, curso de mediador o curso formativo interno
equivalente.
o Experiencia profesional en el &mbito de la mediacion de seguros minima de cinco (5)

afios en la especialidad.

Unicamente se aceptara una persona por perfil, adicional al equipo minimo exigido (estipulacion
4 de las Condiciones Técnicas). En el caso de que su centro de trabajo habitual no se encuentre
en la oficina desde donde se prestara el servicio, se debera incluir una declaracién responsable
indicando el centro de trabajo habitual y un compromiso de estar a disposicion para atender
cualquier consulta que realice CPEN, asi como acudir, si asi fuera solicitado por éste, a cualquier

reunién presencial para tratar temas vinculados a su area en un plazo maximo de 24 horas.

MARSH, S.A. MEDIADORES DE SEGUROS (en adelante, MARSH)
La propuesta aporta declaracion responsable del equipo de trabajo conforme al modelo en
adenda lll, acompafiado de los CV, fotocopia de las titulaciones e ITA donde figuran todas las
personas propuestas.
Una vez reunida la documentacién de la entidad, se procede a aplicar el criterio de valoracién
establecido:
- Se propone una persona especialista en Administraciones Publicas que relune los
requisitos de titulacidon y experiencia exigidos: 10 puntos
- Se propone una persona especialista en Ciberriesgo que reune los requisitos de
titulacion y experiencia exigidos: 10 puntos
- Se propone una persona especialista en Riesgos Financieros y Profesionales que redne
los requisitos de titulacién y experiencia exigidos: 10 puntos
- No se propone una persona especialista en Prevision social que retne los requisitos de

titulacion y experiencia exigidos: 0 puntos




cpen

Anexo Justificativo
Expediente PL23_0001

7. Proximidad en el servicio (15 puntos)
Dado el nimero de sociedades y su ubicacion exclusiva de todos sus centros en la Comunidad
Foral de Navarra y que el servicio de atencién debe implicar la necesidad periddica de visitas a
los centros y, en cualquier caso, reuniones de trabajo y seguimiento entre las partes, la
proximidad entre la sede/delegacion y dichos centros redunda en una mayor facilidad y
confortabilidad para ambas. A su vez, resulta de valor el conocimiento detallado de las
infraestructuras y el entorno, para la valoracion de los riesgos y atencion en caso de siniestro;

estando todo ello, vinculado con la calidad del servicio.

Por tanto, se otorgaran hasta 15 puntos, en el caso de que la sede/delegacion desde la cual el
equipo propuesto preste los servicios se encuentre préxima el ambito donde estan ubicadas las
oficinas principales de las sociedades publicas del Gobierno de Navarra. A los efectos del
cumplimiento de este requisito, se establece:

e 15 puntos si esta en un radio maximo de 25 km (por carretera) desde Pamplona.

e 5 puntos si esta en un radio maximo de 75 km (por carretera) desde Pamplona.

e 0 puntos si estd en un radio maximo superior a 75 km (por carretera) desde Pamplona.
Medio de acreditacion:

Declaracion responsable, conforme al anexo V.

MARSH, S.A. MEDIADORES DE SEGUROS (en adelante, MARSH)
La entidad presenta declaracién responsable conforme al modelo de anexo IV donde se indica
que la sede/delegacién desde la cual el equipo propuesto preste los servicios se encuentran

ubicadas en un radio de 0 km (por carretera) desde Pamplona: 15 puntos




		2023-02-15T13:05:34+0100
	33415026M FRANCISCO FERNANDEZ (R: B71018360)




