Nafarroako Gobernua - Gobierno de Navarra Secretaria General Técnica
Eskubide Sozialetako Departamentua Departamento de Derechos Sociales Idazkaritza Tekniko Nagusia
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Tel. 902 16 51 70 - 848 42 69 00

ACTA N2 2 DE LA SESION DE LA MESA DE CONTRATACION DE VALORACION DE LA
DOCUMENTACION TECNICA.

CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA CONTRATACION DE LA ATENCION TELEFONICA
DEL DEPARTAMENTO DE DERECHOS SOCIALES

Lugar, dia y hora: oficinas del Departamento de Derechos Sociales (C/Gonzélez Tablas 7
Pamplona). A las 14:15 horas del dia 20 de diciembre de 2022.

Objeto: Proceder a valorar los criterios cualitativos propuestos en el sobre B relativo al
proyecto técnico.

Composiciéon de la Mesa de Contratacion:

PRESIDENTE: D. Nacho lIriarte Aristu, Secretario General Técnico del Departamento de
Derechos Sociales.

VOCALIAS:

D. Andrés Mufoz Garde, Jefe de la Seccion EconGmica y presupuestaria de la

Secretaria General Técnica.

- D2 Maider lzco Sanz, Jefa de la Seccién de Inspeccion de la Secretaria General

Técnica del Departamento de Derechos Sociales.

- Vocal-Interventor: D. Ifligo Fernandez Lizarraga, Interventor Delegado en el

Departamento de Derechos Sociales.
- Vocal-Secretaria: D2. Alba Fernandez Garcia, Jefa de la Seccion de Régimen Juridico

de Inclusion, Proteccion social y Familia, de la Secretaria General Técnica del

Departamento de Derechos Sociales.

ACTA 2



Nafarroako Gobernua - Gobierno de Navarra Secretaria General Técnica
Eskubide Sozialetako Departamentua Departamento de Derechos Sociales Idazkaritza Tekniko Nagusia
Gonzalez Tablas, 7 =
31005 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 902 16 51 70 - 848 42 69 00

Se presenta ante la Mesa el informe de valoracién sobre la propuesta técnica elaborada
para la licitacion del contrato de servicios para la contratacion de la atencién teleféonica del
Departamento de Derechos Sociales por la entidad Servicios integrales de Atencién al Cliente,
XUPERA XXI, S.A. (C.I.F. A48982961).

En el punto 10 del Cuadro de caracteristicas que rige la celebracion de este contrato se
especifican los criterios de valoracibn de la memoria técnica del mismo, asi como el

procedimiento para su aplicacion.

En concreto, se especifica que la valoracién de los criterios cualitativos sometidos a juicios

de valor tendrd un maximo de 44 puntos.

Analizado el informe técnico y el proyecto presentado, y a la vista de los criterios de
adjudicacion, procede otorgar a la licitadora la siguiente puntuacion:

Apartado Puntuacién| Puntuacién
obtenida | méxima
a) Descripcion y planificacion de las diferentes fases del proceso de 8.1
atencion a la ciudadania 9
b) Modelo de organizacién del servicio 9 10
c) Protocolo del servicio de atencidn y gestién general. Desarrollo del 9 10
servicio
d) Protocolo de acogida y formacién de personal 4,5 5
e) Manual de estilo de atencion 4 5
f) Gestion del conocimiento y actualizacion: metodologias, bases de
conocimiento, etc encaminadas a garantizar la homogeneidad, agilidad 4 5
y el nivel de servicio y plan de comunicacion
Total 38,6 44
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Se puntldan los criterios técnicos que sefiala el punto 10 del Cuadro de Caracteristicas,

siendo la puntuacién global obtenida en la valoracion técnica del proyecto presentado por parte de

la entidad licitante, la siguiente:

ENTIDAD

Servicios integrales de Atencion al Cliente, XUPERA XXI, S.A.

Puntuacion

obtenida

Asi mismo, la Mesa acuerda fijar la fecha del 22 de diciembre a las 12:00 horas para la

valoracion de los criterios a valorar mediante formulas (sobre C).

No habiendo méas asuntos que tratar, siendo las 14:31 horas del dia de la fecha, se da por

finalizado el acto en el lugar indicado.

PRESIDENTE

Fecha:
2022.12.2
114:01:02
+01'00'

Nacho lIriarte Aristu

VOCAL

1ZCO SANZ
MAIDER - DNI &
44618446X

Maider Izco Sanz

VOCAL-SECRETARIA

2022.003.20263

Alba Fernandez Garcia

VOCAL

Fecha:
2022.12.21
11:47:33 +01'00'

Andrés mufioz Garde

VOCAL-INTERVENTOR

Fecha:
&2022.12.21
: 11:58:54
+01'00'
IAigo Fernandez Lizarraga
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