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PARTE | - CONDICIONES PARTICULARES

A. CLAUSULAS ESPECIFICAS

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato el mantenimiento, consultoria y evolucién de la solucién
SENDAUDIT Analytics durante los afios 2023 y 2024.

La descripcién técnica se encuentra en la PARTE Il - PRESCRIPCIONES TECNICAS.

Esta contratacién se encuentra englobada en el cédigo CPV (Common Procurement Vocabulary)

72267100 - Mantenimiento de software de tecnologia de la informacién.

Tipo de contrato: Suministro.

2.- TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO

a) Tramitacion: Anticipada. La adjudicacion queda sometida a la condicién de existencia de
crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el
ejercicio correspondiente.

b) Procedimiento de adjudicacion: Negociado sin convocatoria de licitacion, de conformidad con
la prevision establecida en el articulo 75.c de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

c) Criterios de adjudicacion: Por razones técnicas o artisticas o por motivos relacionados con
la proteccién de derechos exclusivos el contrato solo puede ser ejecutado por una empresa

determinada, siendo dichos motivos el Unico criterio de adjudicacion.

3.- REGIMEN JURIDICO

El presente contrato tiene carcter administrativo y las partes contratantes quedan sometidas a
lo establecido en el Pliego regulador de la contratacion y sus documentos anexos, a la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y a cualesquiera otras disposiciones que regulen
la contratacion de la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra. El desconocimiento del
presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las instrucciones o normas de
toda indole aprobadas por la Administracién que puedan ser de aplicacion en la ejecucion de lo

pactado, no eximira al contratista de la obligacion de su cumplimiento.
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4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades para
contratar, no se hallen en situacion de conflicto de intereses.

El contratista debera contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién que constituye el objeto del
contrato.

5.- IMPORTE DEL CONTRATO

El precio maximo del contrato asciende a la cantidad de 459.994,20 € IVA excluido. Dicho precio

tiene caracter de maximo, de forma tal que la oferta del contratista no podra superarlo.
El valor estimado del contrato es 459.994,20 €, IVA excluido.

El presupuesto total del contrato, IVA incluido, asciende a 556.592,98 €.

6.- FORMA DE PAGO Y DATOS PARA LA FACTURACION ELECTRONICA

El pago por el Gobierno de Navarra de los trabajos objeto de este pliego se realizara en funcién
de su correcta ejecucion, previa presentaciéon de las correspondientes facturas y constando la
conformidad con las mismas de la Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion
(DGTD).

Esta previsto una facturacion trimestral, que se realizara a la finalizacién de la ejecucién de los
trabajos realizados en cada trimestre.

No existira revisién de precios ni abono de anticipos a cuenta.

Los datos concretos para la expedicion de las facturas se indicaran en el documento del contrato.

7.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

La duracion del contrato se extendera desde el 1 de enero de 2023, o en su defecto, desde su

formalizacién, hasta el 31 de diciembre de 2024.
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8.- RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA DEL CONTRATO

El plazo de garantia del contrato sera de 1 afio a partir de la recepcion del contrato. El acto formal
de recepcion o conformidad con la ejecucion del contrato lo constituird el informe de la unidad
gestora que proponga el pago final del mismo (y la firma del albaran de entrega, si hubiera
suministros), y que, si no contiene objeciones, supondra la constatacién de que el contratista ha

cumplido el objeto del contrato a satisfaccion de la Administracion contratante.

9.- SOLVENCIA TECNICA Y ECONOMICA

Dado que, por motivos relacionados con la proteccion de derechos exclusivos el contrato solo
puede ser ejecutado por una empresa determinada, esta debera acreditar la atribucién de dichos
derechos exclusivos, lo cual constituird justificacion suficiente de su solvencia técnica. En cuanto
a la solvencia econdmica, vendra acreditada mediante la declaracion del cumplimiento de la
normativa vigente en materia de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales que

consta en la declaracion responsable del ANEXO | (letra h)).

10.- DOCUMENTACION E INFORMACION ADICIONAL

La oferta del adjudicatario deberd presentarse en castellano, y tratdndose de empresas
extranjeras, traducida al castellano.

11.- PRESENTACION DE LA OFERTA

La propuesta econémica (y técnica si la hubiera), y la declaracion responsable del ANEXO | de
este pliego, ambas debidamente firmadas con firma electrdnica, asi como la acreditacion de la
atribucién o posesion de derechos exclusivos sobre el objeto del contrato, se presentaran por

correo electréonico en esta direccion: jrozasar@navarra.es.

La oferta econémica se expresard en euros y con Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA),
excluido. Su presentacion supone la aceptacion incondicionada, sin salvedad o reserva alguna,
y en su totalidad, del Pliego regulador y de toda la normativa que ha de regir el presente contrato.
La presentacion de la proposicion supone la declaracién responsable de la exactitud de todos
los datos presentados y de que se relne todas y cada una de las condiciones exigidas para la

presente contratacion.
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12.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Al tratarse de un procedimiento negociado sin convocatoria de licitacion por motivos relacionados
con la proteccién de derechos exclusivos, la atribucién o posesion de los derechos exclusivos

sobre el objeto del contrato sera el Unico criterio de adjudicacion.

13.- DOCUMENTACION PARA LA PROPUESTA DE ADJUDICACION DEL
CONTRATO

-. El contratista a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion debera acreditar la
posesién y validez de los documentos que a continuacion se indican, presentandolos en el
Registro General Electréonico de Navarra (Navarra.es), indicando como destinatario en el
menlu desplegable Departamento de Departamento de Universidad, Innovacion vy
Transformacion Digital y como unidad concreta 10003341 e indicando asimismo en el campo
de observaciones Documentacién para el expediente 0005-CP04-2022-000038 de la

Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacién.

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad del contratista y la representacion,

en su caso, del firmante de la proposicién, consistentes en:

1.1. Documento Nacional de Identidad (o documento que le sustituya reglamentariamente) en

el caso de personas fisicas 0 empresarios individuales.

1.2. Si el contratista es persona juridica, escritura de constitucién o de modificacion, en su
caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacién de la capacidad
de obrar se realizara mediante la escritura o0 documento de constitucion, de modificacion,
estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su

actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

1.3. Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder

bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil.

Si la persona que ha firmado la proposicion en nombre de la empresa no es la misma
que va a firmar el contrato, se debera aportar poder notarial bastante a favor de cada

una de ellas.
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La presentacion de la documentacién exigida en este apartado 1 podra sustituirse por el

documento siguiente:

- Certificado de inscripcion de la empresa en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre
(Boletin Oficial de Navarra nimero 149, de 30 de noviembre de 2007), acompafiado de
declaracion responsable de su vigencia conforme al modelo que se establece en el anexo
Il del mismo Decreto Foral. Sera igualmente valido el certificado de la inscripcién de la
empresa en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
(ROLECE).

2. Certificados positivos vigentes expedidos por las administraciones tributarias en las que el
contratista esté obligado a la presentacién de declaraciones tributarias (Segun corresponda:
Hacienda Tributaria de Navarra, Agencia Estatal Tributaria, Hacienda Foral de Alava, Hacienda
Foral de Bizkaia y/o Hacienda Foral de Gipuzkoa) y por la Tesoreria General de la Seguridad
Social, acreditativos, respectivamente, de que el contratista se halla al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Los certificados
correspondientes a la Hacienda Foral de Navarra deberdn haber sido emitidos con una antelacién

no superior a tres meses y los demas con una antelaciéon no superior a seis meses.

En el supuesto de que los certificados de Seguridad Social y Hacienda mencionados no se
puedan expedir por no ser obligatorio para el contratista la presentacion de las declaraciones y
documentos que se mencionan en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, bastard la presentacion por parte del contratista de declaracion

responsable relativa a tal circunstancia.

3. Impuesto sobre Actividades Econoémicas (IAE): presentacion del ultimo recibo disponible del

impuesto correspondiente, o bien, acreditacion del alta referida al ejercicio corriente.
4. Empresas extranjeras:

a) Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberan acreditar que, con arreglo
a la legislacién del Estado en que estén establecidas, se encuentran habilitadas para realizar la
prestacion de que se trate. Cuando la legislacién del Estado en que se encuentre establecida la
empresa exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacién para

poder llevar a cabo en él la prestacion del contrato, deberan acreditar cumplir con este requisito.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha presentado la proposicion
y, en el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el contrato, ostentan la
representacion legal de la empresa, asi como copia del Documento Nacional de Identidad o

documento equivalente de dichos representantes.
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b) Las empresas de Estados no pertenecientes a la Union Europea o al Espacio Econémico
Europeo, ademas de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacién de su Estado de
origen y su solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional, deberan justificar mediante
informe de la respectiva representacion diplomatica espafiola, que se acompafiara a la
documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite,
a su vez, la participacién de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracién, en
forma sustancialmente analoga. Se prescindira de este informe de reciprocidad en relaciéon con
las empresas de estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacion

Mundial del Comercio.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha presentado la proposicién
y, en el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el contrato, ostentan la
representacion legal de la empresa, asi como copia del Documento Nacional de Identidad o

documento equivalente de dichos representantes.

c) Certificado expedido por la autoridad competente del Estado en el que esté ubicada la
empresa, acreditativo de que el contratista esta al corriente en el pago de sus obligaciones
tributarias y de seguros sociales, segun la normativa del Estado que corresponda, expedido con
una antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de

las proposiciones.

-. En el caso de contratistas en participacion conjunta o con compromiso de formar UTE, cada

una de las empresas concurrentes presentara la citada documentacion.

Si se aprecian defectos subsanables en la documentacién presentada o esta es incompleta, se
dard al contratista un plazo minimo de 5 dias naturales para que corrija aquellos o complete la

documentacion.

Presentada dicha documentacion por parte del contratista, se elevara propuesta de adjudicacion

del contrato al 6rgano de contratacion.
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B. CLAUSULAS GENERICAS

14.- ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El acto de adjudicacién quedara suspendido por la mera interposicion de una reclamacion en
materia de contratacién publica hasta el momento en que se resuelva dicha reclamacion.

El contrato, salvo en el caso de que se haya interpuesto reclamacion en materia de contratacion
publica, se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de 5 dias naturales
contados desde que la adjudicacion sea eficaz en los términos establecidos en el articulo 101.2
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de Contratos Publicos.

15.- GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO

En la oferta presentada por el adjudicatario se entienden comprendidos todos los tributos
(excepto el IVA). Asimismo, se entienden comprendidos en la oferta, al igual que en el precio de
adjudicacién, todos los recargos, costes y gastos que pudieran ser de aplicacion al precio a
abonar al adjudicatario como pago de los trabajos contratados. Por lo tanto, seran de cuenta del

adjudicatario los siguientes gastos:

1. Los que se requieran para la obtencion de autorizaciones, permisos y recogida de
documentos o cualquier otra informacién, de Organismos oficiales o particulares.

2. Cualquier tipo de gasto debido a desplazamientos, dietas, aparcamientos, etc.

3. Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacién del contrato.

16.- SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO A TERCEROS

Al amparo del articulo 107.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, las
prestaciones del contrato solo podran ser objeto de subcontratacion, salvo aquellas de caracter
personalisimo, cuando quien oferte, en el momento de acreditar su solvencia, y para completar
la misma, haya presentado una relaciébn exhaustiva de los subcontratistas en los términos
establecidos en el articulo 18 de esta ley foral. Dicha relacion vendr4d acompafiada de una
declaracion responsable del subcontratista de que estd de acuerdo en cumplir las condiciones
del contrato y que no concurre en ninguna de las circunstancias del articulo 22 de la citada Ley

Foral.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a un tercero,
siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido determinantes en

la adjudicacion, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias previstas en el articulo

L CSV: 8B78AB410CF04887

https://administracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx
Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)
Fecha de emisién / Noiz emana: 2022-11-08 10:09:57



108 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y ello no implique otras
modificaciones sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicaciéon de dicha Ley
Foral.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente.

17.- PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO

Se establecen expresamente las siguientes penalidades para el presente contrato:

» El incumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo que no afecten gravemente al
desarrollo del contrato, se considerara falta leve y se aplicara una penalidad del 1% del

importe de adjudicacion.

* El incumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo que si afecten gravemente al
desarrollo del contrato, se considerard falta grave y se aplicara una penalidad del 5% del
importe de adjudicacion.

* El incumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo que afecten a la financiacion por
fondos europeos del contrato, si los hubiera, se considerara falta muy grave y se aplicara
una penalidad del 10 % del importe de adjudicacion, sin perjuicio de la posibilidad de

resolver el contrato por incumplimiento muy grave.

* Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato previstas en
el articulo 66 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, y sefialadas en el presente pliego,
se considerara falta muy grave y se aplicara una penalidad del 10 % del importe de
adjudicacién.

+ Elincumplimiento de las obligaciones previstas en los articulos 67 y 69 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abiril, se considerara falta muy grave y se aplicara una penalidad del 10

% del importe de adjudicacion.

+ Cuando el contratista por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, la Administracién podra
optar, atendidas las circunstancias del caso, por la resolucién del contrato o por la
imposicién de penalidades diarias en la proporcién de 0,40 euros por cada 1.000 euros

del importe de adjudicacion.

La imposicion de las penalidades no excluye la eventual indemnizacion a la Administracion, que

deberan determinarse de forma independiente.
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Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacién, adoptado a propuesta
de la unidad gestora del contrato, previa audiencia del contratista, y se haran efectivas mediante
deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban abonarse al

contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido.

18.- REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE
IGUALDAD DE GENERO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercién socio-laboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de
contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el dltimo convenio colectivo sectorial del ambito més inferior

existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad objeto del contrato.

Sera obligacion del contratista cumplir como minimo, las condiciones salariales de los
trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion, mantener las plantillas
minimas y jornadas garantizadas que correspondan, asi como garantizar las ausencias que se
puedan producir. En consecuencia, la oferta econdmica debera ser adecuada para que el
adjudicatario haga frente al coste derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial
que corresponda, sin que en ningln caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan
ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de

Seguridad Social.

El contratista tendra la obligacién de responder de los salarios impagados a los trabajadores
afectados por subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aun
en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo

contratista, sin que en ningun caso dicha obligacion corresponda a este ultimo.
Como condiciones especiales de ejecucion, se establecen las siguientes:

e Disponer de un servicio de prevencion de riesgos laborales (propio, mancomunado o
externo) y de un plan de seguridad y salud en vigor y ejecutandose, todo ello de
conformidad a la normativa vigente.

e En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucién del
contrato, la empresa adjudicataria debera utilizar un lenguaje inclusivo no sexista en la
documentacién y materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad
entre mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los

cuidados.
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La empresa adjudicataria debera estar en disposicion de acreditar en cualquier momento durante
la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucion,

mediante los certificados y declaraciones que correspondan.

19.- AUTORIZACIONES

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencién de todas las autorizaciones, tanto oficiales

como particulares, que se requieran para la ejecucién del trabajo contratado.

La empresa adjudicataria deberd obtener, en lo que respecta a la utilizacion de materiales,
suministros, procedimientos y equipos necesarios para la ejecucion objeto del contrato, las
cesiones, autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de las patentes, modelos y
marcas de fabricacion correspondientes, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e

indemnizaciones por tales conceptos.

La empresa adjudicataria sera responsable en la realizacion del contrato de toda reclamacién
relativa a la propiedad intelectual, industrial y comercial y debera indemnizar a la Administracién
todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicion de

reclamaciones.

20.- SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccién y control de la unidad
gestora del mismo, que velara por la correcta aplicacion de la legislacion de la contratacion
publica y que podré dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo convenido.
La unidad gestora del contrato tiene la facultad de establecer sistemas de control de calidad y

dictar cuantas instrucciones estime oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.

Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora podra exigir la
adopcién de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién de lo

pactado.

El incumplimiento de las érdenes dictadas por la unidad gestora del contrato implicara la
imposicién de las penalidades que contempla el pliego si se esta en los supuestos que este prevé

como penalizables.
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21.- REGIMEN DEL CONTRATO

En cuanto al régimen del contrato relativo al riesgo y ventura en su ejecucion, las
responsabilidades incurridas en la prestacion del mismo, las causas y efectos de una posible
resolucién del contrato, las prerrogativas de la Administracion, las modificaciones contractuales
y sus limites, y cuantos otros aspectos puedan surgir durante la duraciéon del mismo, es el

contemplado con caracter general en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

22.- PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

e -Obligaciones generales y obligaciones del adjudicatario en el caso de que tuviera

la condicion de encargado del tratamiento de datos de caracter personal.
El adjudicatario se compromete a cumplir, en el desarrollo de sus funciones, la normativa vigente
relativa a la proteccion de datos personales y, en particular, el Reglamento (UE) 2016/679, de 27
de abiril, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y la libre circulacién de esos datos (en adelante RGPD), la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en

adelante LOPDGDD) y demas disposiciones complementarias.

El adjudicatario esta obligado a mantener la mas absoluta confidencialidad y reserva sobre todos
aquellos datos y documentos relacionados con el contrato en el caso de que debiera acceder a

ellos. Esta obligacion subsistira aun después de finalizada la ejecucién del contrato.

En todo caso, el adjudicatario podra acceder, en su caso, Unicamente a la informacion minima e
imprescindible que fuera necesaria para la ejecucién del contrato, aunque las herramientas

informaticas permitan un acceso mayor.

Existira una relacion actualizada de las personas que tienen acceso, en su caso, a la informacion
para la ejecucion del trabajo. A los datos tendran acceso, exclusivamente, aquellas personas
estrictamente imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes a la ejecucion del
contrato. Todas ellas seran advertidas del caracter confidencial y reservado de la informacion. El
adjudicatario garantizara que ese personal autorizado para la realizacion del tratamiento se ha
comprometido de una forma expresa y por escrito a respetar la confidencialidad de los datos,
que ese personal solo puede tratarlos siguiendo las instrucciones del contratante o por estar
obligado a ello en virtud de la legislacion vigente y que ha recibido la formacién necesaria para

asegurar que no se pondra en riesgo la proteccion de datos personales.

De la misma forma, se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las obligaciones
establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto. La
adjudicataria queda obligada a informar a su personal del deber de guardar secreto sobre los

datos de caracter personal y cualesquiera informaciones o circunstancias relativas a las personas
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cuyos datos pudiera conocer por razon de su trabajo.

El adjudicatario seguira, respecto de los datos, las concretas instrucciones que reciba de la
unidad gestora del contrato, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidades distintas a las
especificadas y no comunicando a ningun tercero, ni siquiera para su conservacion, los datos
facilitados. Si el adjudicatario considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD, la
LOPDGDD o cualquier otra disposicidon en materia de proteccion de datos de la Uniéon Europea

o los Estados miembros, informara inmediatamente a la unidad gestora del contrato.

Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para la
buena conservacion de la informacién y del material de cualquier tipo suministrado o
perteneciente al Gobierno de Navarra, garantizar su confidencialidad, su integridad y
disponibilidad y la resiliencia permanente de los sistemas de tratamiento en caso de incidencia

fisica o técnica.

Las medidas de seguridad con las que se cuente de modo constante, ademas de las ya citadas

referidas al personal, seran:

-Soportes: existira una relacion actualizada de las personas que, en su caso, tengan
acceso a los soportes para la ejecucion del trabajo; si se han de producir traslados de
soportes entre las instalaciones del adjudicatario y el Gobierno de Navarra o viceversa se
utilizaran sistemas de etiquetado sensible, cifrado, encriptado o proteccion por contrasefa,
usando en el transporte de todo tipo de soportes mecanismos que obstaculizan la apertura,

acceso o manipulacién por personas no autorizadas.

-Envio de informacion por correo electrénico o similar: la informacion estara cifrada,

enviando el cédigo por un medio alternativo.

-El adjudicatario pondra en conocimiento de la unidad gestora del contrato,
inmediatamente después de ser detectada, cualquier sospecha de errores que
eventualmente pudieran producirse en el sistema de seguridad de la informacién, asi
como, en el plazo maximo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos,
con el contenido minimo establecido en la normativa vigente, salvo que pueda acreditar
que sea improbable que comporte un riesgo para los derechos y libertades de las personas

fisicas.

-Copia de respaldo: si la prestacion implica que los datos se almacenan en los
sistemas del adjudicatario, existira un procedimiento normalizado que garantizara la
realizacion de copias de seguridad, asi como mecanismos de comprobacion de la calidad

de la misma con caracter periddico.

-La adjudicataria podra ser requerida para declarar que cuenta con un sistema que
verifica, evalla y revisa de manera continua las medidas de seguridad implementadas en

Su organizacion para una correcta realizacion del trabajo para el Gobierno de Navarra.
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La adjudicataria que incurra en contravencion de esta obligaciéon de secreto y confidencialidad,
sera responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacién pueda ocasionar al Gobierno

de Navarra o a terceros.

e .- Tratamiento de datos del Gobierno de Navarra.
Si la ejecucién del presente contrato implicase la comunicacion de datos personales por la
entidad contratante a la entidad contratista, su finalidad sera el cumplimiento del contrato y, en
todo caso, se hara constar la finalidad especifica para la que se comunican esos datos y se le
manifestara dicha circunstancia a la entidad contratista, siendo en tal caso obligacién suya lo

siguiente:

1.° Presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracion en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores desde dénde se van a realizar los trabajos

asociados a los mismos.

2.% Indicar antes de la formalizacién del contrato si tienen previsto subcontratar los servidores o
los trabajos asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que debera reunir las

condiciones de solvencia necesarias para la ejecucion de esta parte del contrato.

3.2 Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la

informacion facilitada en la declaracion anterior.

En relacién con tales datos de caracter personal el Gobierno de Navarra tiene la condicion de

Responsable del Tratamiento, y el adjudicatario tiene la condicidon de Encargado del Tratamiento.

En el supuesto de que el adjudicatario, como encargado del tratamiento de los datos, destine los
datos a finalidad distinta de la estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las clausulas de
este Pliego o de la normativa de aplicacion, sera considerado Responsable del Tratamiento,

respondiendo de las infracciones que hubiera cometido.

e .- Conexiones a la red informatica del Gobierno de Navarra.
En caso de que, conforme a lo previsto en el contrato, el adjudicatario estuviera obligado a
conectar algun sistema informatico a la red informatica del Gobierno de Navarra, redactara una
propuesta de anexo al contrato donde se recogera el inventario del equipamiento a instalar, en
cuanto a software, hardware y base de datos. Para instalar el equipamiento, previamente el
anexo debera ser formalizado, si procede, por el érgano de contratacion y el adjudicatario. Este
inventario debera ser actualizado, siguiendo el mismo procedimiento, en el momento de ser
necesario cualquier cambio en el mismo. Asi mismo, para conectar dicho equipamiento
informatico a la red informatica del Gobierno de Navarra, el adjudicatario debera obtener
previamente la autorizacidon expresa para realizar dicha conexion por parte de la unidad gestora

del contrato.

e .-Subcontratacion.
En los casos en que, de acuerdo con el articulo 107 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de

Contratos Publicos, se realicen subcontrataciones, debera cumplirse lo previsto al respecto en el
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articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

e .- Fin del tratamiento.
El adjudicatario debera, una vez cumplida la prestacion contractual, devolver al Gobierno de
Navarra cualesquiera soportes y documentos que tuviera, si fuera el caso, en los que consten
datos de caracter personal de los que sea responsable el mismo o destruirlos, conforme a las

instrucciones dictadas por el Gobierno de Navarra.

e - Auditorias.
El adjudicatario podra ser objeto de auditoria directa por parte de los servicios técnicos del
Gobierno de Navarra para conocer la legitimidad de los accesos a los datos personales en poder

del Gobierno de Navarra.

¢ .-Informacion a los licitadores sobre tratamiento de sus datos.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 de RGPD, se comunica a los licitadores lo siguiente:

-Los datos suministrados con ocasion de su participacién en la adjudicacién del presente contrato
van a ser incorporados para su tratamiento por la Direccion General de Transformacion Digital
(DGTD), con oficinas sitas en Sarriguren (Navarra) C/ Cabarceno, 6, 32 planta, C.P: 31621, con
la finalidad de gestionar su participacion en la licitacion, y, en el caso de resultar adjudicatario del

mismo, el control y ejecucioén de la relacion juridica que surja entre las partes;

-Puede contactar con el delegado de proteccién de datos de la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra a través de la Unidad Delegada de Proteccién de Datos del Gobierno de

Navarra adscrita a la Direccién General de Presidencia y Gobierno Abierto;

-La comunicacion de sus datos personales es requisito legal para ser admitido a la licitacion,

quedando excluido en caso contrario;

-Respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento, tienen la posibilidad
de ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion, limitacion de tratamiento,
oposicidn y a la portabilidad de los datos, mediante solicitud dirigida por escrito al responsable

del tratamiento a la direccion antes sefialada en los términos que suscribe la legislacién vigente;

-Sus datos se conservaran hasta que sea ejecutiva la adjudicacion del contrato y, en el caso de
quien resulte adjudicatario, hasta que se reciba el contrato, siempre que no exista recurso o litigio

pendiente;

- Su derecho a presentar reclamacion respecto a la proteccion de sus datos ante la Agencia de

Proteccion de Datos.

e .- Derechos de los titulares de los datos.
Cuando las personas titulares de datos puestos a disposicion del adjudicatario ejerzan los
derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion de tratamiento, portabilidad de

datos o0 a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el Gobierno de
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Navarra, el adjudicatario se compromete a asistir al Gobierno de Navarra en la respuesta si se
le requiere, y si se ejercen ante el adjudicatario, este debe comunicarlo al Gobierno de Navarra,

de forma inmediata y sin dilacion.

23.- CONFIDENCIALIDAD

Tendrd la consideracion de Informacién Confidencial toda informacion, técnica, econdémica,
juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza referida o perteneciente a la DGTD o0 a
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra o a cualquiera de los
proveedores de aquéllas, que hubiera obtenido conocimiento el Adjudicatario en virtud del
presente contrato, bien porque hubiera sido suministrada por la DGTD de manera directa o bien
derivado del desarrollo del presente Contrato.

En particular, tendra el caracter de Informacion Confidencial la siguiente informacion referida a

la DGTD o a cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra:

« Toda la informacién, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida
aquella informacién de caracter técnico, comercial, financiero, contable, legal vy
administrativo), que el Adjudicatario reciba de la DGTD o de cualquier otra forma llegue

a conocer como consecuencia de los trabajos realizados.

« Cualquier informacién suministrada en las discusiones, negociaciones o reuniones con

los representantes del Adjudicatario.

« Toda la informacién que pueda haber generado el adjudicatario para la DGTD o para
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra como

consecuencia de los trabajos que realiza.

« Cualesquiera analisis, compilaciones, resimenes, estudios, propuestas y otra clase de
documentos elaborados por la DGTD o por cualquier otro organismo o entidad de la
Administracion Foral de Navarra que contengan o hayan sido elaboradas tomando como

base la informacidon mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacion descrita en el punto anterior

con independencia del medio por la que haya sido facilitada al Adjudicatario.

El Adjudicatario se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan llegar a conocer
la Informacién Confidencial, asi como a extremar la diligencia en el uso y conservacion de la
misma con el fin de evitar su posible conocimiento por terceros. A tal efecto, el Adjudicatario
debera adoptar las medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para

preservar la confidencialidad de la informacién.
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El Adjudicatario no podra reproducir por ningin medio parte o la totalidad de la Informacion
Confidencial de la DGTD o de cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de

Navarra sin su autorizacion previa.

En el caso de que el adjudicatario, conforme a lo previsto en el articulo 107.1 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, subcontrate algun tipo de trabajo, debera suscribir
un contrato con el subcontratista en el que se contemple la clausula de confidencialidad en los

mismos términos que en el presente pliego.

El Adjudicatario se compromete a utilizar la Informacién Confidencial con la Unica finalidad de
desarrollar la actividad objeto del presente contrato. En cualquier otro caso, debera solicitar
autorizacion escrita por parte de la DGTD en virtud de la cual se permita de forma expresa la

utilizacién de esa Informaciéon Confidencial de una manera diferente a la indicada.

El Adjudicatario restringira el acceso exclusivamente al personal que necesite conocer aquella
parte de la Informacion Confidencial que requiere para el desempefio de sus funciones dentro
de la organizacion del Adjudicatario y exigiéndole previamente un compromiso de
confidencialidad analogo al presente. En cualquier caso, el Adjudicatario sera responsable
directo frente a la DGTD de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo dichos

empleados.

La propiedad sobre la Informacion Confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice el
Adjudicatario sera en todo momento de la DGTD o de la entidad u organismo de la Administracion

Foral de Navarra correspondiente que podré solicitar en cualquier momento su devolucién.

El Adjudicatario mantendra indemne a la DGTD y a cualquier otra entidad u organismo de la
Administracién Foral de Navarra de cualquier dafio y/o perjuicio, incluyendo sanciones de
cualquier tipo, que pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento por parte del

Adjudicatario de cualquiera de las obligaciones derivadas de la presente clausula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen al Adjudicatario a facilitar
alguna Informacién Confidencial, lo comunicara inmediatamente a la DGTD sefialando el alcance

de dicho requerimiento.

El Adjudicatario reconoce la extrema importancia que supone para la DGTD la Informacion
Confidencial y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento de las

obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente clausula

24.- PROPIEDAD INTELECTUAL

El suministro de licencias y del servicio de soporte que se prestara sobre las mismas no generara
ningun tipo de cesién de derechos de propiedad intelectual por parte del contratista, propietario

del software y poseedor de la propiedad intelectual.
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25.- EFECTOS DE LA TERMINACION

En caso de terminacion del presente Contrato cualquiera que fuera la causa, el adjudicatario se
compromete a devolver o destruir de forma inmediata cualquier informacion confidencial y los
correspondientes soportes en los que se encontrase reproducida; reservandose la DGTD, el
derecho a solicitar certificacion de que efectivamente se ha producido la destruccién de esa
Informacién Confidencial. No obstante, lo anterior, el deber de confidencialidad por parte del

adjudicatario subsistira incluso una vez terminada su relacién con la DGTD.

Asi mismo, el adjudicatario cesara en el uso y en el acceso a cualquier clase de sistema, archivo,
equipo o cualquiera otra clase de bienes tangibles o intangibles de la DGTD o de cualquier otra

entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra.

26.- TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete en todo
momento a facilitar a las personas designadas por la DGTD, la informacién y documentacion que
éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos. Asi mismo, la empresa
adjudicataria debera prever un periodo de tiempo, para que en el caso de que deje de realizar el
trabajo objeto del contrato, realice la transferencia de conocimiento a la nueva empresa

adjudicataria del mismo, si se trata de un trabajo que vaya a continuar realizadndose.

27- EQUIPO DE TRABAJO Y ORGANIZACION

La presente clausula se aplicara en el supuesto de que la ejecucién del contrato precise de la

realizacion de prestaciones personales.

El contratista queda obligado a aportar el equipo técnico y medios auxiliares precisos para la
buena ejecucion del trabajo contratado, como pueden ser los equipos de sobremesa o portatiles,
y el software para realizar las tareas objeto de este contrato. Dicho equipamiento deberd ser
compatible con el escenario tecnolégico de Gobierno de Navarra y debera ser equipamiento
homologado por Gobierno de Navarra. Estos equipos seran configurados por la propia empresa

adjudicataria, utilizando una imagen para la instalacién que les sera facilitada por DGTD.

Si la empresa necesitara o propusiera disponer en su sede de puestos remotos con acceso a la
red de Gobierno de Navarra, se debera estudiar con la DGTD la infraestructura adecuada para

ello con las condiciones adecuadas de seguridad. Los equipos necesarios, su instalacién remota,
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asi como los gastos derivados de las oportunas conexiones seran financiados por la empresa

adjudicataria.

La empresa debera disponer de todo el equipamiento necesario para realizar trabajos y reuniones

en remoto.

En definitiva, la empresa contratista debe suministrar a su personal destinado a la ejecucion de
los trabajos contratados, todos los equipos, materiales, herramientas, vestuario, elementos de
seguridad y demas medios técnicos que fueren necesarios para el adecuado desempefio de sus
funciones encomendadas. En ningun caso, los trabajadores de la empresa contratista deberan
hacer uso de los medios pertenecientes al Gobierno de Navarra, salvo cuando ello sea necesario
por razones técnicas derivadas de la propia naturaleza del servicio contratado o por razones

justificadas de seguridad y/o de confidencialidad.

Siempre gque sea posible los trabajos se realizaran en los locales del adjudicatario o en modalidad
de teletrabajo. Solo si la actividad lo exige, los técnicos deberan realizar sus labores en las
instalaciones de Gobierno de Navarra. En estos casos, se permitird el acceso a éstas a los
trabajadores del adjudicatario, con las limitaciones de seguridad que se tengan establecidas para
dichas instalaciones, siendo potestad de la DGTD determinar el lugar de realizacion de los
trabajos. Salvo que, sea imprescindible por razones técnicas o logisticas, los trabajadores de la
empresa contratista no realizaran tareas idénticas a las del personal del Gobierno de Navarra ni

trabajaran de forma conjunta y en la misma zona de trabajo.

La relacién entre las partes tiene exclusivamente cardcter administrativo, no existiendo vinculo
laboral alguno entre el Gobierno de Navarra y el personal de Adjudicatario. El poder de direccion
corresponde a la empresa contratista sobre el personal adscrito a la ejecuciéon del contrato, para
gue a través de la persona o personas responsables de cuenta designadas como persona
supervisora 0 coordinadora técnica, entre otras funciones, pueda tutelar directamente e
intermediar con el érgano de contratacién la calidad de los trabajos y la productividad. Los
trabajadores de la empresa contratista que presten servicios en el centro de trabajo de la empresa
principal, deben estar en todo momento sometidos, en su desempefio, a la direccién exclusiva
de la empresa contratista, debiéndose abstener el Gobierno de Navarra de darles 6rdenes o
instrucciones de trabajo. La antes citada persona supervisora o coordinadora (perteneciente a la
empresa adjudicataria), tendra plena capacidad de mando, intervendra en la operativa de los
trabajos contratados, llevara a cabo el control de asistencia de los trabajadores destinados a su
ejecucion material, organizara, distribuira y supervisara el trabajo de los mismos, departiendo con
ellos diariamente o con la frecuencia que se requiera en funcidn de cuél sea la naturaleza de los
trabajos contratados, en aras a garantizar el cumplimiento de los plazos y de la calidad
comprometidos, mediante la resolucion de incidencias y contratiempos organizativos del servicio,
siendo, ademas, el Unico interlocutor valido con los responsables del Gobierno de Navarra, en

aras a la l6gica y necesaria coordinacion que debe existir entre éste y la empresa adjudicataria.
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En todo caso, los trabajadores de la empresa contratista nunca realizaran tareas que supongan
ejercicio de potestades publicas o de funciones estratégicas que deban estar reservadas a
empleados publicos.

La DGTD advertird al Adjudicatario de todas las reglas y normas relativas a la conducta y
seguridad en el trabajo que deban cumplir los trabajadores de Adjudicatario, asi como otras
obligaciones en materia de confidencialidad y de proteccion de datos establecidas en el presente
Contrato. Las personas responsables de cuenta, deberan estar debidamente identificadas por la

empresa contratista con caracter previo a la formalizacién del contrato.

Serd obligacion esencial del contratista realizar todas las funciones de supervision y control del
funcionamiento del servicio y de dacion de informacion y formacién al personal que va a continuar

realizando el trabajo.

La empresa debera estar disponible para realizar tareas especificas en cualquier momento previo
acuerdo con la DGTD.

28.- RECLAMACIONES, RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE

Podra interponerse reclamacion especial en materia de contratacion publica por quien esté
legitimado para ello conforme al articulo 123 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, contra el Pliego de contratacion, los actos de tramite o definitivos que le excluyan de la
licitacion o perjudiquen sus expectativas, el acto de adjudicacion, y, en tanto pueda ser acto de
adjudicacién ilegal, la modificaciéon de un contrato, fundada exclusivamente en alguno de los
motivos sefalados en el articulo 124.3 de la citada Ley Foral y de acuerdo con el procedimiento
sefialado en la misma, en el plazo de 10 dias naturales a contar desde el momento indicado para
cada caso en el articulo 124.2, ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra,
cuyos Acuerdos ponen fin a la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes.
La reclamacion especial tiene caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicion de
cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la interposicion
de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros motivos se interpongan ante otros
o6rganos. La reclamacion se interpondra telematicamente en el Portal de Contratacion de
Navarra.

Las resoluciones del Organo de Contratacion podran ser objeto de recurso de alzada ante el
Consejero de Universidad, Innovacién y Transformacion Digital del Gobierno de Navarra,
siempre y cuando no se haya interpuesto reclamacion especial basada en el mismo motivo ante
el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en el plazo de un mes contado a

partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucion.

Contra la decision que se adopte en la reclamacion especial o en el recurso de alzada procedera,

en su caso, el recurso Contencioso-administrativo ante la Jurisdiccién del mismo orden, en el
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plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su notificacién, de conformidad con lo

establecido en el articulo 46 de la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

29.- RESPONSABILIDAD

Sera de obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiere la ejecucion del contrato, en los

términos establecidos en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

La persona adjudicataria cumplira con los principios, las normas y los canones éticos propios de
las actividades, los oficios y las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto del
contrato, actuando en todo momento con imparcialidad, de buena fe y con arreglo al cédigo
deontoldgico de su profesién o gremio. No utilizara la informacién confidencial conocida en
cualquier fase del procedimiento contractual para obtener, directamente o indirectamente, una
ventaja o beneficio de cualquier tipo en interés propio ni en el de terceras personas. Velara
especialmente por el adecuado cumplimiento de las clausulas sociales o medioambientales que,
como condiciones especiales de ejecucion, se hubiesen incluido en el pliego y ejecutara el
contrato con el compromiso de que su trabajo contribuya a la satisfacciéon del interés general,
evitando provocar la modificacién del contrato, que solo podra llevarse a cabo en los supuestos

previstos legalmente.

30.- CLAUSULA DE CONSENTIMIENTO

A los efectos previstos en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y mediante el envio o la presentacion de su
oferta y demés documentacion, la empresa interesada da su consentimiento para el tratamiento
autorizado de sus datos con la finalidad de gestién de la contratacion administrativa, siendo el
responsable del tratamiento la DGTD. Asi mismo, quienes concurran al presente proceso de
contratacién aceptan voluntariamente que se dé transparencia institucional a todos los datos

derivados de los procesos de licitacién, adjudicacién y ejecucién hasta su finalizacion.
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PARTE Il. PRESCRIPCIONES TECNICAS

31.- SERVICIOS A PRESTAR

A). CONSULTORIA
Este capitulo de servicios heterogéneos puede contemplar, entre otros:

» Trabajos, reuniones y comunicaciones relacionados con la recopilaciéon y el estudio de las
necesidades metodolégicas concretas de DGTD / HFN y las particularidades de negocio de los
distintos Servicios. El objetivo es lograr la mejor adaptacion metodolégica de las soluciones

SENDAUDIT y su integracion correcta.

« |[+D+i e ingenieria requerida en la definicion y seleccién de las especificaciones funcionales mas
convenientes para los objetivos funcionales perseguidos (incluye analisis de alternativas

tecnoldgicas, testado, pruebas, etc.)

» Asesoramiento estratégico en Tl para la lucha contra el fraude, asesoramiento en materia de

aprovisionamiento, procedimiento y documentacion.
B). FORMACION

El uso adecuado de SENDAUDIT y la explotacién de todo su potencial de andlisis requiere que
los usuarios reciban formacion especifica en las distintas técnicas de procesamiento,
aprovisionamiento, analisis de datos y documentacion soportadas por las distintas soluciones de

la suite, es este caso, por analytics.

Tratandose de formacion destinada a profesionales, el enfoque ser4 eminentemente practico y
dinamico, abordando las funcionalidades disponibles y, sobre todo, cémo estas pueden ayudar

en los trabajos cotidianos de comprobacion de contribuyentes.

Los servicios de formacion se desarrollaran por dos canales complementarios: (i) la formacion
tutorial impartida por los profesionales de SIDAF, y (ii) la nueva plataforma online de contenidos
para autoformacién de los usuarios. Se pretende con ello lograr una mejora de la experiencia de
usuario, una mejora en la efectividad de la formacion y, en consecuencia, una mayor rentabilidad

de la inversion formativa para la organizacion.
La formacion tutorial:

* se mantiene como via de contacto real y principal con los usuarios de la aplicacion, si bien
orientada a grupos reducidos de manera que pueda existir interaccién, mas parecido a una

tutoria.

* tendra un contenido hecho a la carta y la complejidad de las exposiciones se adaptara a las

cuestiones demandadas por los usuarios.

SV: 8B78AB410CF04887
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* se adaptara a las necesidades técnicas, organizativas y formativas particulares de la HTN a fin

de garantizar al maximo su aprovechamiento.

* podra llevarse a cabo tanto en modalidad presencial en sede de cliente como online (via MS
Teams) segun las necesidades y preferencia de cada momento.

* requerira una planificacion de sesiones a celebrar en el calendario pactado que pueda conciliar

los intereses de la HTN con la disponibilidad de los profesionales de SIDAF.
La plataforma online:

» estara dotada de un contenido propio de enfoque mas basico y generalista (basado
principalmente en videos monograficos (p.ej. novedades de versién) y en videos cortos que
ilustren funcionalidad o problematicas concretas de ambito general).

+ el modelo es de autoformacion, pudiendo ser consumido a demanda y en cualquier momento

por parte de los usuarios, siguiendo su propio ritmo e intereses.

* se desarrollara a través de una plataforma online dedicada a la que los usuarios podran acceder
desde el portal formativo alojado nuestra web.

* las grabaciones y resto de materiales (presentaciones, etc.) de las sesiones tutoriales también
estaran disponibles en la plataforma de manera que todo esté en un punto centralizado, bien
organizado y con contenido actualizado y visible para los usuarios que podran ser “matriculados”

en los contenidos que indique la organizacion.

« existiran otros recursos adicionales que mejoran la experiencia formativa: chats de dudas,
casos, cuestionario de desempefio, encuestas de calidad, etc. asi como un servicio de alertas

para que los usuarios reciban un correo cuando exista huevo contenido publicado.
Los términos del servicio para la formacion tutorial son los siguientes:

* Las acciones formativas se organizaran en sesiones de 2 - 2.5 horas. Cuando el formato sea
presencial se requerira la prestacion de un minimo de 4 sesiones distribuidas en dos dias de

modo que se diluyan los costes de desplazamiento.

» De media asistiran / participaran dos consultores especializados de SIDAF, pudiendo intervenir
los profesionales descritos en el Anexo | en funcién de las materias tratadas en cada formacion.
Cuando sea presencial se celebrara en las dependencias designadas en sede de cliente, para lo
cual este debera contar con recursos adecuados y organizar la convocatoria. Cuando sea online
se empleara preferentemente el aplicativo MS Teams y SIDAF sera la encargada de convocar y

facilitar los enlaces correspondientes.

+ Con independencia del formato de la formacion, podra ponerse a disposicion de los usuarios el
servidor dedicado de formacion SENDAUDIT, habilitando las correspondientes claves de acceso.
En este servidor de formacidn, propiedad de SIDAF, S.L.U., se replicara el entorno de produccion

de SENDAUDIT y estara disponible la informacién y datos anonimizados que HTN considere
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necesarios para la creacion de expedientes que sirvan de soporte a la parte practica de la

formacién y, en su caso, a la realizacién de evaluaciones al desempefio.

* Los contenidos y organizacion final de las acciones formativas tutoriales a desarrollar, los
detalles técnicos relativos a la obtencion de datos no confidenciales, la necesidad de medios de
proyeccion y la conectividad con el servidor de formacién, etc. seran concretados con los

especialistas de la HTN y los técnicos de la DGTD.

* Las acciones formativas tutoriales podran grabarse cuando asi se decida por ambas partes y

se editaran y pondran a disposicién de la HTN en formato video en la plataforma online.
Los términos del servicio para la plataforma online son los siguientes:

» Suscripcion corporativa anual para un nimero maximo de usuarios de la corporaciéon con

acceso disponible 24x7 a través del portal de formacion en la web www.sendaudit.net

» Garantia de contenido minimo para que los usuarios puedan dedicar en torno a 30 h. anuales
de autoformacién generalista. En este contenido existiran videos monogréficos, videos de
novedades, recursos asociados, etc. Estaran disponibles los contenidos relativos a las soluciones

funcionales desplegadas (analytics, intelligence, discovery) en cada caso.

» Los usuarios seran matriculados en los cursos y contenidos que determine la organizacion
segun su perfil técnico (especialista, analista) o departamento (inspeccion, recaudacion, etc.). La
corporacion debera facilitarnos la lista de usuarios a registrar en la plataforma y los contenidos
en los que quiera matricularlos durante el ejercicio. SIDAF generara usuarios y contrasefas y los

comunicara a todos ellos.

La preparaciébn necesaria de las formaciones y de los contenidos estard incluida en el
presupuesto con independencia del formato que se trate, abarcando desde la planificacién de las
acciones y sus contenidos, la seleccion de materiales y casos, hasta la ejecucion de las sesiones
y produccion de los videos y demas recursos, pasando por el montaje y puesta a disposicion de

servidores propios, anonimizacién de datos y gestién activa de la plataforma online.

C). ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE

Los servicios de asistencia técnica complementan la formacion recibida, permitiendo a los
Usuarios funcionales contar con un seguimiento y con apoyo a medida en la resolucion de
problemas de funcionamiento o de interpretacion encontrados durante el uso real de las

soluciones SENDAUDIT en el entorno de produccion, es decir, en su dia a dia.

Estos servicios evitan que los usuarios especialistas queden bloqueados en situaciones dificiles,
a la vez que sirven de enlace entre la formacion y el mantenimiento evolutivo de la Aplicacion
dado que, durante su prestacion, se recibe un valioso input de los usuarios, identificAndose en
ocasiones mejoras de usabilidad y correcciones a implementar en cddigo que mejoran la calidad

del producto.
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Los servicios de esta linea incluyen:

« Soporte a los técnicos de sistemas de la DGTD en la instalacién de las soluciones SENDAUDIT.
Colaboracion activa en los despliegues en produccion en los equipos corporativos designados

(servicios en servidores + aplicativo en puestos de usuario).

* Servicios de supervision de la calidad de los despliegues a nivel técnico y a nivel de datos,
montando los entornos necesarios y realizando el testado requerido. Resolucion de incidencias

relacionadas con los despliegues.

* Asistencia a los profesionales de sistemas/infraestructuras de HTN encargados de mantener
operativa la integraciéon con los sistemas corporativos relevantes del DGTD, incluyendo las

preceptivas formaciones si fuera necesario.

* Asistencia experta para la resolucion de situaciones de especial complejidad en la importacién
y normalizacién con el asistente de importacidn de la Aplicacién, conversion o depuracion de
datos, pudiendo incluir en determinados casos la realizacion de tratamientos a medida para la

resolucién de situaciones que lo requieran.

» Apoyo a los usuarios analistas para aclaracién de aspectos formativos y resolucién de dudas
de analisis, orientandolos hacia un uso apropiado en la realizacion de pruebas Utiles y respecto

de la interpretacion de los resultados obtenidos.
Se prevén los siguientes niveles de servicio:

* Recepcién automatica de incidencias 24x7 a través de la funcionalidad de reporte de incidencias
integrada en SENDAUDIT. La incidencia se asignara automaticamente a uno de los profesionales
de SIDAF, que hard el seguimiento y gestionara la resolucion. Esta sera la via principal de
atencién. Por defecto se empleara esta via como canal seguro de comunicacién que permita una
trazabilidad y una adecuada gestién de las incidencias por parte de SIDAF. El servicio de reporte
de incidencias estara habilitado para todos los usuarios de SENDAUDIT analytics,

independientemente de su rol dentro de la Organizacion.

» Recepcion personalizada de incidencias por email o por teléfono, de lunes a viernes laborables
en horario de 9:00 a 18:00 h.

» Tiempo de valoracién de la incidencia de 2 dias laborables desde el momento del aviso,
existiendo un compromiso de resolucion a la mayor brevedad posible, dependiendo de su

dificultad y de la eventual necesidad de recabar mas datos del Usuario para su mejor resolucion.

» Disponibilidad de asistencia presencial en las oficinas de la HFN para casos de soporte
especialmente complejos, previa cita para cuadrar agendas y compatibilizar otros compromisos

de SIDAF. Preferiblemente, se hara coincidir con jornadas de formacion presencial.

Se requiere un nivel de dedicacién de 510 h en 2022.
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D). MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Las actividades de mantenimiento son recurrentes y se realizan tanto con enfoque preventivo
como correctivo/reactivo. Comprenden trabajos de analisis, desarrollo y programacion para el
mantenimiento operativo y funcional de SENDAUDIT analytics en circunstancias evolutivas

normales, incluyendo las modificaciones en cédigo y adaptaciones necesarias provocadas por:

« Cambios normativos en las legislaciones fiscales, contables, laborales y mercantiles que afectan
esencialmente a la actualizacion periédica de las tablas maestras de la Aplicacion y al cédigo de
determinados médulos funcionales de analytics (en particular, (100) Importacién-Exportaciéon y

(200) Andlisis, en especial los planes de pruebas).

» Cambios en los contenidos y formatos normalizados de los entornos contables o de informacion
financiera privados, asi como en la informacién bancaria normalizada y de la Seguridad Social

soportada.

» Cambios menores en la arquitectura de datos, en los sistemas informéticos o corporativos de

la HFN a causa de la evolucidn tecnoldgica y los nuevos entornos operativos desplegados.

» Cambios menores en las tecnologias de base de Microsoft y otros proveedores con impacto en
SENDAUDIT (entre otros, SO Windows, paquetes ofimaticos MS Office, MS SQL Server, etc.).

Durante el periodo contratado, el servicio de mantenimiento cubre:

« La resolucion de incidencias en los procesos y, en su caso, la correccion de errores en el codigo
fuente o la modificacion de funcionalidades activas a que hubiera lugar, asi como la actualizacién
de la Aplicacién, sin limite de ndmero de versiones ni necesidad adquirir nuevas licencias o

extender la licencia corporativa.

* La implementacion agil de mejoras de usabilidad sugeridas por los usuarios en cursos de
formacion e incidencias reportadas. No incluye mejoras en la funcionalidad de aprovisionamiento

o analisis de los datos.

Los mantenimientos se entregaran en la siguiente distribucién de versiéon prevista segun
calendario de desarrollos, excepto aquellos que debido a su criticidad requieran una distribucion

urgente. Por norma general se realizaran de 2 a 3 despliegues de nueva version al afio.

E). PROGRAMACION DE MEJORAS

Los servicios de programacion de mejoras consisten en la definicién y desarrollo a medida e

implementacion en cédigo de:

* Nuevas funcionalidades que mejoren o amplien la funcionalidad de los médulos ya entregados
de las distintas soluciones de SENDAUDIT, modificando su disefio o alcance inicial, o bien el

grado de integracion entre modulos.
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» Adaptaciones metodolégicas o nuevas integraciones con los sistemas de informacion
corporativa y aplicativos de administracién electrénica (gestion documental, de flujo y de
seguridad, entre otros).

* Inclusién de nuevas fuentes de informacion (p.ej. modelos de declaracién no tratados hasta la
fecha o de nueva creacion) con sus respectivos procesos de importacion con normalizacion

conforme al modelo de estandares.

* Produccién e implementacion de paquetes de nuevas pruebas/evaluaciones y disefio de planes

de pruebas enfocados a nuevas areas de control en analytics.
* Otros encargos relacionados a requerimiento de Gobierno de Navarra.
Las mejoras identificadas a incluir durante los afios 2023-2024 son:

Importacién con normalizacion de informacion de facturacién del Suministro Inmediato de
Informacién (Sll).

El sistema de Suministro Inmediato de Informacion (SlI) obliga a reportar la facturacién recibida
y emitida a contribuyentes de mas de 6 M€ de facturacion anual, que representan
aproximadamente el 80% del total de facturacion emitida. La amplitud de la informacién recibida
y el volumen de facturacion que queda cubierto por la participacion de los grandes emisores de
facturas en el entorno econémico actual implica que practicamente todos los obligados tributarios
que desarrollen actividades econémicas reciban facturas de empresas obligadas al Sll. Por otra
parte, el Sll es de obligado cumplimiento tanto en los territorios forales como en el estado,

aspecto que refuerza la utilidad de esta fuente de datos en las comprobaciones.

Este sistema, en vigor desde 2017-2018, absorbe la informacidon y obligaciones de reporte de los
contribuyentes que venian obligados a declarar el Modelo 340 (Declaracién informativa sobre
operaciones incluidas en los libros registro), de modo que se plantea en primer lugar la
conveniencia de sustituirlo y, en segundo lugar, de comenzar a explotar la nueva informacién

adicional disponible en el Sll comparada con la del 340 (p.ej. la relativa a regimenes de IVA).

Los trabajos incorporaran un componente de consultoria debido a la necesidad de recabar

informacion adicional para hacer los desarrollos:

e A nivel técnico y tecnoldgico, estudiando las caracteristicas operacionales del almacén
de datos (ubicacién en Host o sistema ad-hoc, volumen de informacién a procesar,
posibles vias de obtencion / aprovisionamiento de la informacién hacia el entorno
SENDAUDIT, periodicidad y modo de actualizacion de la informacion, etc.). Por otra
parte, serd necesario analizar qué virtualizaciones se van a desarrollar por parte de
TRACASA, por ejemplo, para obtencion de las imputaciones y como estas seran

aprovisionadas.

e Anivel fiscal y funcional, estudiando la estructura y el detalle de la informacion existente

y valorando su encaje en el modelo de datos y estandares de SENDAUDIT y sus
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posibilidades de explotaciéon con fines de control tributario, analizando los procesos,

pruebas y evaluaciones afectadas, tanto existentes como nuevas.

Los desarrollos consisten en la realizacion de modificaciones en el codigo para soportar el
aprovisionamiento de informacién del Sll de metodologia navarra y la importacién automatica del

mismo, junto con la creacién de nuevos procesos de normalizacion y de validacién asociados.

En este contexto resultara especialmente relevante la realizacién, entre otras, de las siguientes

tareas:

e Desarrollo de los procesos de aprovisionamiento necesarios para traer la informacién
relevante. Segun conversaciones preliminares con responsables del sistema Sll se
desarrollaran llamadas a una API desde la que se descargaran los datos hacia el entorno
SENDAUDIT.

e La revisién de todos los estandares de libros registro de facturacion (tanto expedidas,
como recibidas, bienes de inversion y operaciones intracomunitarias) soportados en la
aplicacién y, en su caso, el desarrollo de un estandar convergente en SENDAUDIT (LFX-

S1I-M340-M347). Ver més informacion sobre este punto mas adelante.

e Laincorporacion de cambios en cddigo para que puedan soportarse distintas fuentes de
datos en la entrada y sea el usuario quien elija qué fuente debe tenerse en cuenta en el

expediente.

e La revision de todos los pre-procesos y procesos involucrados, de manera que las
pruebas y evaluaciones en produccién que permiten explotar la informacién de

facturacion y de IVA se mantengan operativas y estables.
Importacién y explotacién del censo de riesgos de contribuyentes

Se plantea incorporar a SENDAUDIT analytics un nuevo censo de contribuyentes que contendra
para cada NIF una lista de riesgos fiscales Util para aportar contexto a los analisis de
comprobacion realizados por los usuarios, por ejemplo, ayudando a categorizar a los terceros
con los que los auditados tengan relaciones comerciales para controlar su correcta tributacion,
para identificar rentas, bienes y derechos econdémicos ocultos, para centrar el esfuerzo de

comprobacion en los aspectos de mayor riesgo, etc.

Concretamente, el censo de riesgos es un nuevo concepto hibrido surgido como fusién de

elementos preexistentes como son:

- las tablas de control: tablas libres que identifican contribuyentes del territorio que cumplen una

caracteristica concreta de riesgo material (p.ej. deudores); y

- el censo integral de intercambio: censo global de estructura definida que identifica obligaciones
tributarias formales de los contribuyentes que se intercambia entre administraciones tributarias

forales y estatal (p.ej. declarante de impuestos directos.
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A diferencia de las tablas de control, se plantea por HTN la conveniencia de que el censo de
riesgos tenga estructura fija y sea explotado de forma automatizada y masiva, incorporando su
informacion por defecto a un set de evaluaciones en las que dicha informacién pueda aportar
mas valor afiadido, como es el caso de las evaluaciones de control de la facturacion. Se

produciria asi una mejora en el grado de explotacién de esta valiosa informacion.
Descripcién desarrollos:

La mejora requiere hacer desarrollos para que la funcionalidad de aprovisionamiento de censos
permita descargar automaticamente esta nueva informacién a los expedientes, yendo a leer la

ruta donde habitualmente se encuentre dicho censo en el sistema o0 donde este sea descargado.

Asimismo, deben programarse una serie de procesos de generacion de extensiones que afiadan
los indicadores de riesgo al conjunto de tablas estdndares que se decida, enlazando la

informacion sobre el campo NIF.

Para ello, se generaran las tablas necesarias en formato texto y sobre esas tablas se generara
una tabla de riesgos, denominada CENSO_RIESGOS, con una estructura similar a la siguiente:

NIF EJERCICIO RIESGO_1 RIESGO_2 RIESGO

Cabe sefalar que a peticién de HTN en todos los casos se afiadiran todos los riesgos disponibles,
por lo que debe tenerse en cuenta que la tabla ira creciendo en anchura y eventualmente muchas

de las columnas pueden estar vacias o cuasi vacias.

En la primera versién se plantea la incorporacién de un total de 27 riesgos fiscales agrupados en

temas y subtemas de riesgo segun el siguiente listado:

Cod1 | COD5 | GRUPO TEMA SUBTEMA

702 1101 | RIESGO TRIBUTARIO | DELITO FISCAL TRAMAS

702 1102 | RIESGO TRIBUTARIO | DELITO FISCAL OTROS DELITOS

702 1201 | RIESGO TRIBUTARIO | FRAUDE TRIBUTARIO FACTURAS FALSAS

702 1202 | RIESGO TRIBUTARIO | FRAUDE TRIBUTARIO OTROS FRAUDES

702 1301 | RIESGO TRIBUTARIO | BIENES EXTRANJERO REGULARIZACION BONIFICADA 2012
702 1302 | RIESGO TRIBUTARIO | BIENES EXTRANJERO PAPELES DE PANAMA

702 1303 | RIESGO TRIBUTARIO | BIENES EXTRANJERO LISTA FALCIANI

702 1304 | RIESGO TRIBUTARIO | BIENES EXTRANJERO NUMARIA

L CSV: 8B78AB410CF04887
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702 1401 | RIESGO TRIBUTARIO | ENTES INSTRUMENTALES DOMICILIO NIDO

702 1402 | RIESGO TRIBUTARIO | ENTES INSTRUMENTALES FRONTERA

702 1403 | RIESGO TRIBUTARIO | ENTES NSTRUMENTALES SEGUIMIENTO FILTRO NIF SIN ALTA IAE
702 1501 | RIESGO TRIBUTARIO | RIESGO RECAUDATORIO LISTADO MOROSOS AEAT, DDFF, HTN
702 1502 | RIESGO TRIBUTARIO | RIESGO RECAUDATORIO CONCURSADOS

702 1503 | RIESGO TRIBUTARIO | RIESGO RECAUDATORIO DERIVADOS

702 1504 | RIESGO TRIBUTARIO | RIESGO RECAUDATORIO OTROS

702 2101 | ACTIVIDADES RESTAURANTES Y HOTELES RESTAURANTES

702 2102 | ACTIVIDADES RESTAURANTES Y HOTELES HOTELES

702 2103 | ACTIVIDADES RESTAURANTES Y HOTELES | TURISMO RURAL

702 2120 | ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE OCIO OTROS

702 2201 | ACTIVIDADES VEHICULOS LEASING Y RENTING DE VEHICULOS
702 2202 | ACTIVIDADES VEHICULOS VENTA DE VEHICULOS

702 2301 | ACTIVIDADES COMERCIALIZADORAS GAS

702 2302 | ACTIVIDADES COMERCIALIZADORAS HIDROCARBUROS

702 2303 | ACTIVIDADES COMERCIALIZADORAS ELECTRICIDAD

702 2304 | ACTIVIDADES ENTIDADES FINANCIERAS ENT FINANCIERAS

702 2305 | ACTIVIDADES ASEGURADORAS ASEGURADORAS

702 2306 | ACTIVIDADES PROFESIONALES AGRICULT. | PROFESIONALES DE LA AGRICULTURA

En segundo lugar, dado que la estructura del censo de riesgos y la naturaleza de los riesgos esta

tasada y es conocida se estima que las evaluaciones que mejor pueden complementarse con

esta nueva informacién son las que afectan a la facturacién. A nivel conceptual se partira de las

siguientes evaluaciones que pivotan en torno al censo integral de intercambio:

L CSV: 8B78AB410CF04887

https://administracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx

Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)
Fecha de emisién / Noiz emana: 2022-11-08 10:09:57




- CRUCE DE INDICADORES DEL CENSO SOBRE EL RESUMEN DE VENTAS POR CLIENTE

- CRUCE DE INDICADORES DEL CENSO SOBRE EL RESUMEN DE COMPRAS POR
PROVEEDOR

Estas dos evaluaciones daran lugar a nuevas evaluaciones mellizas que en esencia contendran
la misma informacién que en la evaluacion de origen si bien enriqueciendo cada registro del
resumen de terceros (proveedores / clientes) con tantas columnas como riesgos se identifiquen

para cada NIF:

- CRUCE DE INDICADORES DEL CENSO DE RIESGOS SOBRE EL RESUMEN DE VENTAS
POR CLIENTE

- CRUCE DE INDICADORES DEL CENSO DE RIESGOS SOBRE EL RESUMEN DE COMPRAS
POR PROVEEDOR

Se desarrollaran salidas evaluables con una presentacién similar y eventualmente filtros de

acceso directo anélogos.

A futuro el censo de riesgos también podria enriquecer otras evaluaciones existentes en el
catalogo actual, asi como incorporar otros riesgos a medida que se disponga de informacién en
la corporacion,4 espoleando asi la productividad y eficiencia de las comprobaciones. Nota sobre
alcance: los trabajos presupuestados no incluyen los desarrollos adicionales que eventualmente
requeriria la modificacion de otras evaluaciones distintas de las descritas en las que se desee

incorporar la informacion de riesgos.

Los trabajos incluirdn la definicién, programacion y testado de los preprocesos y procesos
preparatorios de la informacion y la documentacion de las evaluaciones asociadas, redactando
los objetivos, notas de ejecucion e informaciones adicionales a tener en cuenta durante la

realizacion de las evaluaciones.

A nivel técnico se especifica que la informacion del censo de riesgos se asignara anualmente
mediante una marca, por lo que la caracteristica de riesgo se predicara en el contribuyente para
todo el afio natural, es decir, no existiran fechas de corte. Por ejemplo, si un cliente es deudor lo
sera por aflos completos desde que HTN curse su alta en el censo de riesgos hasta que tenga

lugar su baja correspondiente.

Por otro lado, por motivos técnicos y funcionales, se especifica que la informacién de estos
indicadores se descargard hacia el expediente de SENDAUDIT analytics en el momento de
creacion del expediente, trayéndose en la ultima version disponible y quedando como una foto
fija en el expediente sin que esta pueda actualizarse después de la creacion. El motivo de ello
es lograr la estabilidad en los procesos y conclusiones alcanzadas. Cuando no exista informacion

para un ejercicio concreto, se asignara la del dltimo anterior disponible.

En lo que respecta a la asignacion de las evaluaciones a planes de pruebas, las nuevas

evaluaciones se afadiran por defecto al plan general de comprobacién de entidades y al plan de
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comprobacion abreviada de IVA de metodologia navarra, estando disponibles para los nuevos
expedientes. Para expedientes antiguos creados con anterioridad estas nuevas evaluaciones

deberan ser afiadidas manualmente como pruebas libres desde el catéalogo.
Evolutivos de usabilidad en la ventana de monitorizacion de tablas

Estos desarrollos se enmarcan principalmente como mejoras de usabilidad de la ventana de
monitorizacion y persiguen espolear la productividad de los usuarios al facilitar la realizacion de

las tareas de comprobacion.

La dificultad principal reside en que han requerido revisar buena parte del cédigo que soporta la
ya actualmente compleja ventana de monitorizacién de la Aplicacion y un amplio testado a fin de
no desestabilizar la que probablemente sea la ventana mas utilizada de analytics. Se incluye la

revision de la documentacion de ayuda asociada a la ventana.
Descripcién desarrollos:

e Funcionalidad de concatenacion de filtros en ventana de monitorizaciéon (propagar
MARCA desde tablas temporales)

Al tener activada la opcion de “Anidar consultas” en la ventana de monitorizacién, para
aplicar varios filtros a la vez sobre una tabla, se generan tablas intermedias temporales,

lo que restringe el uso de marcado de los registros filtrados en la tabla de origen.

Deberé revisarse al completo la l6gica de anidacién de consultas y las particularidades
del campo MARCA. Concretamente, se propone afadir autométicamente una columna
nueva RECID_REFERENCIA (o similar nombre), oculta, en la tabla temporal resultante
de anidar consultas. El valor de esta columna se correspondera con el RECID que tendria
ese registro en la tabla original. De esta manera, en cualquier momento, desde la tabla
temporal (sin necesidad de haberla salvado como tabla definitiva del Expediente) se
podra marcar un registro y trasladar las marcas desde la columna MARCA de la tabla

temporal a la columna MARCA de la tabla original.

De esta manera podra agilizarse sustancialmente el traslado de marcas anotadas por el

usuario y potenciar la usabilidad de esta ventana.

¢ Redisefio de la ventana de monitorizacién y sus controles para incorporar totales de

columnas numéricas.

Se plantea la conveniencia de mostrar sumatorios para cada una de las columnas

numéricas de una tabla como funcion asistida del trabajo de comprobacion.

La funcionalidad se extiende a subtotales, es decir, a recélculos dinamicos sobre las
columnas numéricas de la tabla, si bien aplicando el filtro que estuviera presente en cada

momento.
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Los totales podrian inducir a error al usuario en caso de que estuviera monitorizando una
vista filtrada de la tabla de entrada. Los subtotales, sin embargo, dotaran a la
funcionalidad de una versatilidad y una potencia considerablemente mayores, pero
introducen nuevas probleméticas: por un lado, el recélculo debe llevarse a cabo cada
vez que el usuario aplique un nuevo filtro; ademas, el nimero de columnas que deben
ser sumadas puede ser considerable; por Ultimo, los registros de la tabla pueden ser muy

numerosos en algunos expedientes con auditados de gran tamafio.

La combinacion de estos tres puntos hace que la funcionalidad de los subtotales pudiera
ser poco agil y convertir la experiencia de usuario en excesivamente lenta. Por este
motivo, se plantean varias soluciones, por ejemplo, minimizar el nimero de consultas
SQL, encargando al servidor de BBDD todos los célculos, solicitandole la suma de todas
las columnas en una Unica consulta y creando un control a modo de caché para
almacenar los resultados y no tener que repetir los calculos-consultas salvo que sea
estrictamente necesario (por estar aplicAndose un filtro que no haya sido aplicado

anteriormente en la ejecucion actual).

También se plantea la opcién de poder activar o desactivar el recalculo de subtotales a
voluntad del usuario, mediante una casilla de verificacion (checkbox), lo que seria de
especial utilidad ante tablas muy voluminosas o en caso de que el servidor de BBDD

esté viendo penalizado su rendimiento por cargas excesivas de otros procesos o tareas.

De otra parte, se determina que los sumatorios se calculardn sobre variables de tipo
flotante de 64 bits, para garantizar que los valores no se desborden, con el consiguiente

riesgo de pérdida de precisién en valores extremadamente grandes.

Graficamente, los sumatorios se mostraran en cajas de texto en la parte inferior de la
pantalla y adaptaran su anchura automaticamente cuando se modifique el ancho de la
columna a la que estan vinculadas. Para esto se hard un redisefio de la ventana,

encapsulando distintos componentes graficos en controles personalizados.
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

N° DE EXPEDIENTE..........cccoiiiiiiiinans

D] 0/ o] 0 - AR
CON DN UM BIO: ... e e e et e,
o] 1o (o0 ¥ [ox 10T =Y o
con direccion de correo electronico a efectos de notificaciones telematicas............................
actuando en representacion de la empresa licitadora: ...
N L o[- = T =T 0 Y o Y=
(Indicar sila empresa €s 0 NO PYME) ..o

DECLARA, bajo su responsabilidad, que la empresa licitadora:

a) Redlne los requisitos de capacidad juridica y de obrar, y en su caso, que el firmante ostenta
la debida representacién, (incluyendo la recepcion de avisos de notificaciones), y sera quien
firme el contrato administrativo (De ser otra persona quien vaya firmar el contrato, debera

declararse aqui quien lo firmard).
b) Reune los requisitos exigidos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

¢) No esta incursa en causa de prohibicién de contratar, se halla al corriente del cumplimiento
de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes, no se ha dado de baja en la matricula del Impuesto de Actividades Econdmicas y
gue solo es sujeto pasivo de aquellas administraciones tributarias de las que, en su
momento, presente el certificado correspondiente de estar al corriente de sus obligaciones

tributarias.

d) Relne el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de la contratacion.

e) Se somete a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en el
caso de empresas extranjeras. Renuncia a presentar reclamacion en materia de
contratacion administrativa ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra, en relacion con el presente procedimiento y a los efectos previstos en el articulo
101.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

f) En su caso, cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto a la

adscripcion de sus medios o la disposicion de sus recursos.

g) Manifiesta que la documentacion administrativa de la empresa licitadora ha sido aportada

con anterioridad con motivo de otro expediente de contratacion y no se ha producido cambio
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alguno en la situacion juridica de la empresa. El n° de ese expediente anterior es el .......

(rellenar voluntariamente y solo si se da el caso)

h) Cumple con la normativa vigente en materia de lucha contra la morosidad en las operaciones

comerciales.

i) Autoriza a las unidades tramitadoras del presente expediente de la DGTD, a solicitar el
certificado de que la empresa licitadora esta al corriente de las obligaciones tributarias con
la Hacienda Foral de Navarra, a los efectos de su acreditacion Unica y exclusivamente para
el presente expediente (Esta tltima declaracion es voluntaria, si no se desea realizar, debe

manifestarse ello expresamente).

(firma)
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