
 

 

Actuación susceptible de ser financiada por el Fondo Next Generation EU en el marco del Plan de 

Recuperación, Transformación y Resiliencia dentro del Programa de Ayudas a municipios para la 
implantación de zonas de bajas emisiones y la transformación digital y sostenible del transporte 

urbano gestionado por el Ministerio de Transportes Movilidad y Agenda Urbana. 
 
 

 

La Junta de Gobierno Local, en sesión de fecha 13 de Noviembre de 2020, acordó adjudicar 

a CAF TURNKEY & ENGINEERING S.L.U. el contrato de servicios para: 
 

a) La redacción de los PLIEGOS REGULADORES para el servicio o 

concesión del servicio del TRANSPORTE PÚBLICO URBANO de Tudela. 

b) La valoración de las ofertas presentadas a la(s) licitación(es) e 

Informe(s) al respecto. 

c) La redacción de informes para una defensa jurídico-técnica en 

caso de que se precise durante el proceso de licitación. 

 

ASISTENCIA TÉCNICA EXTERNA: 

El contrato entró en vigor el día 14 de diciembre de 2020, hasta la valoración del 

subapartado 1 de los CRITERIOS CUALITATIVOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR DE LOS 

PLIEGOS REGULADORES – SOBRE B de la  

 

LICITACIÓN: 

El 30 de junio de 2022 a las 23:59h terminó el plazo de presentación de ofertas. 

Se presentan 2 ofertas las cuales se admiten: 

 

• Oferta A31016074 - AUTOMÓVILES DEL RÍO ALHAMA, S.A 

• Oferta B31197320 - AUTOBUSES PARRA, S.L. 

 

 

1) Plan de explotación: La coherencia de la propuesta y la claridad, en particular, 

el grado de adecuación a las características técnicas de los vehículos. Hasta un máximo 

de 15 puntos. 

• Elaboración de los cuadros de marcha (incluyendo viajes en vacío). 

• Asignación de vehículos a los cuadros de marcha (indicando tipología de 

vehículo). 

• Asignación teórica de turnos de conducción. 

• Esquema de carga de los vehículos eléctricos 

• Dimensionamiento del personal. 

 

1. ANTECENDENTES: 

2. CRITERIOS CUALITATIVOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR DE LOS PLIEGOS 
REGULADORES – SOBRE 2 – artículo 8.2 del PCPA subapartado 1 



 

La valoración del subapartado 1 del PCAP se realizará por parte ALEXANDER LÓPEZ GARCÍA, 

Licenciado en Matemáticas y con cargo de Senior O&M Engineer en la empresa CAF 

TURNKEY & ENGINEERING S.L.U como Responsable Técnico asociado al contrato de 

asistencia técnica externa “SERVICIO PARA LA REDACCIÓN DE PLIEGOS REGULADORES PARA EL 

SERVICIO O CONCESION DELSERVICIO MUNICIPAL DE TRANSPORTE PÚBLICO DE TUDELA” 

 

 
 

 

 

Para realizar la valoración técnica de las ofertas se ha procedido a hacerlo de cada uno de 

los apartados y subapartados en los que se divide (de acuerdo a las Cláusulas 

Administrativas). 

 

Hay que tener en cuenta que la valoración de las ofertas se realiza de manera comparativa. 

Esto quiere decir que la puntuación de una oferta depende tanto de su ajuste y adecuación. 

 

El informe técnico se estructura en 3 partes, el análisis individual de cada una de las ofertas 

y un tercer apartado resumen y comparativo entra ambas. 

 

El estudio de las ofertas se reforzará con la inclusión de extractos del mismo, identificados 

por el borde alrededor de las imágenes: 

                   
 

Como nota metodológica, notar que los extractos de la oferta de Autobuses del Rio Alhama 

S.A. en adelante ARASA se presentaran mediante borde color rojo, mientras que los 

extractos de la documentación técnica de Autobuses Parra S.L. se marcaran mediante borde 

verde.  

2. RESPONSABLE DE LA VALORACIÓN DEL art. 8.1 del PCAP subapartado 1: 

3. VALORACIÓN OFERTAS – art. 8.1 del PCAP subapartado  



 

3.1 AUTOBUSES DEL RIO ALHAMA S.A. 13 puntos 
 

Arasa presenta una estructura de oferta para el plan de operación completa, incorporando 

todos aquellos aspectos necesarios para la explotación de una concesión de estas 

características. 

 
 

En esta oferta técnica, se cumplen los servicios requeridos en el PPTP, aportando mediante 

diagramas Gantt una visión conjunta de los recursos necesarios para la explotación de la 

concesión de los cuadros de marcha y turnos de conducción.  

 

Dichos turnos de conducción teóricos se muestran trabajados y detallados, mostrando el 

detalle de todos los turnos de trabajo, incluyendo otros tiempos de trabajo asociado como 

son la toma y deje o tiempos de disponibilidad durante el turno. 

 

El dimensionamiento del personal de conducción está basado en el detalle de los turnos de 

conducción y optimizado en los periodos de menor prestación de servicios (No lectivos y 

festivos).  

 

La oferta destaca además por la inclusión de todos aquellos elementos colindantes y 

necesarios para el correcto desarrollo de un plan de explotación: Punto de atención al 

cliente, personal indirecto, sistema de gestión, equipo de mantenimiento o plan de 

contingencias. 

 

Tras esta visión general, detallaremos los diferentes apartados más relevantes de la oferta. 

 



INSTALACIONES 

 

El licitante oferta una ubicación para cocheras en el Polígono industrial Municipal, 

suponiendo una mejora las premisas presentadas en el estudio de viabilidad, permitiendo 

reducir los tiempos en vacío y de respuesta. 

 

 
 

Notar además el amplio equipamiento existente en los talleres y la segunda ubicación 

disponible en el municipio (polígono las Labradas). 

 

Se incluye la ubicación del punto de venta y atención al cliente, mejorando el horario de 

atención mínimo fijado en el PPTP 

 

 
 

 



 

CUADROS DE MARCHA Y ASIGNACIÓN DE VEHÍCULOS 

 

Los cuadros de marcha son mostrados mediante diagramas de Gantt, permitiendo tener 

una visión global del esquema de explotación con los respectivos servicios asignados a cada 

vehículo. 

 

 
 

Habría sido deseable la inclusión de del detalle de los cuadros de marcha de los vehículos. 

Información existente, ya que se muestra en el detalle de los turnos de conducción. 

 

 

 

ASIGNACIÓN TEÓRICA DE TURNOS DE CONDUCCIÓN 

 

El licitante aporta diagramas que permiten la visualización y análisis de los turnos de 

conducción necesarios por tipo de día. Siguiendo la misma metodología vista para la 

asignación de la asignación de vehículos (misma información, representada en función de 

vehículo o de conductor) 

 

 
 



La oferta muestra el detalle de los turnos de conducción definidos, detallando para cada uno 

de los mismos las características y criterios empleados en su elaboración.  

Añadiendo aquellos tiempos de trabajo que deben abonarse y computarse para el 

trabajador: toma y deje, posicionamiento y disponibilidad. 

 

 
 



 

HERRAMIENTA DE GESTION ERP 

 

Destacar en estos apartados, que el licitante presenta do una herramienta específica para la 

gestión y elaboración de la asignación de servicios a vehículo y la elaboración de los turnos 

de conducción de la herramienta ERP de Gestión Vulcano.  

Este tipo de herramientas permiten agilizar la gestión diaria, la realización de cambios en la 

explotación y permiten un mejor análisis de las posibles optimizaciones 

 

 
 

 

ESQUEMA DE CARGA DE LOS VEHÍCULOS ELECTRICOS 

 

Arasa incluye un cargador de 180kW con posibilidad de doble carga 90kW y un cargador de 

22kW.  

 

 
 

El esquema de carga de los vehículos eléctricos de 12 metros es correcto, incluyendo un 

sistema de rotación que permite una optimización de las unidades y un reparto de los 

kilómetros. 

 

En el caso del microbús eléctrico, indica una potencia de carga permitida de únicamente 50 

kW, la cual podría obligar a realizar ciertos servicios con el microbús de reserva con el fin de 

dotar de un mayor tiempo de carga diurna. 

 



 
 

Se hace notar que el análisis de carga del microbús queda incompleto al no incluir toda la 

tipología de días (el lectivo podría no ser el más exigente si tenemos en cuenta un posible 

menor tiempo de recarga diurna) 

 
 

A la hora de evaluar la autonomía de los vehículos, se consideran las autonomías nominales 

registradas en la documentación técnica de los vehículos. Se debe hacer notar que dichas 

autonomías se realizan bajo ciertas condiciones controladas y lo solicitado en el PPTP es 

autonomía en condiciones reales, las cuales debían haber sido evaluadas. 

 

DIMENSIONAMIENTO DEL PERSONAL 

 

El amplio detalle y sistema utilizado para la elaboración de los turnos de conducción permite 

al licitante presentar una oferta trabajada donde se optimiza el personal necesario cada día, 

reduciéndolo en periodos de menor número de expediciones. 

 



 

Así mismo, detalla el número de personal adscrito únicamente a tiempo parcial a la 

concesión (3:2 en día laborable y 1 Fines de semana). 

 

 
 

Se presenta además un sistema de rotación en días lectivos a lo largo de 9 semanas para los 

conductores a jornada completa. 

 

 
 

Si debemos hacer notar que a pesar de que el licitante indica tener contemplados el 

absentismo y las vacaciones en el plan de explotación propuesto, no parece estar definido 

en las tablas de rotación, no quedando claro si con esos 12 conductores l es suficiente para 

cubrir vacaciones y absentismo. 

 

Con respecto al resto de personal necesario para la explotación, incluyendo sus funciones, 

así como el detalle del punto de atención al cliente con una mejora en el tiempo de atención.: 

 



 
 

 

Arasa incorpora además en su oferta técnica una propuesta para el personal de 

mantenimiento (2 operarios) con equipo de respuesta rápida. 

 

 
 

 

 

 

 

  



 

AUTOBUSES PARRA S.L. 10 puntos 

 
Parra expone una estructura cumplidora, presentando los apartados mínimos para el 

cumplimiento del plan de explotación. 

 

 
 

El plan de explotación es cumplidor con los servicios requeridos en el pliego, presentando 

unos cuadros de marcha completos con vehículo, conductor, horarios, servicios, kilometraje 

acumulado y carga diurna si procede. 

 

Con respecto a la estrategia de carga de la flota eléctrica la oferta se muestra completa, 

detallada y sólida, incorporando un plan de contingencia cuando ha detectado una posible 

falta de tiempo de carga para el microbús eléctrico. 

 

Se debe hacer notar la falta de visión global de la explotación mediante graficaje u otro 

método que posibilite ver la flota y/o el personal de manera conjunta. 

 

Asimismo habría sido deseable un mayor detalle en la elaboración de los turnos, 

optimizándolos en periodos de menor número de servicios y la posible inclusión de turnos 

parciales. 

 

No se incluye dimensionamiento de personal indirecto y/o necesario para la correcta 

explotación de la concesión (Jefe de tráfico o personal administrativo). 

 

Tras esta visión general, detallaremos los diferentes apartados más relevantes de la oferta. 

 

  



INSTALACIONES 

 

El licitante oferta una ubicación para cocheras y punto de carga en Carretera de Alfaro, 

polígono 27, parcela número 39.suponiendo una mejora las premisas presentadas en el 

estudio de viabilidad, permitiendo reducir los tiempos en vacío y de respuesta. 

 

 
 

Se detecta una errata en la tabla resumen de kilometraje del punto 1.1.3 sumando la 

columna de % más del 100%. 

 

 
 



 

CUADROS DE MARCHA Y ASIGNACIÓN DE VEHÍCULOS 

 

La asignación de servicios y el plan de explotación lo detallan mediante las tablas de cuadro 

de marchas de los vehículos,  

 

Estos cuadros de marcha son completos, indicando toda la información relevante y 

necesaria para analizar los servicios realizados por cada vehículo, asociando además los 

turnos  

 

 
 

En el caso del microbús eléctrico se incluye el tiempo de carga diurno por tipo de día. 

 

 
 

ASIGNACIÓN DE VEHÍCULOS 

 

Esta asignación de servicios se ajusta al planteamiento inicial mostrado en el PPTP y se 

muestra en los cuadros de marcha vistos anteriormente. 

 

Falta de visión global de la flota y servicios bajo un diagrama de Gantt u otra metodología 

que permita el análisis de conjunto del plan de explotación propuesto. 

 



ESQUEMA DE CARGA DE LOS VEHÍCULOS ELECTRICOS 

 

Los puestos de carga suponen una amplia mejora con respecto a los requisitos mínimos de 

pliego: 

• 180 kW (2x90kW) en lugar de 120kW (2x60kW) 

• 50 kW en lugar de 22kW 

La oferta detalla además el software de gestión de los puntos de carga para la optimización 

de las cargas 

 

 
 

El esquema de carga para los vehículos eléctricos es detallado y sólido, constando de 

especial relevancia el análisis realizado sobre el plan de explotación del microbús eléctrico, 

detallando por tipo de día el tiempo de carga disponible, el estado de las baterías. 

 



 

 
 

A la hora de evaluar la autonomía de los vehículos, se consideran las autonomías nominales 

registradas en la documentación técnica de los vehículos. Se debe hacer notar que dichas 

autonomías se realizan bajo ciertas condiciones controladas y lo solicitado en el PPTP es 

autonomía en condiciones reales, las cuales debían haber sido evaluadas. 

 

El licitante ofrece un plan de contingencia ante la posible problemática los domingos y 

festivos ante la posible falta de tiempo necesario para la carga del vehículo hasta finalización 

de jornada. 

 

 

 



ELABORACIÓN Y ASIGNACIÓN DE TURNOS DE CONDUCCIÓN 

 

La asignación teórica de los turnos de personal de conducción, solo incluyen tiempos de 

conducción, sin incluir otros tiempos extra a ser abonados a los conductores como es el de 

toma y deje, que si bien en el punto 1.4 se incluyen como incremento a mayores, deberían 

computarse en los turnos de trabajo. en los que se espera de la documentación técnica un 

mayor detalle y no una extrapolación basada en la documentación facilitada en los pliegos. 

 

 
 

Al igual que en los cuadros de marcha de los vehículos, se echa en falta un sistema de 

visualización que permita obtener una visión global de los turnos de conducción a lo largo 

del día.  

 

Como problema de este particular se detecta una posible falta de optimización, 

especialmente domingos y festivos, donde los turnos de trabajo medio no alcanzan las 6 

horas. 

No considera turnos parciales que permitan optimizar los recursos. 

 

Al igual que en la elaboración de los cuadros de marcha no se expone la metodología y/o 

herramienta de elaboración de los mismos. 

 

  



 

DIMENSIONAMIENTO DEL PERSONAL 

 

El dimensionamiento del plan del personal de conducción se ha basado en la aplicación de 

un 15%, como se ha comentado en el punto anterior en la documentación técnica se 

esperaría un mayor detalle y justificación de estos valores. 

 

 
 

Esto desemboca en un dimensionamiento de 12 (jornada completa) +1 (jornada parcial) sin 

justificar si se ajusta a los turnos definidos ( por ejemplo que tipo de jornada realiza el 

conductor a tiempo parcial). 

 

Es positiva la inclusión del personal extra necesario para el cubrimiento de vacaciones, la 

cual queda mermada por su no inclusión en el sistema de rotación (los mismos 11 

conductores son los que trabajan durante los 45 días, sin incluir los conductores 12 y 13) 

 

 
 

El dimensionamiento de personal se ha centrado únicamente en el personal de conducción, 

no habiéndose definido las necesidades de personal de gestión y necesario para la correcta 

explotación de la concesión.  



3.3 RESUMEN DE VALORACIONES Y ANÁLISIS COMPARATIVO  
 

En primer lugar se debe destacar que las 2 ofertas presentan un plan de explotación que 

cumple con los servicios recogidos en el ANEXO I: DEFINICIÓN DE SERVICIOS del Pliego de 

Prescripciones técnicas particulares.  

Dicho esto, desde la propia estructura de la documentación se vislumbra que Arasa aporta 

un mayor detalle de todos aquellos factores y recursos necesarios para la correcta 

elaboración y mantenimiento en el tiempo de un plan de explotación. 

 

 
 

Ambas empresas aportarían una ubicación de instalaciones que permiten minimizar los 

desplazamientos en vacío y los tiempos de respuesta. 

 

          
 

Si bien, en este apartado debemos destacar que Arasa expone además el equipamiento de 

taller existente en sus instalaciones, dispone de otra ubicación en el polígono industrial Las 

Labradas y además presenta el punto de atención al cliente que pone a disposición de la 

concesión en la estación de autobuses del municipio. 

 

Con respecto al plan de servicios planteado y su asignación a vehículos, en ambos casos se 

han limitado a plasmar el anexo I del PPTP y una asignación de vehículos a servicio idénticas 

al kilometraje allí reflejado, este apartado no puede tener impacto significativo sobre la nota 

técnica.  

 

 

 



 

Si podemos destacar en el caso de Parra una presentación más detalla y pormenorizada de 

los cuadros de marcha 

Por otro lado Arasa destaca por esa visión global que supone la plasmación de los cuadros 

de marcha sobre los diagramas Gantt y la introducción a su sistema ERP de gestión. 

 

 
 

Notar que en ambas notas técnicas se echa en falta un análisis propio de los tiempos de 

recorrido y del análisis de posibles mejoras sobre el plan de explotación propuesto. 

 

Con respecto a los puntos de carga propuesto, este informe no puede pasar por alto la 

amplia mejora que representa el punto de carga de 180kW (2x90kW) presente en ambas 

ofertas.  

Además Parra mejora también el segundo cargador mejorando los 22kW solicitados hasta 

los 53 kW e incluye la descripción del software de gestión de carga para la optimización de 

la misma. 

 
 

Se debe hacer notar que se ha encontrado una discrepancia entre ambas ofertas con 

respecto a la potencia máxima de carga soportada por el microbús eléctrico KARSAN e-Jest, 

ya que mientras Arasa detalla una máxima de 50 kW, Parra indica 80kW. En cualquier caso, 

la realidad sobre la explotación será la misma con ambos licitantes, ya que se trata de la 

misma solución técnica. 

  



A este respecto, debemos destacar que en el caso de Parra expone un mayor detalle 

diferenciado por tipo de día para la carga diurna, así como un plan de contingencia mediante 

el microbús diésel de reserva ante la eventualidad de que el vehículo eléctrico requiera de 

mayor tiempo de carga los festivos al medio día. En su caso Arasa, tiene en cuenta el 

balanceo de kilometraje entre ambos vehículos eléctricos de 12 metros para la optimización 

de su uso 

 
 

En línea con el punto anterior y en línea con la realidad de la explotación una vez resuelta 

esta licitación, se recuerda que la autonomía exigida en el PPTP para la flota eléctrica es bajo 

conducción real (ambos licitantes parecen haberse basado en autonomías de porfolio, las 

cuales se miden bajo unas condiciones concretas y limitadas) 

 

La elaboración teórica de los turnos de conducción se muestra más trabajada en la oferta 

de Arasa, detallando cada turno e incluyendo aquellos tiempos de trabajo que se deben 

considerar más allá del tiempo puro de conducción.  

 

 
 

Este mayor detalle conlleva además una mejor optimización de los turnos de conducción, 

reduciendo el personal cuando se reduce el servicio (No Lectivos y Festivos), así como 

definiendo de manera concisa aquellos turnos/conductores que desempeñaran el trabajo a 

tiempo parcial. 

 



 

 
 

A la hora de dimensionar el personal, Parra se ha limitado a aplicar el 15% estimado en el 

Anexo II del PPTP, cuando se esperaba de esta fase un mayor desarrollo y optimización 

basado en el know-how de los licitantes. 

 

El personal de conducción obtenido es en el caso de Arasa de 12 conductores (9 a jornada 

completa y 3 a jornada parcial) y de 13 en el caso de Parra (12 a tiempo completo y 1 a 

jornada parcial). 

 

 
 

Ambas ofertas presentan planes de rotación, demostrando la viabilidad de explotación con 

los turnos previstos (cumpliendo los requisitos de descanso y separación entre jornadas). 

Si bien en el caso de Arasa queda clarificar en el caso de los laborables lectivos como se 

gestionarán ausencias y vacaciones programadas, mientras que en el caso de Parra comete 

el error de no incluir los conductores 12 y 13 en el sistema de rotación. 

 



 
 

Arasa además de exponer los cuadros de marcha y asignación de conductores, detalla la 

metodología de creación de los mismos mediante su herramienta ERP Vulcano  

 

  
 

Destaca además en la oferta de Arasa la inclusión del dimensionamiento de la mano de obra 

indirecta con sus funciones asociadas, necesario para la correcta explotación de un contrato 

de estas características. Parra no menciona este punto, lo cual constituye una falla grande 

en el dimensionamiento del personal. 

 

 
 

Para finalizar y a modo resumen, volvemos a recalcar que autobuses Parra presenta una 

oferta coherente y cumplidora en la que debemos destacar el detalle del plan de recarga de 

los vehículos eléctricos, pero Arasa presenta una oferta más completa y con más valor 

añadido, incluyendo elementos circundantes, pero indispensables para el correcto 

desempeño de los planes de explotación elaborados, donde podemos destacar los 

siguientes: 

• Personal indirecto de Gestión 

• Sistema ERP de Gestión 

• Punto de Atención al cliente 

• Personal y Equipamiento de Mantenimiento 

• Plan de Contingencias 

 

  



 

La valoración de las ofertas se realiza de manera comparativa. 
 

 
ARASA PARRA 

PLAN DE EXPLOTACIÓN: máximo 15 PUNTOS 13,00 10,00 

1) Plan de explotación: La coherencia de la propuesta y la 
claridad, en particular, el grado de adecuación a las características 
técnicas de los vehículos. Hasta un máximo de 15 puntos. 

• Elaboración de los cuadros de marcha (incluyendo viajes 
en vacío). 

• Asignación de vehículos a los cuadros de marcha 
(indicando tipología de vehículo). 

• Asignación teórica de turnos de conducción. 
• Esquema de carga de los vehículos eléctricos 
• Dimensionamiento del personal.  
 

13,00 10,00 

 

 

 

 

 

 

ALEXANDER LÓPEZ GARCÍA – DNI 78875732S 

O&M Senior Engineer - CAF TURNKEY & ENGINEERING S.L.U 

Responsable Técnico de la Asistencia Técnica Externa 
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