Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 0 Nafarroako Gobernua

de las Personas

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako
Nafarroako Agentzia

Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 421210

info.derechossociales@navarra.es

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL CONCIERTO

PARA LA GESTION DE

- 1 PROGRAMA DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL Y AUTONOMIA

CON:

36 PLAZAS MIXTAS EN PROGRAMA DE ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL BASICO

5 PLAZAS MIXTAS EN PROGRAMA DE ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL ESPECIALIZADO

45 PLAZAS MIXTAS EN EL PROGRAMA DE APOYO A
JOVENES EN PROCESO DE AUTONOMIA EN PISO DE
AUTONOMIiA

30 PLAZAS MIXTAS EN EL PROGRAMA DE APOYO A
JOVENES EN PROCESO DE AUTONOMIiA EN MEDIO
ABIERTO




Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 0 Nafarroako Gobernua

de las Personas
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako

Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis

, 7-9 Departamento de Derechos Sociales

31007 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 848 42 12 10
info.derechossociales@navarra.es

INDICE:

1.
2.

3.

4.

El SISTEMA DE PROTECCION A LA INFANCIA EN NAVARRA ........ 6
PRINCIPIOS DE ACTUACION ......ccuiiiecieeeececeee e, 8
2.1. Interés superior de el y 1a Menor...........cccuviiieiiiiiiiiiieee e 9
2.2. Atencion integral, individualizada, proactiva y rehabilitadora. ......... 9
2.3. Participacion e implicacion de el y la menor y la familia en el
ProcesO de INEIVENCION. ......c.oiiiiiiiiiieeee et eeee e e e 9
2.4. Intervencion desde la parentalidad positive ...........ccccoocvvviieeeennnn. 10
2.5. Complementariedad del Acogimiento Residencial ....................... 11
2.6. La promocién de la autonomia social, familiar y personal de el y la
[0TSR 12
2.7. NOIMANIZACION. .....uuiiiiiiiiee e 13

............................................................................................................ 14
2.9. Importancia del Trabajo en Red ..............euvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 14
OBJETO DEL PROYECTO TECNICO ....ooiviiieeeee e 16
3.1 La gestién de un programa de acogimiento residencial y
= UL (0] 7] 101 - VR 16
PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL ......ccccovvviieeeenns 17
4.2. Programa de Atencion Residencial Basico (ARB)............cccueu..... 43
N N B 1S 1 = 1= U [ 1SS 43
4.2.2. Objetivos generales ... 44
4.2.3. Objetivos €SPECIfICOS .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 46
4.2.4. Metodologia de intervencCion ...............eeeeveeeeiiiiiiiiiieieeee e 47
4.2.4.1. Intervencion con los nifios, las nifias y adolescentes ...... 47
4.2.4.2. Intervencion con las familias..........ccccvvvvvieiiiieeecceeiiiinnn, 49
4.2.5. Recursos materiales ..........ooooviiiiiiiiiiieeieeeeie e 56
T LU o To%= Tox o o P 56
4.2.5.2. TIPO d€ E€SPACIO ...cvivviieeiiiii e 57
4.2.5.2.1. Respecto de las habitaciones...............ccccceeeeeeeinnnnnnn. 58



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 0 Nafarroako Gobernua

de las Personas Y
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10
info.derechossociales@navarra.es

4.2.5.2.2. Respecto del equipamiento ...........ccccceeevveeeereeeiinnnnnnn. 60
4.2.5.2.3. Respecto de la accesibilidad .............cccooeeeeiiiiiinnnnnnnn. 61
4.2.5.3. Otras infraestructuras dependientes de la entidad que
gesStionNe 10S Programas ...........eeeeeeeeeeieeiiiiiise e e e e e eeeeeiine e e e e eeeeeanns 61
4.2.6. RECUISOS NUMANOS .......cooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 62

4.2.7. Medidas de seguridad, contencién, aislamiento, supervision y

control en el Acogimiento Residencial Basico............cccccceeeveeeeeennnns 62
4.3. Programa de Acogimiento Residencial Especializado (ARE)....... 63
4.3.1. DESHINALAIOS ....cceeeeeiieiiieeeeeeeeeeeeeee e 63
4.3.2. Objetivos generales ..........ccoovvvviiiiiiii e 66
4.3.3. Objetivos eSpeCifiCOS .......cccovvviiiiiiiiiiee e, 67
4.3.4. Metodologia de intervencion ..........c.cocoevvvvviiiiiiiiee e, 67
4.3.4.1. Intervencion con los nifios, las nifias y adolescentes ...... 68
4.3.4.2. Intervencion con las familias........cccccccvvvvveviiiiiiiiiieiieeee, 69
4.3.5. Recursos materiales ..........coovvvvuuuiiiiiieeeieeeeecee e 69
B0 L o o= ox o o 69
4.3.5.2. TIPO d€ ESPACIO ...ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
4.3.5.2.1. Respecto de las habitaciones...........cccceeeviivviiiinnnnnn. 72
4.3.5.2.2. Respecto del equipamiento ...........ccevvvvvveviiiiiieieeeennn. 73
4.3.5.2.3. Respecto de la accesibilidad ............ccccooeeeeviviiiinnnnnnn. 73
4.3.5.3. Otras infraestructuras dependientes de la entidad que
gestione 10S Programas .......cooeeeeeeeeieeeeee e 74
4.3.6. RECUrsoS NUMANOS .......ooveeeiieieiiiiiii e 74
4.3.7. Procedimiento de ingreso e intervencion en Acogimiento
Residencial ESpecializado .................uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens 74
4.3.8. Medidas de seguridad, contencion, aislamiento, supervision y
control en el Acogimiento Residencial Especializado ...................... 75
4.3.9. Otros requisitos Yy CONAICIONES ........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 79
5. PROGRAMAS DE APOYO A JOVENES EN PROCESO DE
AUTONOMI A . e eeaas 80
5.4 .PiSOS d€ AULONOMIA ...ccevvieiiiiiiiee e e e e e e e e e e e eeeeeees 98



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 0 Nafarroako Gobernua

de las Personas

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako

Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 421210

info.derechossociales@navarra.es

5.4.1. DESHNALAIOS ..cceeee et 98
5.4.2 Objetivos generales .........ccooeeeeeviiieiiiiiie e e e 100
5.4.3 Objetivos eSPeCIfiCOS ......uuiviiiieiiiiiiiici e 101
5.4.4 Metodologia de iNtervencion ............ccccevveeeeiiieeiiiiiiie e ee e 102
5.4.4.1. Intervencion con los/las JOVENES ..........ccceevvvviiiieeeeeeeennnns 102
5.4.5 Recursos materiales ..........coeevviiiiiiiiiiiiie e 104
5.4.5.1 UDICACION .....ccceeeieeee e 105
5.4.5.2 TIPO A€ ESPACIO ...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 106
5.4.5.3. Respecto de las habitaciones............cccccvvvviiiiiiieenieennns 106
5.4.5.4 Respecto del equipamiento ...........cccoeeeeeiiiiiiieeee 108
5.4.5.5. Respecto de la accesibilidad .............cccevvviiiiiiiiiniiennnns 109
5.4.5.6 Otras infraestructuras dependientes de la entidad que
gestione 10S Programas .......ccoeeeeeieeiieeeeeeeee e 109
5.4.6 RECUISOS NUMANOS .....cuvuriiiieeeeeiiiiiiiiiee e e e e e eeeeeiiinn e e e e e eeeeaees 109
5.4.7 Otros requisitosS y CONAICIONES .......ccoeveeeiieiieieeeeeeeeeeeeee e 110
5.5 Acompafiamiento en Medio ADIEIO ..............eueueiiiiimiiiiiiiiiiiiinnnns 110
5.5.1 DESHNALAIIOS .. .uiieeeeeeeeeiiiiie e e e e e ee et e e e e e e e e e e e e e e eeennees 110
5.5.2. Objetivos generales ... 112
5.5.3. Objetivos eSPeCIfiCOS ......cuiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 113
5.5.4 Metodologia de intervencion ............cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiee e 113
5.5.4.1 Intervencidn con los/las JOVENES ...........coevvvvviiiiieeeeeeeinn, 114
5.5.5 Recursos materiales ..........ccceeeeiiiiiei 115
5.5.6. Recursos humanos ..., 116
5.5.7 Otros requisitos y condiCIONES ..........cceeeeeeeiiiieiiiiiiiieeeeeeeeeennns 116
6. - SISTEMA DE REGISTRO, PROTECCION DE DATOS,
PERSPECTIVA DE GENERO Y POLITICA LINGUISTICA.................. 116
6.1.- SISTEMA DE REGISTRO......uuviiiiiiieeiiiiiieeeee e 116
6.2.- PROTECCION DE DATOS .....oooviieiieeieceeeeeeeee e 117
6.3.- PERSPECTIVA DE GENERO.......c.cceoviiieeeeeeeeeeeee e 117
6.4.- REGIMEN LINGUISTICO ....ooveiiiiiiiieeiceieeeieee s 118



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 0 Nafarroako Gobernua

de las Personas Y
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

7. VOLUNTARIADO ..ottt 118

8. PREVENCION RIESGOS LABORALES .......ccoooiiiiiiiis 119

ANEXOS s 120
ANEXO 1. RELACION DE PERSONAL Y HORARIO DE PRESENCIA ....... 120
ANEXO 2. RECURSOS HUMANOS ... 123
ANEXO 3. DOCUMENTOS Y PROTOCOLQOS DE LA ENTIDAD
ADJUDICATARIA e 157

ANEXO 4. — AMBITOS Y AREAS DE INTERVENCION EN LOS
PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL BASICO Y

ESPECIALIZADO ....cooiiiii e 193
ANEXO 5. PLANTILLAS .o 204
5



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 0 Nafarroako Gobernua

de las Personas Y
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

1. El SISTEMA DE PROTECCION A LA INFANCIA EN
NAVARRA

El marco legal que rige este Concierto tiene su origen en la Constitucion
Espafiola, que en su articulo 39 establece la obligacidén de los poderes publicos

de asegurar la proteccion social de la familia, en especial de los/las menores.

La Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de promocién, atencién y
proteccion a la infancia y a la adolescencia, establece las competencias de las
Administraciones Publicas de Navarra.

En su art. 7 determina que la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra es la Entidad Publica competente, en su ambito territorial, en materia
de prevencion y proteccion de los/las menores y ejecucion de las medidas
adoptadas por los 6rganos jurisdiccionales, en los términos establecidos en
esta Ley Foral y de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion civil y en el resto

de la legislacién estatal aplicable en la materia.

El Sistema de Proteccién a la Infancia en Navarra hace referencia al
conjunto de servicios, programas, recursos y prestaciones dirigidas a prevenir,
detectar, notificar, investigar, valorar y, en su caso, intervenir en todas aquellas
situaciones en las que se estén dando situaciones de desproteccion en los

niveles de riesgo o desamparo.

Su ambito de aplicacién va dirigido a cualquier/a menor de 18 afios, ya
sea nacional o extranjero, que esté residiendo de forma estable, ocasional o
transitoria en nuestra Comunidad Autbnoma y se encuentre en una situacion de

desproteccion.

En cumplimiento de este mandato constitucional la Ley 26/2015, de 28
de julio, de modificacién del sistema de protecciébn a la infancia y a la

adolescencia (L.O. 1/1996) determina que las Administraciones Publicas
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facilitaran a los/las menores la asistencia adecuada para el ejercicio de sus

derechos, incluyendo los recursos de apoyo que precisen.

Al amparo de la Ley 26/2015 los principios rectores de la actuacion de los

poderes publicos en relacién a la proteccion de los/las menores son, entre

otros:

Q

U

U000

U

La proteccion del/de la menor como derecho subjetivo: procedimental
y procesalmente. El derecho a ser oido/escuchado.

La supremacia del interés superior del/de la menor.

La preservacion de la unidad familiar, salvo que no convenga al interés
del/de la menor, en cuyo caso se garantizaran la adopcion de las
medidas de proteccion familiares y estables priorizando, en estos
supuestos, el acogimiento familiar frente al institucional, las medidas
temporales frente a las permanentes, las consensuadas frente a las
impuestas.

La reintegracion familiar y social.

El caracter educativo de todas las medidas que se adopten.

La proteccion contra toda forma de violencia.

La igualdad de oportunidades y la no discriminacion por cualquier
circunstancia.

La accesibilidad universal de los/las menores con discapacidad y los
ajustes necesarios para su inclusion y participacion plenas y efectivas.
El libre desarrollo de su personalidad conforme a su orientacion e
identidad sexual.

El respeto y la valoracion de la diversidad étnica y cultural.

Esta misma ley establece en su articulo 12 que “la proteccion de los/las

menores por los poderes publicos se realizara mediante la prevencion,

deteccidn y preparacion de situaciones de riesgo, con el establecimiento de los
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servicios y recursos adecuados para tal fin, en el ejercicio de la guarda y, en los

casos de declaracion de desamparo, por ministerio de ley”.

Los presentes pliegos responden a este mandato legal, desarrollando los

siguientes programas, regulados en el Decreto Foral 30/2019 por el que se

aprueba la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General:

Programa de Intervencion Familiar: ficha G6 de la Cartera de Servicios
Sociales

Programa de Acogimiento Residencial Basico: ficha G10 de la Cartera
de Servicios Sociales

Programa de Acogimiento Residencial Especializado (centros
especificos para menores con trastorno de conducta): ficha G11 de la
Cartera de Servicios Sociales

Programa de Apoyo a Jévenes en Proceso de Autonomia: ficha G19 de
la Cartera de Servicios Sociales

Programa de Apoyo a Jévenes Madres y Gestantes: ficha G12 de la
Cartera de Servicios Sociales

Atencion a Menores Extranjeros no Acompafiados en programas de
Acogimiento Residencial y Apoyo en Proceso de Autonomia: ficha G13

de la Cartera de Servicios Sociales

2. PRINCIPIOS DE ACTUACION

La gestion de cada programa se adaptara, en su funcionamiento, a los

principios rectores de la actuacion de la Administracion en materia de

proteccion de menores recogidos en el Apartado 1 de estos pliegos, prestando

especial atencion a los siguientes aspectos:
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2.1. INTERES SUPERIOR DE EL Y LA MENOR
Las actuaciones se orientaran siempre hacia el interés superior del nifio,

nifia o adolescente, por encima de cualquier otro interés, por legitimo que éste

sea, y de cualquier consideracion practica.

2.2. ATENCION INTEGRAL, INDIVIDUALIZADA, PROACTIVA Y
REHABILITADORA

Se garantizard una atencién integral e individualizada de los/las
menores, con especial cuidado a sus necesidades afectivas y relacionales. La
intervencién se basara en las competencias y no en las dificultades, tanto con

los/las menores como con sus familias (parentalidad positiva).

Se activaran todos aquellos recursos terapéuticos y rehabilitadores que
se consideren precisos para compensar el dafio producido por la situacion de

desproteccion.

Se atenderan las necesidades especiales de menores con discapacidad
y las especificas de los/las menores extranjeros para facilitar su integracion en

la sociedad de acogida.

2.3. PARTICIPACION E IMPLICACION DE EL Y LA MENOR Y LA FAMILIA
EN EL PROCESO DE INTERVENCION.

Se intentara conseguir que los padres o responsables legales adquieran
una conciencia clara del problema y, por lo tanto, la motivacion necesaria para

implicarse en un proceso de cambio.

Los y las profesionales deben prever las resistencias familiares para
poner en marcha estrategias que les permitan minimizarlas, entre las que se

encontraran:
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Establecer una relacion de confianza basada en la honestidad, el

reconocimiento y respeto mutuo.

Hacer participes a las familias de los procesos de analisis, valoracion,
planificacion y toma de decisiones.

Mantener una actitud de escucha activa y empética con los

sentimientos y reacciones de los miembros de la familia.

. Demostrar confianza en las capacidades de cambio y mejora de las

familias y mantener un refuerzo activo de las mismas.

. Adaptar las actividades propias de la intervencion a las de la vida
cotidiana de la familia (horarios laborales, extraescolares, costumbres

familiares, centro escolar, etc.)

. Se adaptaran las estrategias y técnicas de la intervencion propuesta a

las capacidades de la familia.

. Se orientara y acompafara, si es preciso, a las familias con limitaciones
materiales a los servicios correspondientes para solicitar las ayudas materiales
necesarias, puesto que es posible que sus resistencias a la intervencion sean

reactivas a su falta de disponibilidad de medios econémicos.

2.4. INTERVENCION DESDE LA PARENTALIDAD POSITIVE

A pesar de la diversidad de interpretaciones personales que conlleva el
desemperfio de la responsabilidad parental, existen una serie de principios de
actuacion generales que conforman la columna vertebral sobre la que se
sustenta el ejercicio de una parentalidad positiva y responsable. Estos
principios favorecen cursos de desarrollo adecuado en los/las menores y

fomentan su bienestar fisico y mental (Rodrigo y Palacios, 1998):

. Vinculos afectivos calidos, protectores y estables para que los/las

menores se sientan aceptados y queridos.

10
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. Entorno estructurado, que proporciona modelo, guia y supervision para

gue los/las menores aprendan las normas y valores.

. Estimulacioén y apoyo al aprendizaje cotidiano y escolar para el fomento
de la motivacién y de sus capacidades.

. Reconocimiento del valor de los hijos e hijas, mostrar interés por su
mundo, validar sus experiencias, implicarse en sus preocupaciones, responder

a sus necesidades.

. Capacitacion de los hijos e hijas, potenciando su percepcion de que
son agentes activos, competentes y capaces de cambiar las cosas e influir

sobre los demas.

. Educacion sin violencia, excluyendo toda forma de castigo fisico o
psicolégico degradante, por considerar que el castigo corporal constituye una
violacién del derecho de el/la menor al respeto de su integridad fisica y de su

dignidad humana.

A través de la intervencién educativa se promovera que las familias
puedan recibir educacion parental, asi como una cultura de crianza y de

competencias parentales de buen trato, cuidado y educacion de hijos e hijas.
Se potenciaran las capacidades de la familia, para lo cual:
+ Se reforzaran todos los elementos de proteccién ya existentes en el contexto

familiar.

+ Se les mostrara y se les acompafara en la adquisicion de otras formas de
educar en el buen trato.

+ Se les hara participes en el proceso, tal y como se ha recogido en el punto
anterior.

+ Se potenciaran sus redes de apoyo naturales.

2.5. COMPLEMENTARIEDAD DEL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

11
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El Acogimiento Residencial no se plantea como una medida definitiva,
siendo orientada la intervencién a la insercion definitiva y estable del/de la
menor a un entorno familiar (de origen o en una nueva familia) o a su
autonomia. Por todo ello, se debe promover la participacién de las familias

durante la medida.

En cualquier caso, la medida de proteccion prioritaria sera el
acogimiento familiar del menor, excepto en aquellos casos en se valore que el

acogimiento residencial responda a su interés.

Resulta imprescindible, siempre que no sea contrario al interés superior

del/de la menor, lo siguiente:

O Promover el acogimiento familiar del nifio, nifia o adolescente como
medida de proteccién

Q Involucrar a padres-madres en aquellas tareas que mejoren las
relaciones con sus hijos e hijas.

O Permitir y promover que los padres-madres sigan ejerciendo al
maximo posible sus responsabilidades parentales.

O Proporcionar a los padres-madres y a los/las menores intervenciones
especificas dirigidas a promover su proceso de rehabilitacion personal

y/o capacitacién parental.

2.6. LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA SOCIAL, FAMILIAR Y
PERSONAL DE EL Y LA MENOR

El objetivo de la actuacién en el area de la infancia es la autonomia de
los nifos, las nifias y adolescentes, que se alcanza mediante la adquisicion de
recursos personales (autonomia personal), la integracion en una red de apoyo
social (autonomia social), el trabajo de asuncion de su historia familiar, la

ayuda ofrecida a la familia y al/a la propio/a menor para su evolucion como

12
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grupo familiar (autonomia familiar), y si ello no es posible, su incorporacion a un

contexto familiar de cuidado alternativo.

2.7. NORMALIZACION

Se perseguird la incorporacién de los/las menores a los recursos
existentes en la red sociocomunitaria, promoviendo la igualdad de
oportunidades progresiva y compensando aquellos desequilibrios que puedan

padecer por la situacién de desproteccion vivida.

Las caracteristicas principales del principio de normalizacion seran las

siguientes:

Integracidon: Una actuacion normalizadora implica la integracion del sujeto, en
este caso el niflo, nifia o adolescente, en su entorno de referencia: barrio,

escuela, grupos de ocio y tiempo libre, ...

Se prestara especial atencién a la integracién de menores con discapacidad y
se les ofreceran los apoyos necesarios para su inclusion y participacion plenas
y efectivas. Se activardn los recursos precisos para atender la diversidad
cultural y étnica de aquellos/as menores que lo requieran, con el fin de

favorecer su plena integracion social.

Individualizacién: Se adaptaran los proyectos generales a las caracteristicas

personales de cada nifio, nifia y adolescente, mediante la elaboracion de un

programa educativo individual.

Participacion: Se garantizara el derecho de cada nifio, nifia y adolescente a ser
oido y a participar en su propio proceso, asi como se estableceran los cauces

para promover la participacion de su familia en la intervencion:

- Se implicara a los nifos, las niflas o adolescentes y a sus padres en

las decisiones que les afectan.
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- Se promovera su participacion en la elaboracion y evaluacion del

Programa Educativo Individual y del Plan de Intervencion Familiar.

- Se permitira la participacion de cada nifio, nifia y adolescente en la

organizacion de la vida de su grupo, conforme a su edad.

Por su parte, se promovera la participacion social plena de cada nifio,

nifia y adolescente en la vida social.

Compensacion de la desiqualdad reactiva a la desproteccion: Se activaran

todos aquellos recursos existentes que se requieran para poder abordar los
posibles problemas, carencias y traumas padecidos por los nifios, las nifias y

adolescentes como consecuencia de la desproteccion.

2.8. LA GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, LAS NINAS Y
ADOLESCENTES

Se garantizara el respeto y la defensa de los derechos de los nifios, las
nifias y adolescentes acogidos, tal y como viene reflejado en el articulo 21 bis
de la Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor (tras su reciente

modificacion, por la Ley 26/2015).

2.9. IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN RED

Las familias y las personas menores de edad atendidas por los servicios
de proteccion a la infancia presentan en general mdltiples dificultades en
diferentes areas (salud mental, laboral, econémica, educativa, etc.), que son
atendidas por profesionales de los distintos servicios 0 recursos socio
comunitarios. Por este motivo, es necesario que todo el personal técnico
mantenga a lo largo de su intervencion un enfoque eco sistémico en el analisis
del funcionamiento familiar y en el abordaje de las necesidades de apoyo

detectadas, proponiendo la puesta en marcha de todos los recursos propios y
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ajenos a los programas, que sean necesarios, para dar cobertura a dichas

necesidades.

Asi mismo, mantendran una coordinacion estrecha y continuada con los
recursos/servicios que atienden a la familia y a las personas menores de edad,

de cara a compartir informacion y mantener una linea de actuacién comun.

Por ultimo, promoveran a través del trabajo en coordinacion con los
servicios comunitarios normalizados la creacion de una red externa de apoyo a
la familia que le permita en un futuro funcionar de forma autbnoma o, en su
caso, prevenga o dé cobertura a las necesidades de los miembros de la familia

ante posibles crisis o problemas futuros.
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3. OBJETO DEL PROYECTO TECNICO

El objeto de este proyecto técnico sera:

3.1 LA GESTION DE UN PROGRAMA DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL Y
AUTONOMIA.

Programa que proporciona una proteccion a menores que han tenido
que ser separados de su familia de origen y de los que la entidad publica
asume la guarda. Se lleva a cabo en un establecimiento residencial, cuya
finalidad es prestarle la atencién necesaria que le permita adquirir un adecuado
desarrollo afectivo, psicoldgico, intelectual, formativo-laboral y social. Respecto
al programa de Acogimiento Residencial, dos son sus caracteristicas
fundamentales. Por una parte, su caracter instrumental, al estar la intervencion
sujeta a un Plan Individualizado de Proteccién que establezca una finalidad y
oriente la actuacién desde el programa; por otra parte, su caracter temporal,
considerandose que la estancia en el programa debe ser lo mas corta posible,
priorizandose la incorporacion del nifio, nifia o adolescente al programa de

Acogimiento Familiar o, en su caso, la Adopcion.

Los programas de Acogimiento Residencial y Apoyo a Jbévenes en
Proceso de Autonomia deben superar el caracter asistencial, posibilitando la
rehabilitacion de los dafios ocasionados a los nifios, las nifias y adolescentes

por la situacion de desproteccion vivida.

Las condiciones y directrices establecidas en los presentes pliegos técnicos
seran de obligado cumplimiento para la entidad adjudicataria. No obstante, a lo
largo de la ejecucion de los programas objeto de este concierto, se podran
introducir cambios motivados por la adaptacion a nuevas necesidades y la

mejora continua de los programas.
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4. PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

4.1 Aspectos comunes alos programas de Acogimiento Residencial
Basico v Especializado

4.1.1 Marco basico para la convivencia

El modelo para el marco basico de convivencia en cada uno de los
centros residenciales objeto de este concierto, vendra determinado por el
conjunto de derechos y obligaciones contenidos en la Ley Foral 15/2005 de 5
de diciembre, de Promocién, Atencion y Proteccion a la Infancia y a la

Adolescencia.

4.1.2 Procedimiento para el inicio y desarrollo de los programas
residenciales

4.1.2.1 Fase previa al ingreso. Preparacién del ingreso

El ingreso y puesta en marcha del conjunto de programas de
Acogimiento Residencial objeto de este concierto se llevaran a cabo siempre
por Resolucion Administrativa de la Entidad Publica competente en materia de
proteccion de menores. Dicha Resolucion estara debidamente motivada y
fundamentada en el informe técnico y administrativo elaborado al efecto por el

organo competente de la Entidad Publica.

Desde la Entidad Publica se tendran en cuenta, para determinar el
centro residencial mas adecuado para cada menor, criterios relativos al propio
nifo, nifla o adolescente (edad, género, caracteristicas y necesidades
particulares, conveniencia de la proximidad o no al domicilio familiar, ...);
relativos al propio centro (composicibn del grupo de nifios, nifias y
adolescentes, momento convivencial, caracteristicas del equipo educativo,
adecuacion del proyecto del centro,...) y relativo al conjunto de la red de

centros residenciales.
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Previamente al ingreso, la Entidad Publica pondra a disposicion del equipo

técnico de la entidad adjudicataria la siguiente documentacion:

a)
b)
c)

d)

El

Resoluciones emitidas.

Documentacion identificativa.

Informes referentes al/a la menor y contexto socio-familiar que obren en
el expediente y se estimen oportunos.

Plan Individualizado de Proteccibn y, en su caso, Programa de
Reintegracion Familiar.

Acuerdos de Guarda Voluntaria: en los supuestos de guarda voluntaria
sera necesario el compromiso escrito de la familia de colaborar y facilitar
la intervencion profesional, siendo entregada una copia del documento a

la entidad adjudicataria.

Plan Individualizado de Protecciéon (Anexo 6) recogera el

planteamiento inicial de la intervenciéon que debera ser desarrollado por la

entidad adjudicataria. Concretamente recogera la siguiente informacion:

Datos de identificacion del/la menor y su familia.

Antecedentes del caso en los Servicios de proteccion del/la menor.
Situacion legal y finalidad en la que se incluye al/a la menor.

Objetivos generales de la intervencion con el/la menor y para la
intervencién familiar, asi como el plazo previsto para su consecucion.
Régimen inicial de visitas y contactos entre el/la menor y su familia.
Propuesta inicial de intervencioén, con las actuaciones a desarrollar con
el/la menor y su familia.

Responsables técnicos de la Entidad Publica para el seguimiento del/la
menor.

Plazos de tiempo para la revision del Plan Individualizado de

Proteccion.
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e Se explicitardn todas aquellas cuestiones que puedan favorecer la
intervencion: recursos y profesionales que intervienen, mecanismos de

coordinacion y condiciones especiales para la intervencion.

El Programa de Reintegracion Familiar (Anexo 6) recogera la propuesta
de intervencion, objetivos y condiciones a evaluar en el caso de establecerse
como finalidad de la intervencion la separacién temporal y reintegracion

familiar.

De forma general, se mantendra una reunion de red previa cuyos objetivos
seran: presentar el Plan Individualizado de Proteccién y, en su caso el
Programa de Reintegracién Familiar, y planificar y coordinar las actuaciones
para la transicidon. Dicho encuentro se realizara en las oficinas de la

Subdireccion de Familia y Menores o mediante comunicacion telematica.

En dicha reunion participaran los profesionales del recurso derivante, los
profesionales de la entidad adjudicataria, los referentes del caso en la Entidad
Publica y aquellos otros agentes implicados en el caso. En aquellos casos en
gque se considere necesario podra solicitarse la participacion en dicho
encuentro del personal técnico de la Seccidén de Valoracién de las Situaciones

de Desproteccion.

La reunién de red se estructurara de la forma siguiente, desarrollandose

segun el siguiente esquema:

- Situacion actual: presentacion desde el recurso derivante de la
intervencidn realizada, situacion actual y dificultades identificadas.

- Presentacion del PIP y del PRF

- Planificaciébn de actuaciones para la puesta en marcha del recurso,
calendario de coordinaciones entre recursos y, en su caso, fecha para el
siguiente encuentro de red

- Dudas y cuestiones
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Por su parte, como preparacion para el ingreso y para favorecer la acogida

del/la menor, se establece el siguiente procedimiento general:

a)

b)

Previamente al ingreso, el personal técnico de la Entidad Publica

mantendran una entrevista previa con el/la menor y/o su familia para

compartir con ellos el Plan Individualizado de Proteccion.

Se organizard una visita con los nifios, las niflas y adolescentes al

recurso, en el cual el equipo educativo pueda exponer al/la menor,

detalles respecto al funcionamiento particular de ese centro y realizar

una primera acogida emocional que tranquilice las inquietudes o temores

del/de la menor o joven que va a ser acogido/a.

Se organizard una segunda visita con los nifios, las nifias y adolescentes

al recurso donde puedan conocer a sus compafieros/as.

La entidad adjudicataria preparara a los/las demas nifios, nifias o

adolescentes residentes en el centro para la llegada del/de la menor.

El ingreso podra realizarse directamente desde el recurso de origen,

siendo acompafado el nifio, nifia o adolescentes por sus figuras de

referencia en el recurso de origen y/o familiares, o mediante un acto

formal de ingreso en las oficinas de la Entidad Publica. Para cada nifio,

nifia o adolescente la Entidad Publica establecera el procedimiento que

se valore méas conveniente.

En el caso de realizarse mediante acto formal de ingreso, este se

realizara en las oficinas de la Entidad Publica. El objetivo de este acto es

realizar una transicion adecuada entre el recurso derivante y el recurso

que va a asumir la guarda y desarrollar el Plan Individualizado de

Proteccion.

En el acto formal del ingreso, ademas del/la menor, estaran presentes:

- La familia del/la menor: siempre que la Entidad Publica lo valore
como positivo para el/la menor se intentarda garantizar la compafia

de algun familiar u otra persona de apoyo de su confianza.
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f)

- El personal técnico del Centro de Observacion y Acogida o del
recurso derivante.

- Los/las profesionales del equipo técnico de la Entidad Publica
referentes del caso.

- Los profesionales de la entidad adjudicataria que van a gestionar la
guarda (la/el técnico encargado/a de la intervencion familiar y el/la
responsable del centro residencial o referente del/la menor al que
ingresa).

Tras el acto formal el/la menor acudira al recurso junto al responsable
del centro residencial o referente del/la menor al que ingresa. También
acompafardn al/a la menor sus familiares o persona de apoyo,
posibilitando que estos/as conozcan el recurso desde el que se va a

gestionar la guarda del/la menor.

En el momento del ingreso, tanto los nifios, las nifias y adolescentes
como su familia recibiran informacién escrita sobre, al menos, las
siguientes cuestiones:

- Derechos y deberes.

- Normas de funcionamiento del centro.

- Cuestiones relativas al programa educativo.

- Régimen disciplinario.

- Medios para formular peticiones, quejas y sugerencias.

- Datos de contacto con el recurso y con el equipo técnico.

A tal efecto la entidad adjudicataria elaborard un documento en el que se
recogera dicha informacion de forma que se garantice su compresiéon en
atencion a la edad y a las circunstancias del/la menor y su familia. Dicho

documento sera entregado al/a la menor y la familia.

En cualquier caso, este procedimiento general de ingreso en el

programa podra ser modificado por parte de la Entidad Publica en funcién de

las necesidades individuales de cada nifio, nifia 0 adolescente y su familia.
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4.1.2.2 Programa Educativo Individual y Plan de Intervencion Familiar

La entidad adjudicataria elaborara, en un plazo inferior a 1 mes, el
Programa Educativo Individual del/la menor y el Plan de Intervencion Familiar,
los cuales estaran basados y seran coherentes con el Plan Individualizado de
Proteccién y, en su caso, el Programa de Reintegracion Familiar propuesto por
la Entidad Publica. Una copia sera entregada a la Entidad Publica para su

revision y validacion.

Seran la referencia para guiar las actuaciones de todos los profesionales

que intervienen, delimitando las responsabilidades entre ellos.

El Programa Educativo Individual y el Plan de Intervencion Familiar se
elaboraran, tanto en relacion a su contenido como a su estructura, siguiendo

como referencia los modelos e indicaciones presentados en el Anexo 6.

En la elaboracion y/o revisién del Programa Educativo Individual y el
Plan de Intervencion Familiar sera preceptiva la participacion del/de la menor,
de acuerdo a su edad y capacidad, y de su familia. En el Programa Educativo
Individual y el Plan de Intervencion Familiar se detallardn las actuaciones

realizadas para asegurar dicha participacion.

La evolucion del Programa Educativo Individual y el Plan de Intervencion
Familiar constituiran la base para la revision periddica del Plan Individualizado

de Proteccién y la toma de decisiones.

Respecto a la revision del Programa Educativo Individual y el Plan de
Intervencion Familiar se realizara siguiendo las orientaciones recogidas en el

apartado “5.1.3 Seguimiento y Evaluacion”.

4.1.2.3 Tratamiento progresivo
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Tras el ingreso de los nifios, las niflas y adolescentes en el recurso
residencial se iniciard la intervencion socioeducativa y terapéutica que

responda al Plan Individualizado de Proteccién.

El principio de normalizacion estard presente a lo largo de la
intervencion, teniéndose presente este principio en la elaboracion del Programa
Educativo Individual y en el Plan de Intervencion Familiar. La finalidad de la
intervencién sera tender hacia un funcionamiento normalizado de los nifios, las
nifias y adolescentes y sus familias, reduciendo progresivamente los elementos

de control y apoyo externos e incrementando la autonomia y responsabilidad.

En el caso del programa de Acogimiento Residencial Especializado,
considerando su finalidad y su cardcter transitorio, se estructurara la
intervencién desde fases que inicialmente contemplen altos niveles de
estructura y contencion externa, hasta fases que conlleven la integracion
normalizada del/la menor y la posibilidad de dar continuidad a la intervencion
desde los programas de Acogimiento Residencial Basico. Las fases de
intervencién en Acogimiento Residencial Especializado incluiran los plazos de

tiempo y los objetivos para alcanzar las fases sucesivas.

De forma general, la intervencion con el/la menor acogido/a se organizara

en un proceso que consta de tres fases:

O Fase de acogida y diagnéstico. Es el primer estadio por el que pasa el nifio,

nifa o adolescente. Su objetivo es la observacidon y diagndstico,
concluyendo con la elaboracion del Programa Educativo Individual y del
Plan de Intervencién Familiar. La entidad gestora de la guarda dispondré de
herramientas estructuradas y sistematizadas para la observacion,
diagnéstico y valoracion de las necesidades del/ de la menor y su situacion
familiar.

U Fase de convivencia y asentamiento. Esta es la etapa basica de

intervencion en la que se desarrollaran el Programa Educativo Individual y

el Plan de Intervencion Familiar. La intervencion contemplara todas las
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areas de intervencion que promuevan la autonomia y normalizacion del/la
menor y del sistema familiar.

En el marco de la atencion en los diferentes moédulos de Acogimiento
Residencial, deberd facilitarse el acceso a los recursos que resulten
precisos para responder adecuada y eficazmente a las necesidades que los
nifos, las nifas o adolescentes pudieran presentar en las diferentes areas
de intervencién. A modo de referencia, en el Anexo 5 se recoge un listado
de los @mbitos de intervencién en torno a los cuales pivotaré la intervencion

con el/la menor.

Durante la intervencion, seran notificadas de forma inmediata a la Entidad

Publica las siguientes incidencias:

- Situaciones de malos tratos, abuso sexual, trato gravemente inadecuado
0 negligencia grave, por parte de sus padres, guardadores, personal,
comparieros del centro o cualquier otra persona con quién se relacionen.

- Fugas y ausencias del centro, desconociéndose el lugar donde se
encuentran.

- Comisién de actos delictivos y/o agresiones graves hacia personas u
objetos.

- Conductas autoliticas protagonizadas por el/la menor.

La entidad gestora de la guarda debera disponer de protocolos de actuacion
escritos para responder a estas situaciones, en los cuales se incluira la

notificacion a la Entidad Publica.

U Fase de egreso. Es el dltimo estadio de permanencia en el programa,

descrito en el apartado siguiente.

4.1.2.4 Egreso

El egreso es el momento en que se produce la salida del recurso de

Acogimiento Residencial del nifio, nifila o adolescente. El egreso debe ser el
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resultado de un proceso planificado de intervencidon con el nifio, nifia o
adolescente, su familia y el resto de profesionales y recursos, en base a la

finalidad y los objetivos establecidos en el Plan Individualizado de Proteccion.
Los motivos por los cuales se podra producir el egreso del programa:

0 Que se hayan conseguido los objetivos establecidos en el Plan
Individualizado de Proteccidn o en sus posteriores revisiones.

O Que los motivos que originaron la medida de protecciébn hayan sido
superados parcialmente y sea posible y pertinente la reintegracion familiar
cON recursos que apoyen o complementen al sistema.

O Que se hayan cumplido los objetivos propuestos en el Plan Individualizado
de Proteccién como paso transitorio a un acogimiento familiar o adopcion.

O Que, aun no habiéndose alcanzado los objetivos del programa, la necesidad
y/o evolucion del caso aconsejen un cambio de programa, orientacion o

medida.

Por tanto los tipos de egreso vendran determinados por el paso de la persona a
otro contexto de vida, que puede ser:

O Su propia familia: cuando han sido superadas las condiciones que dieron
lugar a la medida de proteccion o, aun no habiendo sido superadas es
aconsejable el cese de la medida de proteccion.

O Acogimiento familiar o adopcién: siendo la medida de proteccién prioritaria,
tan pronto se den las condiciones para ello y sea viable.

O Traslado a otro recurso que pueda dar respuesta a las caracteristicas y
necesidades que presenta el nifio, nifia o adolescente. Esta situacién solo
debiera plantearse cuando sea necesaria para proporcionar al nifio, nifia o
adolescente una mejor respuesta a las necesidades que presenta. Como
criterio general se evitardn los cambios que no sean estrictamente
necesarios por la ruptura vincular que suponen y el dafio y complejidad que
conlleva la creacibn de otros nuevos, con el riesgo de generar

discontinuidades en la propia historia del nifio, nifia o adolescente.
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Q Inclusion en el programa de Apoyo a Jovenes en Proceso de Autonomia o,

directamente, inicio de un proceso de emancipacion

La decision acerca del egreso del programa correspondera a la Entidad
Publica, en base al seguimiento de la intervencion realizada. En tal caso, la
entidad adjudicataria elaborara el correspondiente Informe Final de
intervencion. Dicho informe sera elaborado en su estructura y contenido
siguiendo el modelo del Anexo 6. Sera especialmente importante el apartado
correspondiente a la propuesta de objetivos a seguir trabajando en la

intervencion posterior.

La decisidon acerca del egreso debera anticiparse en la medida en que sea
posible, con el fin de planificar las actuaciones para una conclusion adecuada y

activar aquellos recursos de apoyo que sean necesarios.

En general, desde la intervencion se realizara un trabajo de preparacion
previo al egreso con el nifio, nifia o adolescente, su familia y la red de recursos
sociocomunitarios y de apoyo. Serd especialmente relevante la coordinacién
con Servicios Sociales y otros recursos sociocomunitarios (centro escolar,
centro de salud, centro de salud mental, ocio y tiempo libre...) en aquellos

casos en que se produce la reintegracién familiar.

Siempre que sea posible, previamente al egreso, se mantendra una reunion
de red en la cual se compartira la situacion actual, los motivos y decision
acerca del egreso, la propuesta de intervencion posterior y se planificaran las

actuaciones para posibilitar una transicion adecuada.

Con el fin de posibilitar un proceso progresivo de desvinculacion, la entidad
adjudicataria del programa cesante participara en aquellas actuaciones que se
consideren necesarias previamente y posteriormente a la finalizacion de la

intervencidn. Entre estas actuaciones se podran contemplar las siguientes:
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- Actuaciones compartidas con profesionales del nuevo programa (ej.
intervenciones conjuntas con el nifio, nifia o adolescente, intervenciones
conjuntas con la familia, supervision conjunta de las primeras visitas...)

- Encuentros posteriores al cese con el nifio, nifia o adolescente.

- Participacion en reuniones de red en relacion al caso

4.1.3 Seguimiento y evaluacion

La intervencion sera objeto de un seguimiento y evaluacién continua,
con la finalidad de asegurar que responde a las indicaciones recogidas en el
Plan Educativo Individual y en el Plan de Intervencion Familiar, ajustandose

estos a las necesidades del/de la menor y su familia.

El equipo de profesionales de la entidad adjudicataria sera el
responsable de realizar este seguimiento y evaluacién continua, revisando los
Planes Educativos Individuales, Planes de Intervenciéon Familiar y elaborando

Informes de Seguimiento.

El seguimiento del programa se realizard en base a las siguientes

indicaciones:

- El seguimiento se realizara mediante la revision del Programa Educativo
Individual, Plan de Intervencién Familiar y elaboracién de Informe de
Seguimiento

- El Informe de Seguimiento estara formado por dos documentos:

» Informe de seguimiento del menor: recogerd la informacion
disponible referida a un periodo de tiempo acerca de la evolucion
del nifio, nifa y adolescente, centrandose en valorar la ejecucion
y cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Educativo
Individual

*» [Informe de seguimiento de la intervencion familiar: recogera la
informacion disponible referida a un periodo de tiempo acerca de

la evolucion de la familia, centrdndose en valorar la ejecucién y
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cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de
Intervencion Familiar.
La primera revision del Programa Educativo Individual, Plan de
Intervencion Familiar y elaboracion del Informe de Seguimiento se
realizara a los seis meses desde el inicio del Acogimiento Residencial
Basico y a los tres meses desde el inicio del Acogimiento Residencial
Especializado.
Las siguientes revisiones del Programa Educativo Individual, Plan de
Intervencion Familiar y elaboracion del Informe de Seguimiento se
realizara con las siguientes frecuencias:
= En el programa de Acogimiento Residencial Basico, los informes
se emitirdn semestralmente.
= En el programa de Acogimiento Residencial Especializado, con
caracter general, los informes se emitiran trimestralmente,
excepto cuando el Juzgado competente establezca en el Auto de
autorizacion del ingreso, una periodicidad inferior. Dichos
informes seran remitidos a la Entidad Publica, al Juzgado de 12
instancia que autoriz6 el ingreso y al Ministerio Fiscal.
En cualquier caso, la Entidad Publica podra determinar una frecuencia
diferente en funcién de la situacion del/de la joven.
El Programa Educativo Individual, Plan de Intervencion Familiar y los
Informes de Seguimiento seran remitidos a la Entidad Publica para su
revision y validacion.
El Programa Educativo Individual, Plan de Intervencion Familiar y los
Informes de Seguimiento seran presentados y compartidos con el/la

menor y su familia, contando con su participacion para su elaboracion.

Por su parte, semestralmente, con fecha 31 de julio y 31 de diciembre,

seran remitidos los informes de los nifios, las nifias y adolescentes atendidos

durante el semestre anterior para el Ministerio Fiscal, segun el modelo incluido

en el Anexo 6
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Respecto al Informe de Seguimiento, para su elaboracién se seguiran las

siguientes orientaciones:

- Se elaborara, tanto en relacion a su contenido como a su estructura,
siguiendo como referencia los modelos e indicaciones presentados en el
Anexo 6 o las revisiones de los mismos propuestas por la Entidad
Publica.

- Recogera la informacion disponible referida a un periodo de tiempo
acerca de la evolucion del/de la joven, centrdndose en valorar la
ejecucion y cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Educativo Individual y Plan de Intervencién Familiar.

- Recogera aquella informacion esencial y relevante para la intervencion,
de forma breve, concisa y objetiva, justificando y motivando la valoracion

de la intervencion.

Al término de la intervencion, la entidad adjudicataria debera elaborar y
remitir a la Entidad Pudblica un Informe Final de intervencién. Dicho informe,
estara formado por dos documentos; uno referido a la situacion y evolucién del
nifio, nifia o adolescente, y otro referido a la situacion y evolucién de la familia.
En lo relativo a su estructura y contenido, se elaborard siguiendo como
referencia los modelos presentado en el Anexo 6 o las revisiones de los
mismos propuestos por la Entidad Publica. Junto al informe final de
intervencidn se remitirA o entregard un archivo que contenga todos los

documentos del Expediente Individual del nifio, nifia o adolescente.

Ademas, la entidad adjudicataria elaborard todos aquellos informes que
sean requeridos por la Entidad Publica. La estructura y contenido de dichos
informes estara determinada por la finalidad de los mismos, siguiendo para su

elaboracion las indicaciones de la Entidad Publica.

Respecto al seguimiento y evaluacion de los programas de Acogimiento
Residencial, la Entidad Publica, en aquellos casos en que lo considere

29



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 0 Nafarroako Gobernua

de las Personas Y
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

conveniente, mantendra encuentros periddicos con el/la menor y/o su familia

con la finalidad de valorar la intervencion.

Mensualmente, la entidad adjudicataria remitird a la Entidad Publica un
listado nominal de ocupacién por programa/recurso, indicando las altas y bajas,

asi como los dias de ausencia no autorizadas.

En cualquier caso, la toma de decisiones sobre modificaciones del Plan
Individualizado de Proteccion sera siempre competencia de la Entidad Publica,
debiendo la entidad adjudicataria proponer de manera motivada dichos
cambios para su valoracion por parte de la Entidad Publica y previamente a

comunicarlo al nifio, nifia adolescente y/o familia de origen.

En relacién al régimen de visitas entre el/la menor y su familia, cualquier
modificacion sustancial de este debera estar justificada y motivada, contando
con comunicaciéon y autorizacion previa de la Entidad Publica. Se consideran

modificaciones sustanciales del plan de visitas:

- Cambios que impliqguen modificaciones sustanciales en la duracién de
las visitas (ej. Paso de visitas por la tarde a visitas de dia completo).

- Cambios que impliguen modificaciones en la frecuencia de visitas (ej.
Pasar de una visita semanal a dos, autorizaciones para estancias en
domicilio).

- Cambios que impliguen modificaciones en el formato de las visitas (ej.
Pasos de visitas supervisadas a abiertas, paso de visitas en medio

abierto al domicilio familiar, autorizacion de visitas con pernocta).

En el Plan de Intervencion Familiar en aquellos casos donde la finalidad del
programa sea la reintegracion de los nifios, las nifias y adolescentes al
domicilio familiar o la separacién definitiva con mantenimiento de las relaciones
familiares, se especificaran las condiciones y objetivos minimos a alcanzar para

la evolucion del plan de visitas.
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Para las solicitudes con propuestas de modificacion del régimen de visitas
se remitira a la Entidad Publica el Plan de Intervencion Familiar e Informe de
seguimiento del mismo. En dicho informe se valoraran los objetivos y se incluira

la propuesta de modificacion.

En relacion a las propuestas de ingreso de menores en el programa de
Acogimiento Residencial Especializado, considerando la necesidad de solicitar
autorizacion judicial en el plazo legalmente determinado, sera necesario
informe psicosocial urgente, emitido por la entidad adjudicataria, que
fundamente la imposibilidad de atender al nifio, nifia o adolescente desde el

programa basico y la necesidad de atencion desde el recurso especializado.

Cbémo criterios para evaluar la calidad de los recursos de Acogimiento
Residencial Basico y Especializado, se adoptaran como referencia los
estandares EQUAR?! (Estandares de calidad en acogimiento residencial) y
EQUAR-E? (Estandares de calidad en acogimiento residencial especializado)
elaborados por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, o las
actualizaciones que pudieran desarrollarse con posterioridad.

En cuanto a la evaluacion del programa, la entidad adjudicataria presentara
una propuesta de para la evaluacion continua de los programas, especificando
los indicadores de evaluacién de proceso y resultado considerados. Dicha
evaluacion, segun lo establecido para la evaluacion de los conciertos sociales,
se realizara cada 18 meses. Entre los criterios de evaluacion considerados se

incluiran indicadores referidos a los siguientes aspectos:

- Estabilidad de los/las profesionales del programa

! Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2012) “Estandares de
Calidad en Acogimiento Residencial EQUAR

2 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2012) “Estandares de
Calidad en Acogimiento Residencial Especializado EQUAR-E
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- Antigledad de los/las profesionales del programa

- Formacion complementaria y especializada de los/las profesionales del
programa

- Balance entre profesionales de ambos sexos

- Utilizacion de programas especificos y practicas evaluadas para el
desarrollo de los objetivos del programa

- Participacion en investigacion sobre calidad e impacto del programa
sobre los nifios, las nifias y adolescentes

- Sistema de calidad, evaluacién y mejora continua

- Numero de incumplimientos leves/moderados/graves respecto al
contenido de los pliegos técnicos y/o la legislacion vigente

- Numero de incidencias identificadas en inspecciones y visitas a centro

- Mecanismos de participacion implementados para la participacion de
nifos, nifas, adolescentes y familias

- Grado de cumplimiento de objetivos operativos propuestos en el
Programa Educativo Individual y Plan de Intervencion Familiar

- Tasa de reintegraciones familiares planificadas

- Tasa de ceses no planificados

- Tasa de nifios, nifias y/o adolescentes para los que se propone una
medida de acogimiento familiar, acogimiento referencial o mentoria

- Tiempo de estancia de los y las menores en el programa de Acogimiento
Residencial Especializado

- Tasa de nifios, nifias y adolescentes que concluyen su estancia en el
programa de Acogimiento Residencial Especializado y no requieren un
nuevo ingreso

- Tasa de jovenes que concluyen la Educacion Secundaria Obligatoria

- Tasa de jovenes que inician y/o finalizan estudios de educacion superior

- Tasa de jovenes que se incorporan al mercado laboral

- Satisfaccion de nifios, nifias y adolescentes. Especificamente se

recogera su opinién sobre la calidad y calidez de la atencion recibida.
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- Satisfaccion de familias de origen

- Satisfaccion de familias acogedoras, familias de referencia y/o mentores
- Satisfaccion de Servicios Sociales de Base

- Satisfaccion de la Entidad Puablica

Anualmente, dentro del primer trimestre del afio posterior, la entidad
adjudicataria debera presentar una memoria anual que recoja el desarrollo y

evaluacion de los servicios prestados.

4.1.4 Coordinacion interna entre los/las profesionales de los diferentes
programas

Considerando la implicacién de diversos profesionales en la atencién al/a la
menor y su familia, serd fundamental el trabajo en equipo con el fin de
desarrollar una intervencion coherente y estructurada. La coordinacion se

asegurara a través de tres mecanismos:

0 Documentos donde se recogen los planteamientos comunes de la
intervencién (Pliegos técnicos del programa, Proyecto Educativo de la
Entidad, Reglamento de Régimen Interno, Protocolos de Actuacion,
Proyecto Educativo Individual y Plan de Intervencion Familiar). Dichos
documentos seran conocidos por todos los profesionales que intervienen,
asegurandose la participacion de todos ellos en su elaboracion.

O Sistemas de registro compartidos por todos los profesionales de
intervencidn que garanticen la recogida y transmision de la informacion.

O Reuniones entre los profesionales de la entidad, con diversos participantes
y periodicidad. Anualmente ser& elaborado un calendario de reuniones que
sera remitido a la Entidad Publica. Como minimo, para garantizar la
coordinacién se estableceran reuniones con los siguientes participantes,
frecuencia minima y finalidad:

o Reuniones entre los miembros del equipo técnico de la entidad

(semanales): su finalidad sera supervisar y garantizar que el
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Proyecto Educativo Individual y Plan de Intervencion Familiar se
desarrolla en los términos planteados.

o Reuniones de los equipos educativos de atencién directa
(semanales): su finalidad serd planificar y gestionar la
intervencion socioeducativa con los/las menores, estableciendo
criterios unificados de actuacion y desarrollando recursos de
intervencién en respuesta a los objetivos operativos propuestos.

o Reuniones del equipo técnico de la entidad y los/las
responsables/coordinadores/as de los recursos residenciales
(trimestrales): serviran de nexo entre el equipo técnico y el equipo
educativo, coordinando la intervencion en los diferentes niveles
(socioeducativa, terapéutica y familiar) de cara a desarrollar una
intervencion coherente.

o Aquellas que la entidad que gestiona la guarda considere
necesarias para desarrollar el Programa Educativo Individual y

Plan de Intervencion Familiar.

4.1.5 Coordinacién entre la entidad adjudicataria y la entidad Publica

Se estableceran acciones de coordinacion entre los profesionales designados

por la Entidad Publica y la entidad adjudicataria en dos niveles:

- Entre responsables de la entidad adjudicataria y el érgano de la Entidad
Plblica responsable de la gestion del acogimiento residencial con
periodicidad minima anual. Dichos encuentros tendran como finalidad el
seguimiento y evaluacion del servicio y del cumplimiento de las condiciones
establecidas en los presentes pliegos técnicos. Tendran lugar en las
oficinas de la Entidad Publica.

- Entre los profesionales designados por la Entidad Pdblica para la
supervision del programa y el equipo técnico de la entidad adjudicataria.

Cuando se considere necesario, en estos espacios de coordinacion se
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podran incorporar los/las responsables o referentes socioeducativos. Estas
reuniones tendran una frecuencia, como minimo, mensual y se realizaran
en las oficinas de la Entidad Publica.

En estas reuniones de coordinacion se abordaran todas aquellas
cuestiones relativas a la intervencion con los/las menores y sus familias,

entre otras, los siguientes aspectos basicos:

O La presentacion, revision y actualizacién del Plan Individualizado de
Proteccién y, en su caso, del Programa de Reintegracién Familiar.

O El seguimiento, supervision y evaluacion del Programa Educativo

Individual de los/las menores acogidos/as.

O El seguimiento, supervision y evaluacion del Plan de Intervencion

Familiar.

O La propuesta de recursos a implementar y actuaciones a desarrollar con

los/las menores y familias para alcanzar los objetivos propuestos.

O La valoracion de propuestas de modificaciones en relacion a las

relaciones/visitas familiares.

O La planificacibn de acciones conjuntas a realizar ante instituciones o

usuarios.

También se mantendran reuniones extraordinarias, contactos telefénicos o
teleméaticos para resolver todas aquellas cuestiones que pudieran surgir en la

intervencion diaria.

Ademas, la entidad adjudicataria se comprometera a estar a disposicion de
la Entidad Publica para cuantas reuniones sea necesario convocar Como
consecuencia de la realizacion de este proyecto, entre ellas las
correspondientes a coordinacion, planificacion del servicio, traspaso/derivacion

de casos y encuentros de red.
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También podra solicitarse el apoyo de los profesionales del servicio para
actuar como representantes de la accion de la Entidad Publica ante terceros

(instancia educativas, sanitarias, judiciales...)

Para facilitar el intercambio de documentos entre el equipo técnico de la
entidad adjudicataria y la Entidad Publica, la primera deberad proponer un
sistema de comunicacion agil y sencilla, preferentemente mediante un
repositorio telematico compartido. Dicho sistema cumplira con los requisitos
exigidos en la Ley Orgénica 3/2018, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos

de Caracter Personal.

Por su parte, con una periodicidad como minimo anual, el personal técnico
de la Entidad Publica encargados del seguimiento del Acogimiento Residencial
realizardn una visita a cada uno de los centros, donde mantendran una reunion
con los miembros de los equipos educativos. El contenido de estos encuentros

se centrard en las siguientes cuestiones:

O Supervisar el estado del centro en cuanto a la calidez, cuidado de la

vivienda, mobiliario y equipamiento.

O Conocer de primera mano el sentir del equipo educativo sobre el
desempefio de su labor respecto a la entidad y al grupo especifico de

menores acogido/as.
Conocer el Proyecto Educativo especifico de centro.

Revisar el Programa Educativo Individual de cada menor directamente

con los profesionales de intervencion directa que lo ejecutan.

0 Responder a las cuestiones que desde los equipos educativos se
planteen respecto a la intervencion realizada y las propuestas de la
Entidad Publica en el proceso de cada uno de los/las menores

acogidos/as en su centro.
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O Recoger las reclamaciones, quejas y propuestas de los equipos
educativos, para poder ofrecerles una respuesta por el cauce que se

considere adecuado.

4.1.6 Coordinacion entre la entidad adjudicataria y otros recursos
intervinientes

La coordinacion y el trabajo en red con otros recursos de la red social y
comunitaria se considera imprescindible para los objetivos del programa. A tal
efecto, la entidad adjudicataria debera presentar una propuesta de
colaboracién y coordinacion con dichos recursos que recoja al menos: los
principales recursos y servicios objeto de coordinacion, la finalidad de la
coordinacion y la temporalidad de la misma.

Por su parte, en aquellos casos en que, ademas del recurso de
Acogimiento Residencial, la intervencién impliqgue a otros recursos Yy
profesionales, se estableceran en el Programa Educativo Individual y en el Plan
de Intervenciéon Familiar mecanismos de coordinacion orientados a favorecer el
trabajo en red y la coherencia de la intervencién. En tal caso, la entidad
adjudicataria debera mantener coordinacién con dichos recursos y una actitud

de colaboracion mutua.

4.1.7 Plazos de estancia

Prevalecera el interés del nifio, nifia y adolescente a la hora de concretar
la temporalidad de la intervencion en cada programa, para lo cual regira el
principio de que los nifios, las nifias y adolescentes no permaneceran en el
centro mas tiempo del estrictamente necesario para atender sus necesidades
especificas. No obstante lo anterior, la estancia en el mismo vendra
condicionada por el perfil y evolucion de los/las menores y la de sus familias de

origen, junto con el programa concreto al que se incorpore.
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Como criterio general, los nifios, las nifias y adolescentes no deberan
permanecer mas de dos afios en el programa de Acogimiento Residencial. Una
vez superado ese plazo se revisard la medida de proteccion, tendiendo a

buscar medidas definitivas, de caracter estable y permanente.

Las bajas de los nifios, las nifias y adolescentes de cada uno de los
programas seran acordadas por la Entidad Pudblica, quién informard a la

entidad adjudicataria y al Ministerio Fiscal.

4.1.8 Documentos y protocolos de la entidad adjudicataria

Para el desarrollo de los programas de Atencién Residencial, la entidad
adjudicataria deberd disponer por escrito, como minimo, de la siguiente

documentacion y protocolos de actuacion:
O Proyecto Educativo.

Reglamento de régimen interno.

Régimen disciplinario.

Programacion de actividades.

o 0O 0O O

Protocolo de acogida a menores y familias en el programa de

Acogimiento Residencial
O Protocolo de finalizacion del programa de Acogimiento Residencial

O Protocolo para la gestion del sistemas de visitas y contactos entre el/la

menor y su familia.

O Protocolo para la promocién y atencion a familias de acogida, referencia

y mentores

U Protocolo para la atencion a situaciones de ruptura de convivencia en

acogimiento familiar y adopcién

U Protocolo de ausencias no autorizadas.
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Protocolo de prevencion y proteccion ante situaciones de abuso sexual.
Protocolo de actuacion ante agresiones a menores y/o profesionales.
Protocolo de actuacion ante situaciones de maltrato o negligencia grave.
Protocolo de actuacion ante situaciones de riesgo o intentos autoliticos.

Protocolo para la aplicacion de medidas de contencion y registros.

o 0O 0O 0O 0 D

Protocolo para la gestion de quejas y sugerencias.

En el Anexo 3 se recogen las indicaciones, contenido y requisitos que
deberan reunir estos documentos y protocolos.

Todos/as los/las profesionales de la entidad adjudicataria que participen
en los programas objeto de este concierto deberdn conocer y aplicar el
contenido de cada uno de los documentos referidos. De la misma forma,
deberan conocer y aplicar los presentes pliegos técnicos que especifican las
condiciones de la Entidad Publica para la ejecucion del programa al que se
encuentren adscritos. En todos los centros y recursos existira una copia

accesible de cada uno de los documentos.

4.1.9 Expediente individual del/de la menor

El expediente individual debera contener la documentacion referida a cada
uno de los nifios, las nifias y adolescentes, formando parte de ella entre otros,

los siguientes documentos:

O La evaluacion y Plan Individualizado de Proteccion elaborado por la
Entidad Publica.

Q En su caso, el Programa de Reintegracion Familiar establecido por la
Entidad Publica.

U Las resoluciones administrativas o judiciales aprobando el ingreso en el

recurso de Acogimiento Residencial y/o el régimen de visitas.
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O La evaluacion inicial, el Programa Educativo Individual y el Plan de
Intervencion Familiar, asi como los correspondientes documentos de

revisién y seguimiento.

U Los documentos personales del nifio, nifla o adolescente de caracter

legal, sanitario o escolar.

La documentacion personal debera conservarse en condiciones que
garanticen su caracter confidencial, debiendo permitirse su acceso unicamente
a las personas profesionales directamente implicadas en la atencion, al equipo
técnico de la Entidad Publica, al correspondiente Servicio de Inspeccion, a la
Judicatura, al Ministerio Fiscal, a la Defensoria de la Infancia, y, si se estimara

conveniente, a los propios nifios, nifias y adolescentes.

Lo anterior, no obstante, deber& entenderse sin perjuicio de la obligacion
que la Ley 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil
establece en su articulo 22 para la Entidad Publica que tenga personas
menores de edad bajo su guarda o tutela, de informar a los padres, a las
madres, a las personas que ejercen la tutoria o a las que ejercen la guarda
sobre la situacién de aquellas cuando no exista resolucion que lo prohiba, y sin
perjuicio también del derecho y del deber de los padres y madres de exigir
informacién sobre su situacion, en los términos previstos en el articulo 172.2
del Cédigo Civil.

A la finalizacion de la atencién del/de la menor o joven, la entidad
adjudicataria debera entregar los expedientes completos a la Entidad Publica.
Dicho expediente sera entregado en soporte electronico. Cualquier documento
o copia del mismo ser& destruido, no pudiendo guardar la entidad adjudicataria

documentacion del/de la menor o joven ni de su proceso.

4.1.10 Supervision
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Deberan crearse las condiciones organizativas que posibiliten un sistema de
supervision que ejerza funciones de asesoramiento, apoyo, facilitacion de la
comunicacion y evaluacion de las intervenciones. Dicha supervision debera ser

realizada por un equipo profesional externo y ajeno a la entidad.

4.1.11 Sistema de registro y de soporte de documentacién e informacién
informatizado

Las entidades concurrentes al concurso dispondran de un sistema de
coordinacién, registro, evaluacidon e instrumentos escritos que apoyen la

intervencion.

El sistema de elaboracion y conservacion de la documentacion y de los
registros administrativos, y las normas de acceso a los mismos deberan quedar

claramente establecidos.

La entidad adjudicataria, desde el comienzo del concierto, recogera la
actividad realizada de forma acumulativa, facilitando su posterior analisis y
evaluacién (tanto cualitativa como cuantitativamente). Los datos estaran
desagregados por edad y sexo. Para ello dispondra de una herramienta
informatica que deberd presentar a la Entidad Publica previamente a la

adjudicacién del servicio.

La entidad adjudicataria dispondra también de una herramienta informatica
para la comunicacién con la Entidad Publica que posibilite a las personas

autorizadas las siguientes acciones:

- Intercambio de documentos

- Acceso al expediente individual de cada nifio, nifia o adolescente en el
programa segun lo descrito en el apartado 4.1.9

- Acceso a los documentos y protocolos solicitados en el apartados 4.1.8

y en el resto de apartados de estos pliegos técnicos
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- Acceso al libro de registro de incidencias en el programa de Acogimiento

Residencial Especializado

A la hora de tratar la informacion, se observara lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en su
desarrollo reglamentario, tal y como se recoge en el apartado de Clausulas

Administrativas.

En la medida que se considere necesario, se modificaran o elaboraran

nuevos sistemas de registro.

4.1.12 Actuaciones de inspeccion

De acuerdo a lo recogido en el articulo 174 del Cddigo Civil, incumbe al
Ministerio Fiscal la superior vigilancia de la tutela, acogimiento o guarda de los
nifos, las nifas y adolescentes acogidos en el sistema residencial objeto de
este concierto. A tal fin, la Entidad Publica, le dard noticia inmediata de los
nuevos ingresos de los nifios, las nifias y adolescentes y le remitira copia de las
resoluciones administrativas y de los escritos de formalizacion relativos a la
constitucién, variacidon y cesacién de las tutelas, guarda y acogimientos.
Igualmente le dard cuenta de -cualquier novedad de interés en las
circunstancias de los nifios, las niflas y adolescentes. El/la Fiscal habra de
comprobar, al menos semestralmente, la situacion de los nifios, las nifias y
adolescentes, y promovera ante el Juez o la Jueza las medidas de proteccién
gue estime necesarias. La vigilancia del Ministerio Fiscal no eximira a la
Entidad Publica de su responsabilidad para con el/la menor y de su obligacion

de poner en conocimiento del Ministerio Fiscal las anomalias que observe.

Los recursos de Acogimiento Residencial objeto de esta concierto
deberan incorporar a su sistema de atencién los mandatos contenidos en los
informes de inspeccion y, en lo posible, ajustarse a las recomendaciones que,

con caracter complementario, se incluyan en los mismos.
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Asi mismo, con independencia de las inspecciones de los centros que
puedan efectuar el Defensor del Pueblo, la Entidad Publica asi como el
Ministerio Fiscal, la medida de ingreso de los nifios, las niflas o adolescentes
en el modulo de Acogimiento Residencial Especializado, debera revisarse al
menos trimestralmente por la Entidad Publica, debiendo remitir al 6rgano
judicial competente que autorizé el ingreso y al Ministerio Fiscal, con esa
periodicidad, el oportuno informe motivado de seguimiento que incluya las
entradas del Libro de Registro de Incidencias.

A los efectos de las inspecciones e informes a los que se refiere el
parrafo anterior, el Libro de Registro de Incidencias deberé respetar, respecto a
los cesionarios de datos, la adopcion de las medidas de seguridad de nivel
medio establecidas en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos

de caracter personal.

4.2. PROGRAMA DE ATENCION RESIDENCIAL BASICO (ARB)

Constituira el nucleo central y basico de cualquier programa de
Acogimiento Residencial y permitira responder, por si mismo, a las
necesidades de los nifios en situacion de desproteccion que no pueden
permanecer en sus hogares de origen, y que no presenten la necesidad de ser
atendidos en los recursos residenciales especializados ni en los programas de

apoyo a la autonomia y preparacion para la emancipacion.

El programa asumira 36 menores de ambos sexos en 4 residencias de 9

plazas.

4.2.1. Destinatarios

Niflos, niflas y adolescentes de ambos sexos, sujeto/objeto de la accion
protectora de la Entidad Publica, sobre los que se haya llevado a cabo el inicio
y fin del procedimiento para la declaracion de situacion de desproteccion, en el

gue se haya resuelto que dicha situacién es “grave y transitoria” y requiere de
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la asuncion de la guarda los/las mismos/as o bien es de "desamparo".
Excepcionalmente también podra asumirse la guarda provisional de estos
menores en tanto se concluye el procedimiento para declarar la situacion de

desproteccion.

La horquilla de edades de los nifios, las nifias y adolescentes que vayan
a formar parte de este programa estara entre los 12 y los 18 afios. De manera
excepcional y cuando la situacién y el contexto familiar lo requiera, se podra
contemplar el Acogimiento Residencial de los nifios, las nifias y adolescentes

de menor edad.

Excepcionalmente, y previo acuerdo entre la persona atendida y la
Entidad Pdblica, podran ser usuarias de los recursos de Acogimiento
Residencial, en el marco de un programa de preparacion para la emancipacion,
los/las jévenes mayores de 18 afios que, con anterioridad a su mayoria de
edad, residieran ya en un recurso de la red de proteccidon. La permanencia de
estas personas jévenes en residencias de proteccién podra extenderse por un
maximo de 12 meses. En cualquier caso, la prolongacién de la estancia tras la
mayoria de edad debera motivarse adecuadamente atendiendo a las
necesidades individuales de la persona y al impacto que dicha permanencia
pudiera tener, en su caso, para el resto de las personas que residen en el

MisSMmo recurso.

En el caso de los nifios, las nifias y adolescentes con discapacidad se
continuard con los apoyos especializados que vinieran recibiendo o se
adoptaran otros mas adecuados, incorporando en todo caso medidas de
accesibilidad a los centros residenciales de proteccién y en las actuaciones que

se lleven a cabo.

4.2.2. Objetivos generales
La principal funcion del programa de Acogimiento Residencial Basico es

la de ofrecer un espacio residencial de proteccién a los nifios, las nifias y
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adolescentes que entren a formar parte del mismo, los 365 dias del afio,

durante las 24 horas del dia. Asimismo se perseguiran los siguientes objetivos

en la atencion a los nifios, las nifias y adolescentes:

Q

Proporcionar un entorno seguro y protector para los nifios, las nifias y

adolescentes atendidos donde encuentren un cuidado sensible y afectivo.

Proporcionar una atencion integral que permita su desarrollo y crecimiento
personal, asi como su integracion en la sociedad, atendiendo a sus
necesidades fisicas, psicoldgicas, emocionales, socioculturales, educativas

y, en su caso, pre-laborales o laborales.

Proporcionar una intervencién especializada, centrada en sus necesidades
individuales, que permita superar los dafos vinculados a la inadecuada

situacion familiar origen de la desproteccion.

En el caso de menores extranjeros prestar especial atencion a las
necesidades especificas relativas a su regularizacion administrativa,
integracion sociocultural y alfabetizacion.

Proporcionar a las familias la intervencion necesaria con el objetivo de
promover la capacidad parental, reparar el vinculo con sus hijos/as y
subsanar el dafio ocasionado en ellos/as por la situacion de desproteccion,
asi como acompaniarles en el proceso personal que les permita minimizar

los factores que llevaron al cese de la convivencia familiar.

Posibilitar alternativas familiares al contexto residencial, bien sea la
reintegracion en su propia familia o su incorporacion a una alternativa

familiar.

Fomentar habilidades de autonomia para todos los y las jovenes mayores
de 12 afios, en el marco de un trabajo estructurado de pre-autonomia,
especialmente para aquellos mayores de 14 afios en los que se prevé su

emancipacion tras la mayoria de edad.
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O Desarrollar el Programa Educativo Individual y el Plan de Intervencion

Familiar propuesto para la intervencion con el/la menor y su familia.

En relacién a la familia de origen, los objetivos generales propuestos para la
intervencién seran los siguientes:

O Promover la adquisicion de capacidades parentales para identificar y

atender adecuadamente a las necesidades de sus hijos/as.

O Fomentar su colaboracion en el proceso de reparacion de los dafios

ocasionados a sus hijo/as por la situacion de desproteccion, asumiendo su

responsabilidad y posibilitando la estabilidad de su hijo/a en el programa.

O Fomentar su colaboracion en el logro de la finalidad de la intervencién

establecida en el Plan Individualizado de Proteccion

O Fomentar su participacion en la toma de decisiones respecto a sus

hijos/as

Q Evaluar las condiciones y evolucién de la familia en relacion a la posible

reintegracion familiar de sus hijos/as.

O Promover, en aquellos casos en que no es posible la reintegracion

familiar, la mejora y el mantenimiento de las relaciones familiares.

O Promover la colaboracion de la familia en la incorporacion del nifio, nifia

0 adolescente a un contexto familiar alternativo.

4.2.3. Objetivos especificos

Los objetivos especificos a desarrollar en la intervencion con los nifios,
las niflas y adolescentes y sus familias seran los recogidos en el Plan
Individualizado de Proteccion, y en su caso Programa de Reintegracion

Familiar, elaborado por la Entidad Publica.

Dichos obijetivos seran desarrollados en el Plan Educativo Individual y en

el Plan de Intervencion Familiar, concretandose en los objetivos operativos.

En el Anexo 4 se recoge, a modo de referencia, un listado de objetivos

para la intervencion.
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4.2.4. Metodologia de intervencion

La metodologia a través de la cual se desarrolle la intervencion primaréa
los principios de normalizacion, individualizacion y participacion, tratando de
replicar las caracteristicas presenten de un contexto familiar y

sociocomunitario.

Las entidades tendran que presentar una propuesta metodolégica que
especifique los procedimientos, técnicas y herramientas que van a emplear
para el desarrollo de sus funciones y que se adecuen al planteamiento

metodoldgico de este concierto.

Se primaran aquellas metodologias centradas en la vinculacion y
afectividad consciente®, valorandose negativamente metodologias de caracter
conductista y aquellas basadas principalmente en sistemas de fases y

privilegios.

Por su parte, las propuestas metodologias deberdn ser flexibles y
adaptables, siendo capaces de dar respuesta a la situaciébn y necesidades
concretas de cada nifio, nifia y/o adolescente segun las propuestas recogidas

en el Plan Individualizado de Proteccion.

La metodologia de intervencion deberd incorporar elementos que
aseguren la participacion de los nifios, las nifias y adolescentes y sus familias

en la planificacién, intervencion y evaluacion del programa.

4.2.4.1. Intervencioén con los nifios, las nifias y adolescentes

La intervencion con los nifios, las nifias y adolescentes se desarrollara a
través de un programa estructurado de actividades, coherentes con los
objetivos operativos propuestos en el Programa Educativo Individual. Dicho

programa de actividades quedara recogido en dicho documento.

3 Horno Goicoechea, Pepa (2017) “La mirada consciente en los centros de
proteccion: como transformar la intervencion con nifios, nifias y adolescentes”
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A modo de referencia, el desarrollo de las intervenciones con los nifos, las

nifas y adolescentes atendidos implicara objetivos y actuaciones en las

siguientes areas de intervencion, desarrollados en los Anexos 4y 5:

U 0O 0O 0O 0 o O

Area residencial y personal

Area psicoldgica y comportamental
Area social y comunitaria

Area escolar

Area laboral

Area familiar

Area documental

Algunas de las principales actividades que deberdn formar parte de la

intervencioén seran:

Q

Q

Participacion en la vida diaria de la residencia.
Gestidn y participacion en las actividades basicas de la vida cotidiana

Tutoria individual, a través de espacios de relacion entre el
nifio/nifa/adolescente y su referente educativo, en los que se desarrollara

una intervencion planificada, sistematica y estructurada.
Dinamicas y talleres grupales socioeducativos.
Apoyo terapéutico individual y/o grupal.

Participacion en actividades externas al programa, participacion e

integracion comunitaria.
Visitas y contactos familiares.
Coordinacion interna.

Coordinaciéon externa con otros recursos intervinientes.
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Por su parte, el programa debera disponer de estrategias y herramientas

especificas, estructuradas y sistematizadas, para el abordaje de los siguientes

contenidos:

Q

Diagnéstico y valoracion del estado de los nifios, las nifias y adolescentes y

el dafio vinculado al impacto de la desproteccion.
Tutoria individual

Comprension de su situacion familiar y de los motivos de la medida de

proteccién
Historia de vida
Regulacion y gestion emocional

Intervencion con adolescentes que presentan dificultades emocionales y

conductuales moderadas

Preautonomia: todos los y las joévenes a partir de los 14 afos,
independientemente de la finalidad de la intervencion, participaran en un
programa orientado a promover sus habilidades basicas de autonomia vy
vida independiente. La participacion en dicho programa sera paso previo
para la transicion al Programa de Apoyo a Jbévenes en Proceso de

Autonomia.
Fomento de experiencias de autoestima y autovalia

Preparacién para su incorporacion a contexto familiar alternativo vy

acompafamiento en el transito
Prevencion y gestion de conductas de riesgo
Mediacion intercultural

Participacion en su propio proceso y en la dinamica residencial

4.2.4.2. Intervencion con las familias

49



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 0 Nafarroako Gobernua

de las Personas Y
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

La intervencion con las familias se desarrollara a través de un programa
estructurado de actividades, coherentes con los objetivos operativos
propuestos en el Plan de Intervencion Familiar. En base a la finalidad de la
intervencién y de las orientaciones recogidas en este apartado se establecera
un calendario de actividades semestral que quedara recogido en un documento

escrito; una copia de dicho documento sera remitido a la entidad publica.

Las intervenciones familiares estaran dirigidas a las familias de origen,
asi como a otros familiares significativos sefialados desde la Entidad Publica
competente en proteccidon a la infancia y adolescencia. En cualquier caso, el
programa de Acogimiento Residencial tratara de identificar y promover la
presencia de otros referentes de la red sociofamiliar del niflo, nifia o
adolescente, valorando la viabilidad de que puedan ofrecer un contexto familiar

alternativo.

Respecto a la intervencion familiar, su desarrollo implicar4d objetivos

especificos y actuaciones en las siguientes areas:

O Apoyo emocional: Acciones orientadas a la toma de conciencia de la

situacion actual y de los motivos de desproteccién, al logro de la implicacion
y/o la colaboracion en el acogimiento de sus hijos/as, permeabilidad
respecto al logro de objetivos, al refuerzo del rol de los padres y madres en
el acogimiento, asi como al acompafamiento y soporte en las situaciones
de crisis. Asimismo engloba todas las acciones que faciliten informacién

sobre la situacion de sus hijos/as.

U Habilidades parentales/marentales: Acciones que posibiliten el desarrollo

de habilidades parentales/marentales para el cuidado de sus hijos/as en las
diferentes areas de necesidades: alimentacion, higiene y vestido, salud,
estructura béasica, seguridad, sociales, cognitivas-educativas,
comunicacion, afectivas y emocionales. Tipo de vinculacion con sus

hijos/as.
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O Apoyo familiar y social: Dirigido al abordaje de dificultades familiares y de

pareja, la ampliacion de la red social de apoyo y la colaboracion con los

recursos socio-comunitarios.

O Apoyo instrumental: Contenidos relacionados con el apoyo en la busqueda

de vivienda, formacion, ambito laboral, entre otros.

O Apoyo psicoldgico: Abordaje de conflictivas individuales o familiares

intensas y de larga duracion: duelos no elaborados, dificultades vinculares,
conflictos familiares y de pareja, consumo de toxicos o salud mental.
Estructura de personalidad, estabilidad emocional y despistaje de posible
patologias. Relaciones de apoyo, estresoras o0 desestabilizantes a nivel

emocional. Tipo de vinculacion con sus propias figuras de referencia.

Con caracter general se desarrollaran actuaciones con las familias de
origen dirigidas a evaluar su situacién, lograr su colaboracién e implicacion en
la medida de proteccién, la toma de conciencia de la situacion de desproteccion
y las consecuencias de esta en sus hijos, favorecer la mejora de su situacion
socio-personal, de forma que se minimicen posibles riesgos para el
acogimiento. La entidad adjudicataria debera contar con herramientas
estructuradas para la evaluacion y promocion de las capacidades parentales en

las areas de intervencién consideradas.

En toda esta intervencion se tendran en cuenta las variables culturales vy, si
se precisara, la entidad deberd contar con la asistencia de traductores o
mediadores interculturales. De la misma forma, en el caso de personas con
discapacidad, la entidad debera contar con los apoyos técnicos necesarios

para desarrollar la intervencion.

Algunas de las principales actividades que deberan formar parte de la

intervencioén seran:

- Entrevistas presenciales individuales y/o con la pareja
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- Sesiones grupales con la unidad familiar

- Orientacion y terapia familiar

- Visitas domiciliarias

- Contactos telefonicos o teleméticos

- Participacion en grupos de apoyo

- Participacion en programas y actividades de capacitacion parental

- Visitas familiares

- Coordinacién externa con recursos sociocomunitarios y/o sanitarios que
intervengan con la unidad familiar en el marco del Plan de Intervencion

Familiar.

Sin perjuicio de cualquier otra actividad propuesta en el Plan Individualizado
de Proteccion o necesaria para desarrollar el Plan de Intervencién Familiar, en
funcion de la finalidad establecida en el Plan Individualizado de Proteccion la

intervencidn se desarrollara en base a las siguientes orientaciones:

- Finalidad de separacion temporal y reintegracion familiar

Se requerira la puesta en marcha de un trabajo de alta intensidad, que
desarrolle una intervencion psicoeducativa con las figuras parentales con el
objetivo ultimo de alcanzar positivamente la finalidad establecida, la posible
retorno del menor con su familia de origen, en el menor tiempo posible,
evitando la cronificaciéon y prolongacion de la estancia de los nifios, las nifias y
adolescentes en el programa. En caso contrario, en base a la intervencion
realizada se fundamentara la imposibilidad de cumplirse dicha finalidad y

justificar la adopcion de medidas de separacién definitivas.

La intervencién desarrollara los objetivos propuestos en el Plan
Individualizado de Proteccién y, en su caso, en el Programa de Reintegracion

Familiar. No obstante, seran actuaciones minimas a realizar las siguientes:

O En relacion a las entrevistas presenciales con la familia, se establecera un

calendario programado de entrevistas anuales con frecuencia minima
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semanal. Estas entrevistas seran el eje de la intervencion familiar en los

objetivos vinculados a la capacitacion parental.

O Respecto a las visitas domiciliarias, serd preceptiva al menos una visita
trimestral al domicilio familiar. Al comienzo de la intervencion se realizara
una visita al domicilio con el fin de conocer el espacio y valorar el contexto
familiar. De la misma forma, en aquellos casos donde se producen cambios
de vivienda, o se proponen modificaciones sustanciales del plan de visitas
vinculadas al uso del domicilio familiar, sera preceptiva una Vvisita

domiciliaria.

O Ademas, se mantendra contacto telefébnico o por medios telematicos con
las familias con periodicidad minima semanal. Dichos contactos tendran
como finalidad trasladar informacién sobre el/la menor, preparar y recoger
informacion acerca de las visitas familiares y abordar cuestiones vinculadas

a la intervencion.

O En aquellos casos donde asi se recoja en el Plan Individualizado de
Proteccibn o en el Plan de Intervencién Familiar, se proporcionara un
espacio de orientacion y terapia familiar, donde participaran el/la menor y
su familia. Dicho espacio tendra como finalidad la reparacién de la relacion

y el abordaje de las dificultades presentes en el sistema familiar.

O Se promovera la implicacion y presencia de la familia en las actividades

cotidianas de la intervencion residencial.

O Se posibilitara la participacién en programas y actividades de capacitacion

parental.

0 Se mantendra coordinacion externa con recursos sociocomunitarios y/o
sanitarios que intervengan con la unidad familiar en el marco del Plan de

Intervencion Familiar.

53



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 0 Nafarroako Gobernua

de las Personas Y
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

En aquellos casos en que se valore positivamente la reintegracion familiar,
se establecera un Plan de Reintegracion Progresiva al domicilio, estableciendo

los objetivos a los que es necesario dar continuidad en la intervencion.

- Finalidad de separacion definitiva y preservacion de relaciones
familiares
Cuando el Plan Individualizado de Proteccion no se orienta a la
reunificacion familiar, pero el nifio, nifia o adolescente siga manteniendo
relacion con su familia de origen, la preservacion y promocion de los aspectos
positivos de dicha relacidén seguira siendo de vital importancia para el bienestar

psicolégico del nifio, nifia o adolescente.

Los objetivos de esta intervencion consistiran en lograr una toma de
conciencia sobre las dificultades para hacerse cargo de sus hijos/as, fomentar
la aceptacion y el mantenimiento de la colaboracion en la medida de proteccion
y llevar a cabo el plan de trabajo establecido por la Entidad Publica competente
en proteccion a la infancia y adolescencia.

Este tipo de intervenciones requiere también de una intervencion
sistematica de intensidad media, a partir de un disefio estructurado de la
intervencidn. Dicha intervencién se mantendra durante todo el acogimiento

residencial y se desarrollara en base a las siguientes orientaciones:

O En relacién a las entrevistas presenciales con la familia, se establecera un
calendario programado de entrevistas anuales cuya frecuencia minima sera

mensual.

O En relacion a las visitas domiciliarias, en el caso de proponerse visitas en el
domicilio familiar, ser4 preceptiva al menos una visita anual al domicilio
familiar. En todos los casos, al comienzo de la intervencion se realizara una
visita al domicilio con el fin de conocer el espacio y valorar el contexto
familiar. De la misma forma, en aquellos casos donde se producen cambios

de vivienda, o se proponen modificaciones sustanciales del plan de visitas
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vinculadas al uso del domicilio familiar, sera preceptiva una visita

domiciliaria.

O Ademas, se mantendrd contacto telefénico o por medios teleméticos con
las familias con periodicidad minima quincenal. Dichos contactos tendran
como finalidad trasladar informacion sobre el/la menor, preparar y recoger
informacion acerca de las visitas familiares y abordar cuestiones vinculadas

a la intervencion.

O Se mantendrd coordinacién externa con recursos sociocomunitarios y/o
sanitarios que intervengan con la unidad familiar en el marco del Plan de

Intervencion Familiar.

- Finalidad de separacion definitiva sin preservacién de relaciones

familiares

En aquellos casos en que la finalidad establecida en el Plan Individualizado
de Proteccién no contemple el mantenimiento de la relacion, la prioridad de la
intervencion sera posibilitar una alternativa familiar definitiva para el nifio, nifia

0 adolescente.

No obstante, dando respuesta al derecho de los padres, madres o tutores
se mantendra contacto con la finalidad de trasladar informacion sobre su hijo/a,
fomentar la colaboracion durante el proceso de intervencion y recoger

informacién sobre su situacion.

En aquellos casos en que asi se considere por parte de la Entidad Publica,
le entidad adjudicataria debera iniciar una intervencién familiar intensiva con el
objetivo de evaluar la posibilidad de retomar los contactos entre el nifio, nifia o

adolescente y su familia.
- Finalidad de autonomia

Cuando la finalidad del programa sea la autonomia pero el/la joven

mantenga contacto con su familia se mantendra contacto trimestral. Dichos
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contactos tendran como finalidad trasladar informacion sobre el/la menor,
preparar y recoger informacion acerca de las visitas familiares y abordar

cuestiones vinculadas a la intervencion.

4.2.5. Recursos materiales
El programa de Acogimiento Residencial Basico se desarrollara en
centros residenciales de proteccion mixtos, con una capacidad para 9 nifios,

nifias o adolescentes de ambos sexos.
El nimero de centros residenciales sera de 4, con 36 plazas disponibles.

Las viviendas necesarias para prestar el servicio estaran a cargo de la

entidad adjudicataria.

Todos los centros deberan disponer de mobiliario, utensilios, aparatos y
enseres apropiados para la convivencia diaria y que garanticen la seguridad y

el bienestar de los/las menores.

4.2.5.1. Ubicacion
Respecto a la ubicacion de los inmuebles destinados a este programa 3

residencias estaran ubicadas en el término municipal de cualquiera de los

municipios de la Mancomunidad de la Comarca Pamplona y 1 en Tudela.

La ubicacién de las residencias debera obligatoriamente disponer en su
proximidad (maximo de 500 metros) de transporte publico de la Mancomunidad
de la Comarca de Pamplona, con una frecuencia no superior a una hora en
horario diurno de Ilunes a viernes. De tal manera que posibilite el
desplazamiento agil de los usuarios a los centros escolares, sanitarios, de ocio

y de socializacion, asi como las visitas de los familiares de los/las usuarios/as.

En cualquier caso, la zona de ubicacién de los recursos de Acogimiento
Residencial Basico reunira las debidas condiciones de seguridad, salubridad y
accesibilidad universal, y contara con accesos y alrededores inmediatos bien

iluminados.
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La ubicacion de los recursos de Acogimiento Residencial Basico no
debera sefalizarse ni identificarse con carteles que revelen su naturaleza

protectora.

4.2.5.2. Tipo de espacio

Los centros residenciales estaran ubicados en viviendas unifamiliares o
inmuebles independientes. Cada uno de los centros residenciales acogeran a

nueve nifios, nifias y/o adolescentes.

Los recursos de Acogimiento Residencial deben constituir lugares de
convivencia confortables, acogedores, céalidos y similares, en todo lo posible, a

una vivienda u hogar familiar.

Deberan contar con un espacio que permita guardar con seguridad el
material técnico y los historiales de cada uno de los/las menores, asi como
espacio en el que poder desarrollar el trabajo individual psico-educativo que se

requiera con cada uno de los nifios, las nifias o adolescentes atendidos/as.

Con caracter general, los recursos de Acogimiento Residencial deberan
cumplir, en funcidén de su tamafio y caracteristicas, las condiciones estipuladas
en la legislacién vigente en materia sanitaria, urbanistica, arquitecténica y de
seguridad e higiene, incluidos los requisitos relacionados con la proteccién
acustica, las condiciones térmicas, la proteccion contra incendios y la

accesibilidad exterior e interior.

Las cuestiones relativas al equipamiento basico, espacio habitable por
menor, nimero de los nifios, nifias y adolescentes por habitacion, despacho de
los profesionales, adaptabilidad para personas con limitaciones fisicas, etc.,
estaran reguladas conforme a lo establecido en la actualidad en el Decreto
Foral 92/2020, de 2 de diciembre, y el Decreto 209/1991, de 23 de mayo, que
desarrolla la Ley Foral 9/1990, de 13 de noviembre o bien a la normativa
especifica que se dicte durante la vigencia del presente concierto.
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Se deberan llevar a cabo todas aquellas adaptaciones arquitectonicas y

técnicas que sean precisas para garantizar la accesibilidad y la adecuada

atencion de menores con discapacidad.

4.2.5.2.1. Respecto de las habitaciones

Las habitaciones de los centros residenciales de proteccion objeto de este

concierto seran individuales o dobles, debiendo respetarse los siguientes

criterios:

En todos los centros residenciales deberan existir habitaciones individuales,
con un minimo de 2 habitaciones individuales por recurso.

El resto de las habitaciones seran de uso compartido por dos usuarios/as
del mismo sexo (salvo excepciones por parentesco y/o siempre que sea
conveniente para los nifios, las nifias y adolescentes acogidos).

Con caréacter excepcional, y siempre que exista espacio suficiente en la
habitacion, podra convertirse una habitacion individual en doble o una
habitacibn doble en triple para dar cabida a grupos de hermanos y/o
hermanas. Esta situacion tendra, en todo caso, caracter transitorio.

En la asignacién de las habitaciones se tendran en cuenta criterios de edad,
sexo, parentesco y necesidades especiales, respetando, en lo posible, las
preferencias de los nifios, las nifias y adolescentes. En todo caso, se dara
prioridad en el acceso a las habitaciones individuales a quienes presenten
alteraciones del suefio; necesiten un mayor grado de privacidad debido a la
edad; a la existencia de trastornos emocionales o de problemas de
adaptaciéon personal; o ante el riesgo de que el/la menor pueda presentar
conductas abusivas de indole sexual.

La organizacién de los centros residenciales de proteccion debera atender a
criterios de flexibilidad, para garantizar la atencion conjunta, en un mismo
centro, de los grupos de hermanos y hermanas, asi como la de menores
con dificultades de autovalimiento para las actividades de la vida diaria (por

motivos de edad, discapacidad...).
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- La superficie de las habitaciones sera preferentemente de 9 m2 para las
individuales y 12 m? para las dobles, no pudiendo en ninglin caso ser
inferior a la prevista en la normativa reguladora de las Viviendas de
Proteccion Oficial.

- Los recursos dispondran de un numero suficiente de cuartos de bafio y
servicios para satisfacer las necesidades del grupo de nifios, nifias y
adolescentes, asi como del personal. Como criterio general los recursos
dispondran de un bafio (con inodoro, lavabo y ducha) por cada cuatro nifios,
nifias o adolescentes y un aseo para uso del personal.

- Las habitaciones y aseos destinados a personas mayores de 12 afios
dispondran de puertas con pestillo o condena dotados de un mecanismo de
desbloqueo exterior que el personal podra utilizar en caso de necesidad o
emergencia. Este dispositivo podra eliminarse cuando el equipo técnico del
centro considere que, por las caracteristicas de la persona menor de edad,
supone un riesgo cierto.

- Los nifios, las nifias y adolescentes podran tener enseres propios en la
habitacién, exceptuando aquéllos que pudieran suponer un riesgo para su
seguridad personal o la de otras personas, o pudieran dafar la sensibilidad
del resto de convivientes.

- Todas las habitaciones contaran con mesa y silla de estudio para cada uno
de los nifios, las nifias y adolescentes que las ocupan. También contaran
con un armario para para guardar su ropa y espacio para guardar sus libros
y pertenencias.

- Los nifios, las nifias y adolescentes dispondran de algin dispositivo en el
recurso de Acogimiento Residencial que les permita guardar sus
pertenencias de forma segura.

- Los nifios, las nifias y adolescentes podran personalizar sus habitaciones y
espacios individuales (cuadros, posters, fotografias, objetos de

decoracion...) y participaran en la decoracion de los espacios comunes.
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Las habitaciones estaran acondicionadas para poder dar respuesta a las
diferentes circunstancias y a las edades de los/las menores. En todo caso
cumplirdn las normas previstas en el Decreto Foral 92/2020, de 2 de diciembre,
y el Decreto 209/1991, de 23 de mayo, que establece las condiciones de
infraestructura, equipamiento, personal y funcionamiento, que debe reunir cada
uno de los servicios o bien a la normativa especifica que se dicte a lo largo de

la vigencia del presente concierto.

4.2.5.2.2. Respecto del equipamiento

Los materiales de equipamiento, mobiliario y decoracion tendran una
calidad digna y estaran adaptados a la edad, caracteristicas y necesidades de
los nifios, las niflas y adolescentes, incluyendo las ayudas técnicas necesarias
para las personas con discapacidad, siguiendo criterios de funcionalidad,

bienestar y seguridad.

Los recursos de Acogimiento Residencial estardn equipados con el
mobiliario adecuado y contaran con el ajuar doméstico, de menaje y lenceria
necesarios para su uso. Tanto el mobiliario como el ajuar doméstico deberan
estar adaptados con los elementos de proteccién necesarios para evitar riesgos

en funcién de la edad y caracteristicas de las personas acogidas.

Asi mismo, la decoracién debera favorecer la creacion de un ambiente
acogedor, adecuado a la edad, caracteristicas y necesidades de los nifios, las

nifias y adolescentes acogidos/as.

En todos los recursos se debera disponer de acceso a las nuevas
tecnologias, estando a disposicion de los nifios, las niflas o adolescentes.
Como minimo los centros dispondran de acceso a internet, de dispositivos
electrénicos, al menos un dispositivo electrénico (ordenador o tablet) por cada

cuatro nifios, niflas o adolescentes, y de una linea telefonica.

Con la finalidad de respetar la diversidad de creencias de los nifios, las

nifas y adolescentes acogidos, en las zonas comunes no se colocaran
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simbolos religiosos de ningun tipo, respetando el derecho de las personas

acogidas a colocar dichos simbolos en el espacio individual de su habitacion.

4.2.5.2.3. Respecto de la accesibilidad

Los recursos de Acogimiento Residencial construidos o reformados al
objeto de este concierto, deberan garantizar la total accesibilidad a todos los

espacios y estancias.

Con carécter general, los centros residenciales de proteccion objeto de
este concierto, deberdn contar con las adaptaciones y cumplir con los
requisitos regulados en la normativa de accesibilidad vigente para con las
viviendas reservadas a personas usuarias de sillas de ruedas o con movilidad
reducida y para con las viviendas destinadas a personas con discapacidad
sensorial o psiquica (en todo caso adaptados a la normativa vigente en
cuestiones de accesibilidad). Asi mismo, cada uno de los centros residenciales
de proteccion debera contar al menos con una habitacion y un cuarto de bafio
adaptados a las necesidades de las personas con movilidad reducida o

discapacidad sensorial o psiquica.

4.2.5.3. Otras infraestructuras dependientes de la entidad que gestione los
programas

Sera necesario disponer de despachos para profesionales y salas de

reuniones en numero y con equipamiento suficiente para el cumplimiento de

todas las funciones sefaladas en el presente pliego. Dichos locales

posibilitaran:

— El trabajo técnico de cada uno de los perfiles profesionales.

— Atencion directa a los/las menores usuarios/as de los programas y a sus
familias.

— Reuniones de coordinacion, supervisidn y seguimiento con profesionales

externos a la entidad que los gestione.
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Por su parte considerando que los/las menores pueden requerir actividades
de tipo formativo-educativas fuera del marco del centro educativo o formativo,
la entidad adjudicataria debera contar con espacios en los que poder
desarrollar dichas actividades formativas, prelaborales y/o laborales, o bien

disponer de acceso a estos espacios.

4.2.6. Recursos humanos

Los aspectos relativos a los recursos humanos de la entidad adjudicataria
en lo referente a los ratios minimos de personal, organizacion del personal,
voluntariado y perfil y funciones del personal en este programa se recogen en

el Anexo 2.

4.2.7. Medidas de seguridad, contencién, aislamiento, supervision y
control en el Acogimiento Residencial Basico

El programa de Acogimiento Residencial Bésico no cuenta con
autorizacion para el uso de medidas restrictivas de libertad, entre ellas la
contencién, el aislamiento, los registros personales y materiales o la

supervision de llamadas y contactos.

En el caso de situaciones de urgencia, en que encontrandose en riesgo
la integridad del/de la menor, de terceras personas o de las instalaciones
fueran necesarias medidas de contencion fisica, dicha situacion sera
comunicada en el plazo de 24 horas a la Entidad Publica. Se trasladara una

notificacién informando de la situacién y justificando el uso de dichas medidas.

La medida de contencion fisica personal consistira en la sujecion fisica y
directa del nifio, nifia o adolescente, sin que en ningdn supuesto pueda
recurrirse a sujeciones mecanicas para este fin. En ningun caso podran

utilizarse los farmacos como medida de contencién.

Su finalidad sera exclusivamente la de proporcionar un control fisico de
seguridad en aquellas situaciones en las que, derivandose un dafio para el

nifio, nifia o adolescente o para otras personas 0 para las instalaciones, la
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persona menor de edad no sea capaz o no esté en disposicion de controlarse a
si misma. El empleo de los medios de contencidon nunca supondra una sancion

encubierta.

En cualquier caso, dichas medidas se aplicaran como ultimo recurso,
habiendo agotado previamente otras vias como las técnicas de modificacion de
conducta, la relacion personal y técnicas de persuasion. En caso de ser
utilizadas se aplicaran siguiendo los principios de excepcionalidad, necesidad,
proporcionalidad, provisionalidad, prohibicion del exceso, minimo tiempo
posible y minima intensidad.

4.3. PROGRAMA DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL ESPECIALIZADO
(ARE)

Este programa constituye una intervencidn de caracter intensivo e

integral, de orientacidn socioeducativa y terapéutica centrada primordialmente
en el area personal, para promover la modificacion de actitudes y la adquisicion
de normas de convivencia que favorezcan el proceso de normalizacion del/de

la menor.

Los programas de Acogimiento Residencial Especializado atenderan a la
legislacién establecida para los Centros Especificos para Menores con
Trastornos de Conducta, reguladas en el articulo 25 y siguientes de la Ley
Orgénica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la

infancia y a la adolescencia.

Este programa tendra caracter preferentemente temporal, siendo su
objetivo la normalizacion de la situacion del/de la menor, posibilitando el
posterior acceso a los programas de Acogimiento Residencial Basico, al
Programa de Preparacion a la Emancipacion o la reincorporacion a su hogar

familiar o contexto familiar alternativo.

El programa asumira 5 menores de ambos sexos.

4.3.1. Destinatarios
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Niflos, niflas y adolescentes de ambos sexos, sujeto/objeto de la accidn
protectora de la Administracion Publica, sobre los que se haya llevado a cabo
el inicio y fin del procedimiento para la declaracion de situacion de
desproteccion, en el que se haya resuelto que dicha situacién es “grave y
transitoria” y requiere de la asuncién de la guarda de los/las mismos/as o bien
es de "desamparo”. Excepcionalmente también podra asumirse la guarda
provisional de estos/as menores en tanto se concluye el procedimiento para

declarar la situacién de desproteccion.

El programa atender4d a menores entre los 12 y los 18 afios que
presenten conductas reiteradas y gravemente disruptivas o antisociales que
suponen un riesgo grave para si mismos o para terceros y que no hagan viable

su atencion en los programas de Acogimiento Residencial Basico.

En situaciones excepcionales, marcadas por gravisimos problemas de
conducta y comportamiento, podra utilizarse este programa para aquellos/as

menores que estén por debajo de los 12 afios.

En el caso de menores con discapacidad se continuara con los apoyos
especializados que vinieran recibiendo o se adoptaran otros mas adecuados,
incorporando en todo caso medidas de accesibilidad a los centros residenciales

de proteccién y en las actuaciones que se lleven a cabo.

Los destinatarios seran los nifios, las nifias y adolescentes que requieran
de una supervision exhaustiva y de un trabajo psico-educativo interdisciplinar e
intenso por presentar alguna de las siguientes particularidades, debidamente
valoradas. Estos nifios, niflas y adolescentes responden a los siguientes

perfiles:

= Presentan trastornos de conducta o emocionales graves, con
manifestaciones externalizantes o internalizantes, que impiden el

trabajo a llevar a cabo con ellos mismos o con el resto de los
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comparieros, dificultando gravemente la convivencia en un contexto

familiar o de Acogimiento Residencial Basico.

Por sus dificultades emocionales y conductuales van a requerir de
una supervision y trabajo psico-educativo con una especializaciéon e
intensidad que superan a los que se ofrecen en el programa

residencial basico.

Se activan o reactivan en ellos/as conductas disruptivas imposibles
de encauzar desde el contexto de Acogimiento Residencial Basico o
desde su entorno familiar y que ponen en peligro su integridad o la

integridad de quienes les rodean.

Presentan una especial dificultad para el autocontrol de su
agresividad.

Presentan una seria dificultad para el control de sus pulsiones

sexuales.

Presentan exposicién a conductas de alto riesgo, no siendo posible
contenerlas y abordarlas desde el programa de Acogimiento

Residencial Basico.

En funcion de la valoracion de la situacion personal, psicoldgica, conductual

y familiar del/de la menor, se establecera el perfil de los usuarios y la previsién

de tiempo de estancia en el programa, contemplando dos modalidades:

O Corta estancia: cuando el internamiento de los nifios, las niflas y

adolescentes en este programa se prevea que no va a superar los seis

meses, cumpliendo una funcion de reajuste conductual y de contencién

emocional.

En este caso se abordara la situacion de nifios, nifias y adolescentes que

requieran un distanciamiento temporal de su entorno familiar o de sus

centros residenciales de proteccion habituales y sobre los que se prevé

que, a través de una dedicacion e intervencion psicologica, educativa y
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conductual exhaustiva, puedan reintegrarse a su contexto residencial o

familiar de referencia en el menor tiempo posible.

0 Media estancia: cuando el internamiento de los nifios, las niflas y
adolescentes en este programa esté entre los seis y los 18 meses. En
cualquier caso, dicho espacio temporal sera periédicamente revisable,
valorandose la posibilidad de reincorporaciéon al recurso de origen 0 a sus

familias.

Con caracter excepcional, algunos/as menores podran permanecer en este
programa mas alla de los 18 meses, en tanto se le proporciona al/a la menor
acogido/a el recurso especializado que precisa, debiendo estar debidamente

motivada la prolongacion del plazo.

4.3.2. Objetivos generales
Ademas de las propias del programa de Acogimiento Residencial Basico,
es te programa llevar4 a cabo de manera especial con los nifios, las nifias y

adolescentes las siguientes funciones:

O Proporcionar un entorno altamente estructurado, que aporte elementos de
supervision y contencion externa en tanto el/la menor no desarrolla

recursos de autocontrol.

O Ofrecer supervision y apoyo socioeducativo intenso de cara a favorecer el

desarrollo personal del/de la menor.

O Proporcionar la atencion psicolégica requerida para su evolucién hacia la
normalizacion de aquellas conductas y comportamientos que dieron lugar a

su incorporacién a este programa.

Q Proporcionar soporte educativo y escolar/académico, contando con
recursos adecuados para prestar esta atencién en aquellos momentos en
los que los/las menores no puedan acudir a sus centros escolares de

referencia.
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Q Aplicar las medidas restrictivas autorizadas en la Ley Organica 8/2015

cuando sea necesario para la proteccion del menor o de terceras personas.

4.3.3. Objetivos especificos

Los objetivos especificos a desarrollar en la intervencion con los nifios, las
nifas y adolescentes y sus familias seran los recogidos en el Plan
Individualizado de Proteccién, y en su caso Programa de Reintegracion
Familiar, elaborado por la Entidad Publica. Dichos objetivos seran
desarrollados en el Plan Educativo Individual y en el Plan de Intervencion
Familiar, concretandose en los objetivos operativos.
En el Anexo 4 se recoge, a modo de referencia, un listado de objetivos
generales y especificos para la intervencion, concretando aquellos vinculados

especificamente al Programa de Acogimiento Residencial Especializado.

4.3.4. Metodologia de intervencion
La metodologia a través de la cual se desarrolle la intervencion primara
los principios de normalizacion, individualizacion y participacion, tratando de

replicar las caracteristicas de un contexto familiar y sociocomunitario.

Considerando la tipologia y objetivos del recurso, se primaran aquellas
metodologias que establezcan una intervencion de caracter estructurado, que
parta de niveles bajos de autonomia personal y alta necesidad de contencion,
hasta alcanzar niveles elevados de autonomia personal y baja necesidad de
contencion. Esta intervencién gradual se estructurara en las siguientes fases,

con objetivos y actuaciones diferenciadas:
O Fase 0: Contencion y estabilizacion.
O Fase 1: Adaptacién, observacion.

O Fase 2: Autonomia relativa.
a

Fase 3: Autonomia responsable.

67



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 0 Nafarroako Gobernua

de las Personas Y
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

Por su parte, las propuestas metodologias deberan ser flexibles y
adaptables, siendo capaces de dar respuesta a la situacion y necesidades
concretas de cada nifio, nifia y/o adolescente segun las propuestas recogidas
en el Plan Individualizado de Proteccion.

La metodologia de intervencion debera incorporar elementos que aseguren
la participacion de los nifios, las nifias y adolescentes y sus familias en la

planificacion, intervencién y evaluacion del programa.

4.3.4.1. Intervencion con los nifios, las nifias y adolescentes

La intervencion con los nifios, las nifias y adolescentes se desarrollara a
través de un programa estructurado de actividades, coherentes con los
objetivos operativos propuestos en el Programa Educativo Individual.

Considerando la posibilidad de que en diferentes fases del proceso se
valore conveniente la restriccion de salidas de los nifios, las nifias y
adolescentes del contexto residencial, se debera disponer de una
programacion diaria de actividades formativas, educativas y de ocio dentro del
propio centro. La planificacion general de actividades en la residencia sera

remitida a la Entidad Publica.

Las actividades seran las propias del programa de Acogimiento Residencial
Basico, con un nivel de intensidad que se adecuard a las necesidades y
gravedad de cada caso. Se hara especial hincapié en las siguientes

actuaciones:

O Intervenciones individuales y/o grupales de caracter socioeducativas en el

marco del contexto residencial.

O Apoyo psicoterapéutico intensivo, individual o grupal, que se desarrollara

cuando sea necesario dentro del contexto residencial.

O Actividades escolares/académicas que se desarrollaran en el contexto
residencial en tanto la situacion del/la menor no permita la normalizacion en

el centro escolar o formativo externo.
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4.3.4.2. Intervencioén con las familias

La intervencion con las familias se desarrollara siguiendo las
orientaciones recogidas en el apartado 4.2.4.2 relativo a la intervencion con las

familias en el programa de Acogimiento Residencial Basico.

4.3.5. Recursos materiales*
El programa de Acogimiento Residencial Especializado se desarrollara
en centros residenciales mixtos con capacidad para 5 menores. Sera necesario

un centro con capacidad para 5 menores.

Las viviendas necesarias para prestar el servicio estaran a cargo de la

entidad adjudicataria.

Todos los centros deberan disponer de mobiliario, utensilios, aparatos y
enseres apropiados para la convivencia diaria y que garanticen la seguridad y

el bienestar de los/las menores.

4.3.5.1 Ubicacion

El programa de Acogimiento Residencial Especializado debera prestarse

Gnicamente en centros debidamente homologados que se dediquen

exclusivamente a la prestacion de servicios a ese colectivo.

Los inmuebles destinados a dar cabida a los modulos de acogimiento
residencial especializado deberan estar ubicados en el término municipal de
alguno de los municipios de la Mancomunidad de la Comarca Pamplona. La
ubicacion debera obligatoriamente disponer en su proximidad (maximo de 500
metros), de transporte publico de la propia Mancomunidad con una frecuencia
no superior a una hora en horario diurno de lunes a viernes, de tal manera que
posibilite el desplazamiento agil de los usuarios a los centros escolares,
sanitarios, de ocio y de socializacion, asi como las visitas de los familiares de

los/las usuarios/as.
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La zona de ubicacion de los recursos de Acogimiento Residencial
Especializado reunird las debidas condiciones de seguridad, salubridad y
accesibilidad universal, y contard con accesos y alrededores inmediatos bien

iluminados.

Los recursos de Acogimiento Residencial Especializado debera estar
claramente diferenciado del resto de centros residenciales de proteccion en los

que se desarrolle el programa de Acogimiento Residencial Basico.

La ubicacion de los recursos de Acogimiento Residencial Especializado
no debera sefalizarse ni identificarse con carteles que revelen su naturaleza

protectora.

4.3.5.2. Tipo de espacio

Los centros residenciales estaran ubicados en viviendas unifamiliares o
inmuebles independientes. Cada uno de los centros residenciales acogeran a

cinco nifios, nifias y/o adolescentes.

Los recursos de Acogimiento Residencial deben constituir lugares de
convivencia confortables, acogedores, célidos y similares, en todo lo posible, a
una vivienda u hogar familiar. Por su especialidad, deberan ser lugares
amplios, con espacios tanto interiores como al aire libre para actividades
diversas, asi como un disefio y equipamiento adecuados a las especiales

condiciones de control y supervision que se necesitan.

Las condiciones fisico arquitectonicas y el equipamiento deben facilitar
la funcién de supervision, control y manejo de las situaciones conflictivas,
incluidas las situaciones donde sea necesaria la contencion fisica. En relacion
a las condiciones de seguridad, las puertas y ventanas deberan estar
equipadas con mecanismos (cerraduras o verjas) que eviten las fugas de

los/las menores y faciliten la funcion de control y restriccion de movimientos.

El espacio fisico en el que se atienda a estos cinco nifios, nifias o

adolescentes, ademas de contar con la dotacidbn necesaria de cocina, sala de
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estar, espacios de ocio, bafios y aseos, debe ser lo suficientemente amplio

como para contar con una habitacion individual para cada menor.
Ademas debera contar con los siguientes espacios:

U Espacio que permita guardar con seguridad el material técnico y los
historiales de cada uno de los/las menores.

O Espacio en el que poder desarrollar el trabajo individual psico-educativo
gue se requiera con cada uno de los nifios, nifias y adolescentes.

O Espacio adecuado para poder facilitar la formacién de los/las menores que
no puedan, temporalmente, continuar con la asistencia regular a un centro
educativo.

O Espacio de contencion educativa con las siguientes caracteristicas:

1. Dispondra de una puerta de seguridad para su acceso, dotada de
una mirilla o ventanilla de metacrilato adaptada de forma que desde
la misma pueda observarse la totalidad de la sala de contencion.

2. Dispondra del mobiliario minimo indispensable: silla o sofa anclados
al suelo o paredes. En su interior no habra ningln objeto susceptible
de ser arrojado o de ser utilizado para agresién o autolesion. Se
evitard que las paredes tengan salientes o vértices que puedan ser
utilizados para autolesionarse.

3. Se evitar4 que las paredes estén revestidas de papel, azulejo o
cualquier otro tipo de ceramica, procurando que estén revestidas de

material acolchado, incluida la parte interior de la puerta.

Con carécter general, los recursos de Acogimiento Residencial deberan
cumplir, en funcion de su tamafo y caracteristicas, las condiciones estipuladas
en la legislacién vigente en materia sanitaria, urbanistica, arquitecténica y de
seguridad e higiene, incluidos los requisitos relacionados con la proteccion
acustica, las condiciones térmicas, la proteccion contra incendios y la

accesibilidad exterior e interior.
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Las cuestiones relativas al equipamiento basico, espacio habitable por
menor, numero de nifios, niflas y adolescentes por habitacion, despacho de los
profesionales, adaptabilidad para personas con limitaciones fisicas, etc.,
estaran reguladas conforme a lo establecido en la actualidad en el Decreto
Foral 92/2020, de 2 de diciembre, y el Decreto 209/1991, de 23 de mayo, que
desarrolla la Ley Foral 9/1990, de 13 de noviembre o bien a la normativa

especifica que se dicte durante la vigencia del presente concierto.

Se deberan llevar a cabo todas aquellas adaptaciones arquitectonicas y
técnicas que sean precisas para garantizar la accesibilidad y la adecuada

atencion de menores con discapacidad.

4.3.5.2.1. Respecto de las habitaciones

Las habitaciones del recurso de Acogimiento Residencial Especializado

deberan respetar los siguientes criterios:

- Todas las habitaciones seran de uso individual.

- Las ventanas deberan disponer de un sistema de seguridad que soélo
permita su apertura a los miembros del personal.

- La superficie de las habitaciones sera preferentemente de 9 m? para las
individuales, no pudiendo en ningun caso ser inferior a la prevista en la
normativa reguladora de las Viviendas de Proteccion Oficial.

- Los recursos dispondran de un numero suficiente de cuartos de bafio y
servicios para satisfacer las necesidades del grupo de nifios, nifias y
adolescentes, asi como del personal. Como criterio general los recursos
dispondran de un bafio (con inodoro, lavabo y ducha) por cada cuatro nifios,
nifias o adolescentes y un aseo para uso del personal.

- Las habitaciones y aseos dispondran de puertas con pestillo o condena
dotados de un mecanismo de desbloqueo exterior que el personal podra
utilizar en caso de necesidad o emergencia. Este dispositivo podra
eliminarse cuando el equipo técnico del centro considere que, por las

caracteristicas de la persona menor de edad, supone un riesgo cierto.
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- Los nifios, las niflas y adolescentes podran tener enseres propios en la
habitacion, exceptuando aquéllos que pudieran suponer un riesgo para su
seguridad personal o la de otras personas, o pudieran dafar la sensibilidad
del resto de convivientes.

- Todas las habitaciones contaran con mesa y silla de estudio para cada uno
de los nifios, las nifias y adolescentes que las ocupan. También contaran
con un armario para para guardar su ropa y espacio para guardar sus libros
y pertenencias.

- Los nifios, las nifias y adolescentes dispondran de algun dispositivo en el
recurso de Acogimiento Residencial que les permita guardar sus
pertenencias de forma segura.

- Los nifios, las nifias y adolescentes podran personalizar sus habitaciones y
espacios individuales (cuadros, posters, fotografias, objetos de

decoracion...) y participaran en la decoracién de los espacios comunes.

Las habitaciones estardn acondicionadas para poder dar respuesta a las
diferentes circunstancias y a las edades de los/las menores. En todo caso,
cumpliran las normas previstas en el Decreto Foral 92/2020, de 2 de diciembre,
y el Decreto 209/1991, de 23 de mayo, que establece las condiciones de
infraestructura, equipamiento, personal y funcionamiento, que debe reunir cada
uno de los servicios o bien a la normativa especifica que se dicte a lo largo de

la vigencia del presente concierto.

4.3.5.2.2. Respecto del equipamiento

En relacion al equipamiento del recurso residencial seran de aplicacion
los requisitos exigidos para el programa de Acogimiento Residencial Basico
(apartado 4.2.5.2.2).

4.3.5.2.3. Respecto de la accesibilidad

En relacién a la accesibilidad del recurso residencial seran de aplicaciéon
los requisitos exigidos para el programa de Acogimiento Residencial Basico
(apartado 4.1.5.2.3.)
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4.3.5.3. Otras infraestructuras dependientes de la entidad que gestione los
programas

En relacion a la disponibilidad de otras infraestructuras dependientes de

la entidad adjudicataria seran de aplicacion los requisitos exigidos para el

programa de Acogimiento Residencial Basico (apartado 4.2.5.3).

4.3.6. Recursos humanos

Los aspectos relativos a los recursos humanos de la entidad
adjudicataria en lo referente a los ratios minimos de personal, organizacién del
personal, voluntariado y perfil y funciones del personal en este programa se

recogen en el Anexo 2.

4.3.7. Procedimiento de ingreso e intervencion en Acogimiento
Residencial Especializado

La decisibn de entrada al programa de Acogimiento Residencial
Especializado para la atencion a adolescentes con graves problemas de
conducta, serd tomada de acuerdo a los criterios establecidos en el articulo 25
y siguientes de la Ley Orgéanica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del

sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

La Entidad Publica que ostente la tutela o la guarda de un/a menor vy el
Ministerio Fiscal estaran legitimados para solicitar la autorizacion judicial para
el ingreso de un/a menor en los centros de proteccion especificos para
menores con problemas de conducta. Dicha solicitud debera estar debidamente

motivada y fundamentada en informes psicosociales.

El Juzgado, garantizando el derecho del/la menor a ser oido, debera
autorizar el ingreso del/de la menor en el centro y pronunciarse sobre la

posibilidad de aplicarle medidas restrictivas de libertad.

Los nifios, nifias y adolescentes y sus familias recibiran a su ingreso en
el centro, informacion escrita sobre sus derechos y deberes, las normas de

funcionamiento del centro, las cuestiones de organizacion general, el régimen
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educativo, el régimen disciplinario y los medios para formular peticiones, quejas

Yy recursos.

Con caracter general la medida se revisara trimestralmente por parte de
la Entidad Publica, excepto cuando el Juzgado competente establezca en el
Auto de autorizacion del ingreso una periodicidad inferior. Para ello, la entidad
adjudicataria elaborara un Informe de Seguimiento cuyo contenido y estructura

seguira como referencia el modelo e indicaciones presentados en el Anexo 6.

Dicho informe serd remitido a la Entidad Pudblica, al Juzgado de 12

Instancia que autorizo el internamiento y al Ministerio Fiscal.

4.3.8. Medidas de seguridad, contencion, aislamiento, supervision y
control en el Acogimiento Residencial Especializado

El conjunto de medidas a las que hacen referencia los siguientes
parrafos serdn de uso exclusivo en los modulos de Acogimiento Residencial
Especializado, estando en su conjunto reguladas en el articulo 27 y siguientes
de la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de

proteccion a la infancia y a la adolescencia.

La entidad adjudicataria elaborard un protocolo donde se recogera las
causas Yy el procedimiento para la aplicacion de medidas de contencion y
registros.

Corresponde al director/a del centro o0 a la persona en la que haya delegado

esta funcion, la adopcidn de decisiones respecto a las siguientes cuestiones:

O Medidas de seguridad adoptadas (contenciones mecéanicas o fisicas,

aislamiento, registros personales y materiales).

O Restriccion o suspensién de visitas familiares o respecto al permiso de

salida.

U Restricciones o suspension del régimen de comunicaciones.
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Tras la adopcion de estas decisiones el/la director/a del centro debera
notificarlas, debidamente motivadas, con caracter inmediato, al Ministerio Fiscal
y a la Entidad Pdblica. Podran ser recurridas por el/la menor, el Ministerio
Fiscal y la Entidad Publica, ante el érgano judicial competente, el cual
resolverd, tras recabar el informe del centro y previa audiencia del/la menor y

del Ministerio Fiscal.

Las medidas recogidas en la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de
modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia son las

siguientes:

0 Medidas de seguridad. Las medidas de seguridad podran consistir en la
contencion mecanica o en la contencion fisica del/lla menor, en su
aislamiento o en registros personales y materiales. Estas medidas tendran
una finalidad educativa y deberdn responder a los principios de
excepcionalidad, necesidad, proporcionalidad, provisionalidad y prohibicién
del exceso, aplicandose con la minima intensidad posible y por el tiempo
estrictamente necesario, y se llevaran a cabo con el respeto debido a la

dignidad, privacidad y a los derechos del/la menor.

Las medidas de seguridad deberan aplicarse por personal especializado y
con formacion en materia de protecciébn de menores. Este personal sélo
podra usar medidas de seguridad con los nifios, las nifias o adolescentes,
como ultimo recurso, en defensa propia o en casos de intentos de fuga,
resistencia fisica a una orden o riesgo directo de autolesion, de lesiones a

otros o dafios graves a la propiedad.

Las medidas de seguridad aplicadas deberan registrarse en el libro registro

de incidencias, que sera supervisado por parte de la direccién del centro.

O Medidas de contencidon. Las medidas de contencion podran ser de tipo
verbal y emocional, de tipo fisico y de tipo mecéanico, en atencion a las

circunstancias y en presencia del responsable del médulo residencial. El
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personal de los centros Unicamente podra utilizar medidas de contencién
fisica 0 mecénica, previo intento de contencion verbal y emocional, sin uso

de la fuerza fisica, si la situacion lo permite.

La contencion fisica solo podra consistir en la interposicion entre el/la menor
y la persona o el objeto que se encuentra en peligro, la restriccion fisica de
espacios y movimientos y, en ultima instancia, bajo un estricto protocolo, la
inmovilizacién fisica.

La contencion mecanica solo sera admisible para evitar grave riesgo para la
vida o la integridad fisica del/la menor o de terceros, y en el caso de que no
sea posible reducir el nivel de estrés o de trastorno del/la menor por otros
medios. Deberd realizarse con equipos homologados de contencion
mecanica y bajo un estricto protocolo.

Por su parte, el recurso reunira condiciones estructurales para facilitar la
funcién de control y restriccion de salidas, incorporando en puertas y
ventanas sistemas mecanismos (cerraduras o verjas) que favorezcan dicha

funcion.

QO Aislamiento del/de la menor. El aislamiento de un nifio, nifia o adolescente
ingresado/a en los centros residenciales de protecciébn objeto de este
concierto mediante su permanencia en un espacio adecuado del que se
impida su salida, solo podra utilizarse en prevencion de actos violentos,
autolesiones, lesiones a otros nifios, nifias o adolescentes residentes en el
centro, al personal del mismo o a terceros, asi como de dafios graves a sus
instalaciones. Se aplicara puntualmente en el momento en el que sea
preciso y en ningun caso como medida disciplinaria y se cumplird
preferentemente en la propia habitacion del/la menor, y en caso de que esto
no sea posible, se cumplird en otro espacio de similar habitabilidad vy

dimensiones.
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El aislamiento no podra exceder de seis horas consecutivas sin perjuicio del
derecho al descanso del/la menor. Durante el periodo de tiempo en que el/la
menor permanezca en aislamiento estard acompafado o supervisado por

un/a educador/a.

Durante el periodo de aislamiento, el nifio, nifia o adolescente recibira la
visita del o la médico o del personal especializado que precise. Asi mismo,
se garantizara que la persona menor de edad tenga cubiertas todas sus
necesidades alimenticias y fisiologicas. Esta medida en ningin caso se
podrda utilizar con las personas menores de edad enfermas o convalecientes
de gravedad o dependientes, salvo que de la actuacién de aquéllas pudiera
derivarse un inminente peligro para su integridad o para la de otras

personas.

La habitacién destinada a la aplicaciéon de la medida de aislamiento sélo
podra existir en el programa de Acogimiento Residencial Especializado. La
habitacién de aislamiento debera ser supervisada por los y las técnicos/as
de la Entidad Publica antes de su puesta en funcionamiento y de forma

perioddica posteriormente.

O Registros personales y materiales. Los registros personales y materiales
se llevaran a cabo con el respeto debido a la dignidad, privacidad y a los
derechos fundamentales de la persona. El registro personal y cacheo del
nifo, nifia o adolescente se efectuara por el personal indispensable,
requiriéendose para ello, al menos dos profesionales del centro del mismo
sexo que el nifio, nifia o adolescente objeto de atencion. Cuando implique
alguna exposicién corporal, se realizara en lugar adecuado, sin la presencia
de otros nifios, nifas o adolescentes y preservando en todo lo posible la

intimidad de dicho niflo, nifia 0 adolescente.

El personal del centro podra realizar el registro de las pertenencias del nifio,
nifa o adolescente, pudiendo retirarle aquellos objetos que se encuentren

en su posesién que pudieran ser de ilicita procedencia, resultar dafiinos para
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si, para otros o para las instalaciones del centro o que no estén autorizados
para menores de edad. Los registros materiales se deberan comunicar
previamente al/a la menor siempre que no pudieran efectuarse en su

presencia.

El reglamento de régimen interno o guia de convivencia del recurso de
Acogimiento Residencial definira las situaciones en las que puede
procederse al registro de las posesiones de los nifios, las nifas y
adolescentes acogidos. Podran realizarse tanto registros regulares de sus
enseres como registros personales en caso de tener fundadas sospechas de
gue tratan de introducir en el centro objetos o sustancias no autorizadas,
debiendo dichos registros ser debidamente documentados y comunicados a
la Entidad Publica. Asi mismo, podr4 someterse a las personas usuarias
menores de edad a un sistema de deteccion de metales a la entrada del

centro.

O Restriccion o suspension de visitas familiares o del régimen de
comunicaciones. Los nifios, las nifias y adolescentes deberan ver
respetada la inviolabilidad de su correspondencia y el derecho a recibir y
hacer llamadas telefonicas en los horarios establecidos en las normas de
funcionamiento del recurso de Acogimiento Residencial y a hacerlo en
privado, salvo que ello ponga en riesgo su proteccion. En los casos en los
gue las llamadas se encuentren sujetas a supervision, debera informarseles

de esa circunstancia.

4.3.9. Otros requisitos y condiciones

El resto de las cuestiones y apartados que no quedan expresamente
recogidos en este programa, y que sean pertinentes para el desarrollo del
mismo, se regiran por lo establecido en los programas de Acogimiento

Residencial Basico.
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5. PROGRAMAS DE APOYO A JOVENES EN PROCESO
DE AUTONOMIA

5.1 Aspectos comunes alos Pisos de Autonomia y Acompafiamiento en
Medio Abierto

El programa de Apoyo a Jovenes en Proceso de Autonomia agrupa los
siguientes recursos: el programa de Pisos de Autonomia y el programa de
Acompafiamiento en Medio Abierto

5.1.1 Marco basico para la convivencia

El modelo para el marco basico de convivencia en cada uno de los
recursos objeto de este concierto, vendra determinado por el conjunto de
derechos y obligaciones contenidos en la Ley Foral 15/2005 de 5 de diciembre,

de Promocion, Atencién y Proteccién a la Infancia y a la Adolescencia.

5.1.2 Procedimiento para el inicio y desarrollo de los programas de Apoyo
a Jovenes en Proceso de Autonomia

5.1.2.1 Fase previa al ingreso. Preparacion del ingreso

La participacién y atencién en el conjunto de programas objeto de este
concierto requerird la valoracion y autorizacién previa de la Entidad Publica

competente en materia de proteccion de menores.

En cualquier caso, la propuesta para la participacion de menores de 18
aflos que participen en el programa se realizara mediante Resolucién
Administrativa de la Entidad Publica, debidamente motivada y fundamentada
en el informe técnico y administrativo elaborado al efecto por el 6rgano

competente.

Para valorar positivamente la participacion de un/una joven en el
programa la Entidad Publica valorara el grado de cumplimiento de las

condiciones establecidas en el perfil de los destinatarios del programa. En
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cualquier caso, la Entidad Publica podra proponer la participacion de cualquier

joven en el programa.

Previamente al ingreso, la Entidad Publica pondra a disposicion del equipo

técnico de la entidad adjudicataria la siguiente documentacion:

a) Resoluciones emitidas.

b) Documentacion identificativa.

c) Informes referentes al/a la joven que obren en el expediente y se
estimen oportunos.

d) Plan Individualizado de Proteccion.

El Plan Individualizado de Proteccion (Anexo 6) recogera el
planteamiento inicial de la intervencién que deberd ser desarrollado por la
entidad adjudicataria.

De forma general las actuaciones con el/la joven previas al inicio de su

participacion en el programa seran:

- En el caso de jovenes que no se encuentran previamente en el programa de
Acogimiento Residencial gestionado por la entidad adjudicataria, encuentro
previo con el/la joven por parte de los/las técnicos/as referentes del caso en
la Entidad Publica.

- Encuentro con el/la referente del programa para conocer las caracteristicas
y condiciones del programa.

- En el caso del programa de Pisos de Autonomia al menos se realizara una
visita al recurso previo al comienzo de la participacion, en la cual conocera
el recurso y a sus compafieros/as.

- Firma de acuerdos de participacion en el programa segun el modelo incluido
en el Anexo 6, a través de los cuales el/la joven aceptara las condiciones
del programa, la relacibn de ayuda y se comprometera a participar

activamente en su proceso.
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En cualquier caso, este procedimiento general de acceso en el programa
podra ser modificado por parte de la Entidad Publica en funcion de las

necesidades individuales del/de la joven.

En aquellos casos en que se valore necesario se mantendra una reunion de
red previa, en la que participaran los profesionales del recurso derivante, los
profesionales de la entidad adjudicataria, los referentes del caso en la Entidad
Publica y aquellos otros agentes implicados en el caso. El objeto central de
esta reunion sera presentar el Plan Individualizado de Proteccion y coordinar

las actuaciones para atender al/a la joven.

5.1.2.2 Programa Educativo Individual

La entidad adjudicataria elaborara, en un plazo inferior a 1 mes, el
Programa Educativo Individual del/de la joven, los cuales estardn basados y
seran coherentes con el Plan Individualizado de Proteccién. Una copia sera

entregada a la Entidad Publica para su revision y validacion.

Seran la referencia para guiar las actuaciones de todos los profesionales

que intervienen, delimitando las responsabilidades entre ellos.

El Programa Educativo Individual se elaborara, tanto en relacion a su
contenido como a su estructura, siguiendo como referencia los modelos e

indicaciones presentados en el Anexo 6.

En la elaboracion y/o revision del Programa Educativo Individual seré
preceptiva la participacion del/de la joven. En el Programa Educativo Individual
y el Plan de Intervencion Familiar se detallaran las actuaciones realizadas para

asegurar dicha participacion.

La evolucion del Programa Educativo Individual constituira la base para
la revision periodica del Plan Individualizado de Proteccion y la toma de

decisiones.
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Respecto a la revision del Programa Educativo Individual se realizara
siguiendo las orientaciones recogidas en el apartado “5.1.3 Seguimiento y

Evaluacion”.

5.1.2.3 Tratamiento progresivo

Tras el ingreso de los y las jévenes en el programa se iniciara la
intervencidn socioeducativa y terapéutica que responda al Plan Individualizado

de Proteccion.

En este programa los principios de autonomia, individualizacion,
participacion y normalizacién estaran presentes a lo largo de todo el proceso y
seran aspectos fundamentales para la elaboracién del Programa Educativo

Individual.

La finalidad de la intervencion desde este programa sera potenciar al
maximo las capacidades de autonomia personal y social del/de la joven, como

paso previo para su emancipacion.

De forma general, la intervencion con el/la menor acogido/a se organizara

en un proceso que consta de tres fases:

U Fase de acogida. Es el primer estadio cuyo objetivo es el conocimiento de la

situacion del/de la joven, concluyendo con la elaboracion del Programa
Educativo Individual. La entidad gestora de la guarda dispondra de
herramientas estructuradas y sistematizadas para la observacion,
diagndstico y valoraciéon de necesidades del/de la joven.

O Fase de convivencia y asentamiento. Esta es la etapa béasica de

intervencion en la que se desarrollaran el Programa Educativo Individual. La
intervencion contemplara todas las areas de intervencion que promuevan la

autonomia y normalizacion del/de la joven.

Durante la intervencion, seran notificadas de forma inmediata a la Entidad

Publica las siguientes incidencias:
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- Situaciones de malos tratos, abuso sexual, trato gravemente inadecuado
0 negligencia grave hacia los/las jovenes participantes.

- Ausencias del programa sin conocer el paradero del/de la joven.

- Comision de actos delictivos y/o agresiones graves hacia personas u
objetos.

- Conductas autoliticas protagonizadas por el/la joven.

La entidad gestora del programa debera disponer de protocolos de
actuacion escritos para responder a estas situaciones, en los cuales se

incluird la notificacion a la Entidad Publica.

O Fase de emancipacion. Es el ultimo estadio de permanencia en el programa

desarrollado en el siguiente apartado.

5.1.2.4 Fase de emancipacion

La finalizacion de la intervencién desde el Programa de Apoyo a
Jovenes en Proceso de Autonomia y el paso a la emancipacion debe ser el
resultado de un proceso planificado de intervencion, que concluya con una
evaluacion positiva de las condiciones y capacidades del/de la joven para su

emancipacion.

En funcion de dicha valoracion, se valoraran las necesidades del/de la
joven y, en su caso, se realizara la transicién a los recursos de apoyo que
posibiliten dar continuidad al proceso. En estos casos, sera especialmente

relevante la coordinacion con los recursos de atencion primaria.

La decisién acerca del egreso del programa corresponderd a la Entidad
Publica, en base al seguimiento de la intervencién realizada. En tal caso, la
entidad adjudicataria elaborara el correspondiente Informe Final de
intervencion. Dicho informe sera elaborado en su estructura y contenido

siguiendo el modelo del Anexo 6. Sera especialmente importante el apartado
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correspondiente a la propuesta de objetivos a seguir trabajando en la

intervencion posterior.

La decision acerca del egreso deber& anticiparse en la medida en que
sea posible, con el fin de planificar las actuaciones para una conclusién

adecuada y activar aquellos recursos de apoyo que sean necesarios.

En general, desde la intervencidn se realizara un trabajo de preparacion
previo al egreso con el/la joven. Con el fin de posibilitar un proceso progresivo
de desvinculacion y minimizar los posibles sentimientos de soledad y
abandono, se reducird progresivamente la frecuencia de los encuentros v,
posteriormente a la finalizacion de la intervencion, se mantendran algunos
encuentros posteriores de seguimiento. La entidad adjudicataria del programa
cesante participard en aquellas actuaciones que se consideren necesarias

previamente y posteriormente a la finalizacion de la intervencion.

5.1.3 Seguimiento y evaluacion

La intervencion sera objeto de un seguimiento y evaluacion continua,
con la finalidad de asegurar que responde a las indicaciones recogidas en el
Plan Educativo Individual, ajustandose estos a las necesidades del/de la joven.

El equipo de profesionales de la entidad adjudicataria sera el responsable
de realizar este seguimiento y evaluacion continua, revisando los Planes
Educativos Individuales y elaborando Informes de Seguimiento, en base a las

siguientes indicaciones:

- El seguimiento se realizara mediante la revision del Programa Educativo
Individual y elaboracién de Informe de Seguimiento

- La primera revision del Programa Educativo Individual y elaboracion del
Informe de Seguimiento se realizara a los seis meses desde el inicio de

la participacién en el programa.
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Las siguientes revisiones del Programa Educativo Individual vy
elaboracion del Informe de Seguimiento se realizard con frecuencia
semestral.

El Programa Educativo Individual y los Informes de Seguimiento seran
remitidos a la Entidad Pudblica para su revision y validacion.

El Programa Educativo Individual y los Informes de Seguimiento seran
presentados y compartidos con el/la joven, contando con su
participacion para su elaboracion.

En cualquier caso, la Entidad Publica podra determinar una frecuencia

diferente en funcién de la situacion del/de la joven.

Respecto al Informe de Seguimiento, para su elaboracién se seguiran las

siguientes orientaciones:

Se elaborara, tanto en relacion a su contenido como a su estructura,
siguiendo como referencia los modelos e indicaciones presentados en el
Anexo 6 o las revisiones de los mismos propuestas por la Entidad
Publica.

Recogera la informacion disponible referida a un periodo de tiempo
acerca de la evolucion del/de la joven, centrandose en valorar la
ejecucion y cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Educativo Individual

Recogera aquella informacion esencial y relevante para la intervencion,
de forma breve, concisa y objetiva, justificando y motivando la valoracién

de la intervencion.

Por su parte, semestralmente, con fecha 31 de julio y 31 de diciembre,

seran remitidos los informes de los y las jovenes atendidos durante el semestre

anterior para el Ministerio Fiscal, segun el modelo incluido en el Anexo 6

Al término de la intervencion, la entidad adjudicataria debera elaborar y

remitir a la Entidad Publica un Informe Final de intervenciéon. En lo relativo a su

estructura y contenido, se elaborara siguiendo como referencia los modelos
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presentado en el Anexo 6 o las revisiones de los mismos propuestos por la
Entidad Publica. Junto al informe final de intervencion se remitira o entregara
un archivo que contenga todos los documentos del Expediente Individual del

nifio, nifia o adolescente.

Ademas, la entidad adjudicataria elaborara todos aquellos informes que
sean requeridos por la Entidad Publica. La estructura y contenido de dichos
informes estara determinada por la finalidad de los mismos, siguiendo para su

elaboracion las indicaciones de la Entidad Publica.

Respecto al seguimiento y evaluacion de los programas, la Entidad Publica,
en aquellos casos en que lo considere conveniente, mantendra encuentros

periddicos con el/la joven con la finalidad de valorar la intervencion.

En cualquier caso, la toma de decisiones sobre modificaciones del Plan
Individualizado de Proteccion sera siempre competencia de la Entidad Publica,
debiendo la entidad adjudicataria proponer de manera motivada dichos
cambios para su valoracién por parte de la Entidad Publica y previamente a

comunicarlo al/a la joven y/o familia de origen.

Mensualmente, la entidad adjudicataria remitira a la Entidad Publica un
listado nominal de ocupacién por programa/recurso, indicando las altas y bajas,

asi como los dias de ausencia no autorizadas.

En cuanto a la evaluacion del programa, la entidad adjudicataria presentara
una propuesta de para la evaluacion continua de los programas, especificando
los indicadores de evaluacion de proceso y resultado considerados. Dicha
evaluacioén, segun lo establecido para la evaluacion de los conciertos sociales,
se realizara cada 18 meses. Entre los indicadores de evaluacion considerados

se incluiran los siguientes:

- Estabilidad de los/las profesionales del programa

- Antigledad de los/las profesionales del programa
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- Formacion complementaria y especializada de los/las profesionales del
programa

- Balance entre profesionales de ambos sexos

- Utilizacion de programas especificos y practicas evaluadas para el
desarrollo de los objetivos del programa

- Participacion en investigacion sobre calidad e impacto del programa
sobre los y las jovenes

- Sistema de calidad, evaluacion y mejora continua

- Numero de incumplimientos leves/moderados/graves respecto al
contenido de los pliegos técnicos y/o la legislacion vigente

- Numero de incidencias identificadas en inspecciones y visitas a centro

- Grado de cumplimiento de objetivos operativos propuestos en el
Programa Educativo Individual

- Mecanismos de participacion implementados para la participacion de los
y las jovenes

- Tasa de ceses no planificados

- Tasa de jovenes para los que se propone una medida de acogimiento
familiar, acogimiento referencial o mentoria

- Tasa de jovenes que concluyen la Educacion Secundaria Obligatoria

- Tasa de jovenes que inician y/o finalizan estudios de educacién superior

- Tasa de jovenes que se incorporan al mercado laboral

- Satisfaccion de los y las jovenes.

- Satisfaccion de familias acogedoras, familias de referencia y/o mentores

- Satisfaccion de Servicios Sociales de Base

- Satisfaccion de la Entidad Publica

Anualmente, dentro del primer trimestre del afio posterior, la entidad
adjudicataria debera presentar una memoria anual que recoja el desarrollo y

evaluacion de los servicios prestados.
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5.1.4 Coordinacion interna entre los/las profesionales de los diferentes
programas

Considerando la implicacion de diversos profesionales en la atencion al/a la
menor y su familia, serd fundamental el trabajo en equipo con el fin de
desarrollar una intervencion coherente y estructurada. La coordinacion se

asegurara a través de tres mecanismos:

O Documentos donde se recogen los planteamientos comunes de la
intervencion (Proyecto Educativo de la Entidad, Reglamento de Régimen
Interno, Protocolos de Actuacion y Proyecto Educativo Individual). Dichos
documentos seran conocidos por todos los profesionales que intervienen,
asegurandose la participacion de todos ellos en su elaboracion.

O Sistemas de registro compartidos por todos los profesionales de
intervencién que garanticen la recogida y transmision de la informacion.

U Reuniones entre los profesionales de la entidad, con diversos participantes
y periodicidad. Anualmente sera elaborado un calendario de reuniones que
sera remitido a la Entidad Publica. Como minimo, para garantizar la
coordinacion se estableceran reuniones con los siguientes participantes,
frecuencia minima y finalidad:

- Reuniones de los profesionales de atencion directa (semanales): su
finalidad ser& planificar y gestionar la intervencion con los/las jovenes,
estableciendo criterios unificados de actuacién y desarrollando recursos
de intervencién en respuesta a los objetivos operativos propuestos.

- Aquellas que la entidad que gestiona la guarda considere necesarias

para desarrollar el Programa Educativo Individual.

5.1.5 Coordinacion entre la entidad adjudicataria y la entidad Publica

Se estableceran acciones de coordinacion entre los profesionales

designados por la Entidad Publica y la entidad adjudicataria en dos niveles:

- Entre responsables de la entidad adjudicataria y el érgano de la Entidad

Publica responsable de la gestion del programa con periodicidad minima
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anual. Dichos encuentros tendran como finalidad el seguimiento y
evaluacion del servicio y del cumplimiento de las condiciones establecidas
en los presentes pliegos técnicos. Tendran lugar en las oficinas de la
Entidad Publica.

- Entre los profesionales designados por la Entidad Pdblica para la
supervision del programa y el equipo técnico de la entidad adjudicataria.
Cuando se considere necesario, en estos espacios de coordinacién se
podran incorporar los/las responsables o referentes socioeducativos. Estas
reuniones tendran una frecuencia, como minimo, bimensual y se realizaran
en las oficinas de la Entidad Publica.

En estas reuniones de coordinacion se abordaran todas aquellas
cuestiones relativas a la intervencion con los/las jovenes, entre otras, los

siguientes aspectos basicos:

O La presentacion, revision y actualizacion del Plan Individualizado de

Proteccion.

O El seguimiento, supervision y evaluacion del Programa Educativo

Individual de los/las jovenes atendidos.

O La propuesta de recursos a implementar y actuaciones a desarrollar con

los/las jévenes para alcanzar los objetivos propuestos.

O La planificacion de acciones conjuntas a realizar ante instituciones o

usuarios.

También se mantendran reuniones extraordinarias, contactos telefonicos
o telematicos para resolver todas aquellas cuestiones que pudieran surgir en la

intervencion diaria.

Ademas, la entidad adjudicataria se comprometera a estar a disposicion
de la Entidad Publica para cuantas reuniones sea necesario convocar como

consecuencia de la realizacion de este proyecto, entre ellas las
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correspondientes a coordinacion, planificacion del servicio, traspaso/derivacion

de casos y encuentros de red.

También podré solicitarse el apoyo de los profesionales del servicio para
actuar como representantes de la accion de la Entidad Publica ante terceros

(instancia educativas, sanitarias, judiciales...)

Para facilitar el intercambio de documentos entre el equipo técnico de la
entidad adjudicataria y la Entidad Publica, la primera debera proponer un
sistema de comunicacion &gil y sencilla, preferentemente mediante un
repositorio teleméatico compartido. Dicho sistema cumplird con los requisitos
exigidos en la Ley Orgéanica 3/2018 de Protecciéon de Datos de Caracter

Personal.

Por su parte, en el caso de los programas con atencion residencial, con una
periodicidad como minimo bianual, el personal técnico de la Entidad Publica
encargados del seguimiento del Acogimiento Residencial realizaran una visita a
cada uno de los centros, donde mantendran una reunién con los miembros de
los equipos educativos. El contenido de estos encuentros se centrara en las

siguientes cuestiones:

O Supervisar el estado del centro en cuanto a la calidez, cuidado de la

vivienda, mobiliario y equipamiento.

QO Conocer de primera mano el sentir del equipo educativo sobre el
desempefio de su labor respecto a la entidad y al grupo especifico de

menores acogido/as.
Conocer el Proyecto Educativo especifico de centro.

Revisar el Programa Educativo Individual de cada joven directamente

con los profesionales de intervencion directa que lo ejecutan.

U Responder a las cuestiones que desde los equipos educativos se

planteen respecto a la intervencion realizada y las propuestas de la
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Entidad Publica en el proceso de cada uno de los/las jovenes

atendidos en su centro.

U Recoger las reclamaciones, quejas y propuestas de los equipos
educativos, para poder ofrecerles una respuesta por el cauce que se
considere adecuado.
5.1.6 Coordinacion entre la entidad adjudicataria y otros recursos
intervinientes

La coordinacion y el trabajo en red con otros recursos de la red social y
comunitaria se considera imprescindible para los objetivos del programa. A tal
efecto, la entidad adjudicataria debera presentar una propuesta de
colaboracién y coordinacion con dichos recursos que recoja al menos: los
principales recursos y servicios objeto de coordinacion, la finalidad de la

coordinacion y la temporalidad de la misma.

Por su parte, en aquellos casos en que, ademas del recurso de
Acogimiento Residencial, la intervenciéon impliqgue a otros recursos Yy
profesionales, se estableceran en el Programa Educativo Individual
mecanismos de coordinacion orientados a favorecer el trabajo en red y la
coherencia de la intervencion. En tal caso, la entidad adjudicataria debera
mantener coordinacion con dichos recursos y una actitud de colaboracion

mutua.

5.1.7 Plazos de estancia

Prevalecera el interés del/ de la joven a la hora de concretar la
temporalidad de la intervencién en cada programa, valordndose cémo criterio
principal para la continuidad del/de la joven en el programa el grado de
adquisicién de habilidades de autonomia personal y social que posibiliten su

emancipacion.
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Otros criterios que se tendran presentes para valorar la continuidad
del/de la joven en el programa seran el cumplimiento de los requisitos minimos
(cumplimiento de la normativa interna del programa, aceptacion de la relacién
de ayuda y participacion activa en los objetivos propuestos) y la

disponibilidad/grado de ocupacion de los recursos.

Segun lo establecido en la legislacién vigente, la edad maxima de
estancia en el programa seran los 21 afios. No obstante, en base a los criterios
anteriores la finalizacion de la estancia de los/las jovenes en el programa podra

acordarse previamente a alcanzarse dicha edad.

En cualquier caso, la participacion de los/las jévenes mayores de 18
afos en este programa tendré caracter voluntario, aceptando los compromisos
para la participacion en el mismo. Los/las jovenes mayores de 18 afios podran

solicitar la baja voluntaria en el programa.

Las bajas de los/as jovenes de cada uno de los programas seran

acordadas por la Entidad Publica, quién informar& a la entidad adjudicataria.

5.1.8 Documentos y protocolos de la entidad adjudicataria

Para el desarrollo de los programas de Apoyo a Jévenes en Proceso de
Autonomia, la entidad adjudicataria debera disponer por escrito, como minimo,

de la siguiente documentacion y protocolos de actuacion:
U Proyecto Educativo.

Reglamento de régimen interno.

Régimen disciplinario.

Programacion de actividades.

o O 0O O

Protocolo de acogida para el programa de Apoyo a Jovenes en Proceso
de Autonomia.
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O Protocolo de finalizacién del programa de Apoyo a Jévenes en Proceso

de Autonomia.

O Protocolo de acogida para el programa de Apoyo a Jévenes Madres y
Gestantes.

O Protocolo para la finalizacion del programa de Apoyo a Joévenes Madres

y Gestantes

O Protocolo para la promocion y atencién a figuras de referencia y

mentores

Protocolo de ausencias no autorizadas.

Protocolo de prevencion y proteccion ante situaciones de abuso sexual.
Protocolo de actuacién ante agresiones a menores y/o profesionales.
Protocolo de actuacion ante situaciones de maltrato o negligencia grave.

Protocolo de actuacion ante situaciones de riesgo o intentos autoliticos.

o 0O 0 0 0 O

Protocolo para la gestion de quejas y sugerencias.

En el Anexo 3 se recogen las indicaciones, contenido y requisitos que
deberan reunir estos documentos y protocolos.

Todos/as los/las profesionales de la entidad adjudicataria que participen
en los programas objeto de este concierto deberdn conocer y aplicar el
contenido de cada uno de los documentos referidos. De la misma forma,
deberan conocer y aplicar los presentes pliegos técnicos que especifican las
condiciones de la Entidad Publica para la ejecucion del programa al que se
encuentren adscritos. En todos los centros y recursos existira una copia

accesible de cada uno de los documentos.

5.1.9 Expediente individual del/de la joven
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El expediente individual deberad contener la documentacion referida a
cada uno de los/las jévenes, formando parte de ella entre otros, los siguientes

documentos:

O La evaluacién y Plan Individualizado de Proteccion elaborado por la
Entidad Publica.

O Las resoluciones administrativas o judiciales aprobando el ingreso en el

programa.

O La evaluacion inicial y el Programa Educativo Individual, asi como los

correspondientes documentos de  revisidon y seguimiento.

O Los documentos personales del nifio, nifia o adolescente de caracter

legal, sanitario o escolar.

La documentacién personal debera conservarse en condiciones que
garanticen su caracter confidencial, debiendo permitirse su acceso unicamente
a las personas profesionales directamente implicadas en la atencién, al equipo
técnico de la Entidad Publica, al correspondiente Servicio de Inspeccion, a la
Judicatura, al Ministerio Fiscal, a la Defensoria de la Infancia, y, si se estimara

conveniente, a los/las jovenes.

Lo anterior, no obstante, debera entenderse sin perjuicio de la obligacion
que la Ley 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Coédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil
establece en su articulo 22 para la Entidad Publica que tenga personas
menores de edad bajo su guarda o tutela, de informar a los padres, a las
madres, a las personas que ejercen la tutoria o a las que ejercen la guarda
sobre la situacion de aquellas cuando no exista resolucion que lo prohiba, y sin
perjuicio también del derecho y del deber de los padres y madres de exigir
informacion sobre su situacién, en los términos previstos en el articulo 172.2
del Codigo Civil.
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A la finalizacion de la atencion del/de la joven, la entidad adjudicataria
debera entregar los expedientes completos a la Entidad Pudblica. Dicho
expediente serd entregado en soporte electronico. Cualquier documento o
copia del mismo sera destruido, no pudiendo guardar la entidad adjudicataria

documentacion del/de la joven ni de su proceso.

5.1.10 Supervision

Deberan crearse las condiciones organizativas que posibiliten un
sistema de supervision que ejerza funciones de asesoramiento, apoyo,
facilitacibn de la comunicacion y evaluacion de las intervenciones. Dicha
supervision debera ser realizada por un equipo profesional externo y ajeno a la
entidad.

5.1.11 Sistema de registro y de soporte de documentacion e informacion
informatizado

Las entidades concurrentes al concurso dispondran de un sistema de
coordinacién, registro, evaluaciéon e instrumentos escritos que apoyen la

intervencion.

El sistema de elaboracion y conservacion de la documentacion y de los
registros administrativos, y las normas de acceso a los mismos deberan quedar

claramente establecidos.

La entidad adjudicataria, desde el comienzo del concierto, recogera la
actividad realizada de forma acumulativa, facilitando su posterior analisis y
evaluacién (tanto cualitativa como cuantitativamente). Los datos estaran
desagregados por edad y sexo. Para ello dispondra de una herramienta
informatica que deberd presentar a la Entidad Publica previamente a la

adjudicacién del servicio.
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La entidad adjudicataria dispondra también de una herramienta informatica
para la comunicacion con la Entidad Publica que posibilite a las personas

autorizadas las siguientes acciones:

- Intercambio de documentos

- Acceso al expediente individual de cada nifio, nifia o adolescente en el
programa segun lo descrito en el apartado 5.1.9

- Acceso a los documentos y protocolos solicitados en el apartados 4.1.8

y en el resto de apartados de estos pliegos técnicos

A la hora de tratar la informacion, se observara lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018 de Proteccibn de Datos de Caracter Personal, en su
desarrollo reglamentario, tal y como se recoge en el apartado de Clausulas

Administrativas.

En la medida que se considere necesario, se modificaran o elaboraran

nuevos sistemas de registro.

5.1.12 Actuaciones de inspeccion

De acuerdo a lo recogido en el articulo 174 del Cédigo Civil, incumbe al
Ministerio Fiscal la superior vigilancia de la tutela, acogimiento o guarda de los
y las jovenes acogidos/as en el sistema de proteccidén objeto de este concierto.
A tal fin, la Entidad Publica, le dara noticia inmediata de los nuevos ingresos de
aquellos/as menores de edad que ingresen en el programa y le remitira copia
de las resoluciones administrativas y de los escritos de formalizacién relativos a
la constitucién, variacion y cesacion de las tutelas, guarda y acogimientos.
Igualmente le dard cuenta de -cualquier novedad de interés en las
circunstancias de los/las menores de edad. El/la Fiscal habra de comprobar, al
menos semestralmente, la situacion de los/las menores de edad, y promovera
ante el Juez o la Jueza las medidas de proteccién que estime necesarias. La

vigilancia del Ministerio Fiscal no eximirA a la Entidad Publica de su
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responsabilidad para con los/las jévenes atendidos y de su obligacién de poner

en conocimiento del Ministerio Fiscal las anomalias que observe.

Los recursos de Acogimiento Residencial objeto de esta concierto
deberan incorporar a su sistema de atencién los mandatos contenidos en los
informes de inspeccion y, en lo posible, ajustarse a las recomendaciones que,
con caracter complementario, se incluyan en los mismos.

A los efectos de las inspecciones e informes a los que se refiere el
parrafo anterior, el Libro de Registro de Incidencias debera respetar, respecto a
los cesionarios de datos, la adopcién de las medidas de seguridad de nivel
medio establecidas en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
de caracter personal.

5.4 .PISOS DE AUTONOMIA

Recursos residenciales instalados en viviendas ordinarias que ofrecen
apoyo en el proceso de emancipacion a jovenes, con el fin de fomentar su
autonomia personal, social y laboral. Podran funcionar en régimen de
autogestion, bajo la supervision técnica, que podra ser permanente, de un
equipo educativo y otros profesionales de apoyo cuya funcién sera organizar el

apoyo y el seguimiento al recurso y los/las jévenes participantes.

El programa asumird 45 jovenes de ambos sexos. La entidad
adjudicataria dispondra las viviendas necesarias para atender a los/las jovenes,

en pisos con capacidad entre 4 y 6 plazas.

5.4.1. Destinatarios

Jovenes de ambos sexos, entre 16 y 19 afios, que habiendo sido

sujeto/objeto de la accién protectora de la Entidad Publica, finalizan su estancia
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en los recursos de Acogimiento Residencial o Familiar, que no cuentan con una

alternativa familiar y requieren iniciar un proceso de emancipacion.
Respecto a las condiciones que deberan reunir:

O Jovenes entre 16 y 19 aflos. Como criterio general, el programa se
destinara a jévenes que han cumplido la mayoria de edad o la van a cumplir
en breve. Cualquier otra propuesta de participacion en el programa sera
valorada por el Negociado de Gestion de la Guarda y, si procede, aprobada

con caracter excepcional. Entre las posibles excepciones cabe considerar:

a. Menores proximos a la mayoria de edad para los que se asume su
guarda (desamparo o guarda voluntaria) y se valora conveniente su
participacion directa en el programa, sin paso previo por recursos

residenciales.

b. Menores con larga trayectoria residencial (mas de 2 afios) de edad,
preferentemente con edad minima de 17 afios y medio, en los que se
valora que han alcanzado condiciones para gestionar su vida de

forma auténoma.

De manera excepcional y cuando la situacion lo requiera, la Entidad Publica

podr& autorizar la participacion de adolescentes de mayor edad.

O No cuenten con un medio familiar en el que poder integrarse una vez
valorada la finalizacién de su atencion desde los programas de Acogimiento

Residencial o Familiar.

O Se valore una evolucion positiva de la intervencion, habiendo alcanzado un
alto grado de consecucién en los objetivos referidos a su madurez personal,

funcionamiento autbnomo y adaptado.

U Se comprometen y participan activamente en el programa, aceptando el

apoyo y supervision y con un aprovechamiento del recurso.
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O Presenten unas capacidades intelectuales, sensoriales y fisicas, que les

permita afrontar con autonomia las actividades de la vida diaria.
O No estén incapacitados juridicamente.

La participacion en este programa sera valorada y aprobada por parte de la
Entidad Publica, a propuesta de la entidad adjudicataria, con el fin de
consolidar los objetivos trabajados y apoyar el transito del/la menor del recurso
de Acogimiento Residencial y/o Familiar hacia su emancipacién. En tales
casos, la Entidad Publica elaborara el correspondiente Plan Individualizado de

Proteccion.

Excepcionalmente, se podra valorar la participacion en este programa de
jovenes que, sin haberse encontrado en los recursos de Acogimiento
Residencial o Familiar, hubieran sido objeto de medida de proteccion previa
desde los programas de proteccion a la infancia y pudieran beneficiarse del

Programa de Pisos de Autonomia.

En el caso de jévenes con discapacidad, para los que se valore la
continuidad de la intervencién desde este programa, se continuara con los
apoyos especializados que vinieran recibiendo o se adoptaran otros mas
adecuados, incorporando en todo caso medidas de accesibilidad a los centros

residenciales de proteccidn y en las actuaciones que se lleven a cabo.

5.4.2 Objetivos generales

La principal funcion de este programa es ofrecer a los y las jovenes
participantes apoyo en la adquisicién de habilidades de autonomia y de vida
independiente como transicion a su emancipacion. Asimismo se perseguiran

los siguientes objetivos:

O Fomentar en el/la adolescente la adquisicion de capacidades para la
organizacion autébnoma y afrontamiento de las exigencias de la vida

cotidiana.
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Q Proporcionar al/a la joven conocimientos de los distintos itinerarios a seguir
y conectandolo con los recursos existentes para cubrir las necesidades que
se le presenten en el contexto social, sanitario, laboral, de ocio etc.

O Proporcionar soporte economico en funcion de las necesidades del/de la
joven y promover habilidades de autonomia para que el/la joven sea capaz

de una gestién econdmica adecuada.

O Proporcionar un alojamiento seguro y protector para los y las jovenes
participantes en el programa, fomentando habilidades para una convivencia

adecuada con otras personas.

O Fomentar en el/la joven habilidades para dar continuidad al proceso
formativo o para la busqueda y mantenimiento de empleo.

O Potenciar en el/la adolescente habilidades para su vida auténoma:
habilidades sociales y para la convivencia social, habilidades de autocontrol
y funcionamiento adaptado, habilidades de gestion emocional, asuncién de

responsabilidades y toma de decisiones.

O En el caso especifico de jovenes extranjeros no acompafados se prestara
especial atenciébn a su alfabetizacion, la regularizaciéon de su situacion

administrativa, su integracion social y comunitaria.

O Fomentar la presencia de figuras de referencia (mentores) en el proceso de

los y las jovenes participantes.

O Desarrollar el Programa Educativo Individual propuesto para la intervencién

con el/la joven.

5.4.3 Objetivos especificos

Los objetivos especificos a desarrollar en la intervencion con los y las
jovenes y sus familias seran los recogidos en el Plan Individualizado de
Proteccion y desarrollados en el Plan Educativo Individual, concretandose en

los objetivos operativos.
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5.4.4 Metodologia de intervencion
La metodologia a través de la cual se desarrolle la intervencion primara

los principios de autonomia, normalizacion, individualizacion y participacion.

Las entidades tendran que presentar una propuesta metodolégica que
especifigue los procedimientos, técnicas y herramientas que van a emplear
para el desarrollo de sus funciones y que se adecuen al planteamiento
metodoldgico de este programa.

Se primaran aquellas metodologias que promuevan la adquisicion de

habilidades de autonomia personal y social de los/las jovenes.

La metodologia de intervencion debera incorporar elementos que
aseguren la participacion de las jévenes tanto en su propio proceso como en la
planificacion y organizacion del programa, promoviendo la capacidad de
autogestion de los/las jovenes en relacibn a la organizacion de la vida
cotidiana. Los pisos de Autonomia podran funcionar en régimen de
autogestion, bajo la supervisiobn técnica del equipo de profesionales del

programa.

No sera necesaria presencia continuada en los pisos durante las 24
horas del dia. Se potenciara la presencia de los profesionales en los espacios
de atencion individual y de convivencia grupal (comidas, cenas, fines de

semana...)

Por su parte, las propuestas metodologias deberan ser flexibles y
adaptables, siendo capaces de dar respuesta a la situacién y necesidades
concretas de cada joven.

5.4.4.1. Intervencion con los/las jovenes

La intervencion con los/las jovenes se desarrollara a través de un
programa estructurado de actividades, coherentes con los objetivos operativos
propuestos en el Programa Educativo Individual. Dicho programa de

actividades quedara recogido en dicho documento.
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Respecto a la promocion de la autonomia personal y social, su desarrollo

implicara objetivos y actuaciones en las siguientes areas®:

Q

o O 0 0O O

Area cognitivo-intelectual
Area emocional-relacional
Area instrumental

Area laboral

Area desarrollo fisico y salud

Area documental

Algunas de las principales actividades que deberan formar parte de la

intervencioén seran:

O Participacion en la gestidn y organizacion del recurso.
O Gestidn y participacion en las actividades bésicas de la vida cotidiana
Q Tutoria individual, a través de espacios de relacion entre el

o O 0 O O

nifo/nifia/adolescente y su referente educativo, en los que se desarrollara

una intervencion planificada, sistematica y estructurada.
Dindmicas y talleres grupales socioeducativos.

Apoyo terapéutico individual y/o grupal.

Participacion en grupos de apoyo

Participacion en programas de mentoria y/o referentes familiares

Participacion en actividades externas al programa, participacion e

integracion comunitaria.

Coordinacion interna.

5 Federacion de Entidades con Proyectos y Pisos Asistidos (2009) “Propuesta
del modelo marco Pisos de Autonomia”
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O Coordinacion externa con Servicios Sociales de Base y otros recursos

intervinientes.

Por su parte, el programa debera disponer de estrategias y herramientas
especificas, estructuradas y sistematizadas, para el abordaje de los siguientes

contenidos:

O Evaluacion y promocion de la autonomia personal y social de los/las

jovenes

Tutoria individual

Prevencion y gestion de conductas de riesgo

Promocién de la mentoria, familias de referencia y familias acogedoras

Medicacion intercultural

o O 0 O O

Participacion en su propio proceso y en la dinAmica residencial

En relacién a la familia de los/las jovenes atendidos, este programa no
contempla una intervencién dirigida a abordar los motivos de la desproteccion.

No obstante, se contemplan las siguientes actuaciones en relacion a la familias:

O Apoyo y acompafiamiento en la relacion con su familia: se prestar4 apoyo

para resolver dificultades en la relacion entre el/la joven y su familia

O Bdusqueda de figuras de referencia en la red sociofamiliar del/de la joven.
En caso de identificar posibles alternativas familiares el programa valorara
las condiciones familiares para la incorporacion de/de la joven al contexto

familiar.

5.4.5 Recursos materiales
El programa de Pisos de Autonomia se desarrollara en pisos con una

capacidad para atender a entre 4 y 6 jévenes.

El nimero de pisos sera en el necesario para atender a 45 jévenes de

ambos sexos.
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Las viviendas necesarias para prestar el servicio estaran a cargo de la

entidad adjuticataria.

Todos los centros deberan disponer de mobiliario, utensilios, aparatos y
enseres apropiados para la convivencia diaria y que garanticen la seguridad y

el bienestar de los/las jovenes.

5.4.5.1 Ubicacién
Respecto a los inmuebles destinados a la ejecucidn de este programa,

25 plazas estaran ubicadas en el término municipal de cualquiera de los
municipios de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, 15 plazas en el

término municipal de Tudela, y 5 plazas en el término municipal de Estella.

En funcién de las necesidades de los y las jovenes atendidos, y de la
planificacion realizada por Gobierno de Navarra, se podran plantear

modificaciones en la ubicacién de los pisos de autonomia.

Los inmuebles destinados deberan obligatoriamente disponer en su
proximidad (méaximo de 500 metros) de transporte publico, en el caso de
Pamplona y comarca de la propia Mancomunidad, con una frecuencia no
superior a una hora en horario diurno de lunes a viernes. De tal manera que
posibilite el desplazamiento agil de los usuarios a los centros escolares,
sanitarios, de ocio y de socializacion, asi como las visitas de los familiares de

los/las usuarios/as.

La zona de ubicacién de los pisos de Autonomia reunira las debidas
condiciones de seguridad, salubridad y accesibilidad universal, y contara con

accesos Yy alrededores inmediatos bien iluminados.

La ubicacion de estos recursos no deberd sefalizarse ni identificarse con

carteles que revelen su naturaleza protectora.

105



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 0 Nafarroako Gobernua

de las Personas Y
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Gobierno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

5.4.5.2 Tipo de espacio

Los pisos de Autonomia estaran ubicados en viviendas ordinarias, con

capacidad para atender a entre 4 y 6 jovenes.

Estos recursos deberan ser lugares de convivencia confortables,

acogedores, célidos y similares, en todo lo posible, a una vivienda ordinaria.

Con caracter general, los pisos de Autonomia deberan cumplir, en
funcion de su tamafio y caracteristicas, las condiciones estipuladas en la
legislacién vigente en materia sanitaria, urbanistica, arquitecténica y de
seguridad e higiene, incluidos los requisitos relacionados con la proteccion
acustica, las condiciones térmicas, la proteccion contra incendios y la

accesibilidad exterior e interior.

Las cuestiones relativas al equipamiento basico, espacio habitable por
joven, numero de personas por habitacion, despacho de los profesionales,
adaptabilidad para personas con limitaciones fisicas, etc., estaran reguladas
conforme a lo establecido en la actualidad en el en el Decreto Foral 92/2020,
de 2 de diciembre, y el Decreto 209/1991, de 23 de mayo, , que desarrolla la
Ley Foral 9/1990, de 13 de noviembre o bien a la normativa especifica que se

dicte durante la vigencia del presente concierto.

Se deberan llevar a cabo todas aquellas adaptaciones arquitectonicas y
técnicas que sean precisas para garantizar la accesibilidad y la adecuada

atencion de menores con discapacidad.

5.4.5.3. Respecto de las habitaciones

Las habitaciones de los centros residenciales de proteccion objeto de este
concierto podran ser individuales o dobles, debiendo respetarse los siguientes

criterios:

- Entodos los pisos deberan existir habitaciones individuales.
- En caso de habitaciones de uso compartido serdn compartidas por dos

usuarios/as del mismo sexo.
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- Se dara prioridad en el acceso a las habitaciones individuales a quienes
presenten alteraciones del suefio; necesiten un mayor grado de privacidad
debido a la edad; a la existencia de trastornos emocionales o de problemas
de adaptacion personal; o ante el riesgo de que el/la menor pueda presentar
conductas abusivas de indole sexual.

- La superficie de las habitaciones sera preferentemente de 9 m2 para las
individuales y 12 m? para las dobles, no pudiendo en ningln caso ser
inferior a la prevista en la normativa reguladora de las Viviendas de
Proteccién Oficial.

- Los recursos dispondran de un numero suficiente de cuartos de bafio y
servicios para satisfacer las necesidades del grupo de jévenes, asi como
del personal. Cémo criterio general los recursos dispondran de un bafio
(con inodoro, lavabo y ducha) por cada cuatro jovenes y un aseo para uso
del personal.

- Las habitaciones y aseos dispondran de puertas con pestillo o condena
dotados de un mecanismo de desbloqueo exterior que podra utilizarse en
caso de necesidad o emergencia.

- Los y las jévenes podran tener enseres propios en la habitacion,
exceptuando aquéllos que pudieran suponer un riesgo para su seguridad
personal o la de otras personas, o pudieran dafar la sensibilidad del resto
de convivientes.

- Cuando sea necesario para el estudio de los y las jovenes, las habitaciones
contardn con mesa Yy silla de estudio. También contaran con un armario
para para guardar su ropa y espacio para guardar sus libros y pertenencias.

- Los y las jévenes dispondran de algun dispositivo en el recurso que les
permita guardar sus pertenencias de forma segura.

- Los y las jovenes podran personalizar sus habitaciones y espacios
individuales (cuadros, posters, fotografias, objetos de decoracion...) y

participaran en la decoraciéon de los espacios comunes.
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Las habitaciones estaran acondicionadas para poder dar respuesta a las
diferentes circunstancias y a las edades de los/las jovenes. En todo caso
cumplirdn las normas previstas en el Decreto Foral 92/2020, de 2 de diciembre,
y el Decreto 209/1991, de 23 de mayo, que establece las condiciones de
infraestructura, equipamiento, personal y funcionamiento, que debe reunir cada
uno de los servicios o0 bien a la normativa especifica que se dicte a lo largo de

la vigencia del presente concierto.

5.4.5.4 Respecto del eguipamiento

Los materiales de equipamiento, mobiliario y decoracion tendran una
calidad digna y estaran adaptados a la edad, caracteristicas y necesidades de
los y las jovenes, incluyendo las ayudas técnicas necesarias para las personas

con discapacidad, siguiendo criterios de funcionalidad, bienestar y seguridad.

Los pisos de Autonomia estaran equipados con el mobiliario adecuado y
contaran con el ajuar doméstico, de menaje y lenceria necesarios para su uso.
Tanto el mobiliario como el ajuar doméstico deberan estar adaptados con los
elementos de proteccidn necesarios para evitar riesgos en funcion de la edad y

caracteristicas de los y las jévenes atendidos.

En todos los recursos se debera disponer de acceso a las nuevas
tecnologias, estando a disposicién de los/las jovenes. Como minimo los centros
dispondran de acceso a internet, de dispositivos electrénicos, al menos un
dispositivo electronico (ordenador o tablet) por cada cuatro jovenes, y de una

linea telefénica.

La decoracion debera favorecer la creacion de un ambiente acogedor,

adecuado a la edad, caracteristicas y necesidades de los y las jovenes.

Con la finalidad de respetar la diversidad de creencias de los y las
jovenes, en las zonas comunes no se colocaran simbolos religiosos de ningun
tipo, respetando el derecho de las personas atendidas a colocar dichos

simbolos en el espacio individual de su habitacion.
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5.4.5.5. Respecto de la accesibilidad

Los pisos de Autonomia construidos o reformados al objeto de este
concierto, deberan garantizar la total accesibilidad a todos los espacios y

estancias.

Con caracter general, los pisos de Autonomia objeto de este concierto,
deberan contar con las adaptaciones y cumplir con los requisitos regulados en
la normativa de accesibilidad vigente para con las viviendas reservadas a
personas usuarias de sillas de ruedas o con movilidad reducida y para con las
viviendas destinadas a personas con discapacidad sensorial o psiquica (en

todo caso adaptados a la normativa vigente en cuestiones de accesibilidad).

5.4.5.6 Otras infraestructuras dependientes de la entidad que gestione los
programas

Ser& necesario disponer de espacios y equipamiento para el cumplimiento

de todas las funciones sefaladas en el presente pliego. Dichos locales

posibilitaran:

— Despachos y salas de reuniones para el trabajo técnico de los profesionales
del programa

— Atencion directa a los/las menores usuarios/as de los programas.

— Espacio que permita guardar con seguridad el material técnico y los
historiales de cada uno de los/las jévenes.

— Reuniones de coordinacion, supervisidn y seguimiento con profesionales

externos a la entidad que los gestione.

5.4.6 Recursos humanos

Los aspectos relativos a los recursos humanos de la entidad
adjudicataria en lo referente a los ratios minimos de personal, organizacion del
personal, voluntariado y perfil y funciones del personal en este programa se

recogen en el Anexo 2.
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5.4.7 Otros requisitos y condiciones

El resto de las cuestiones y apartados que no quedan expresamente
recogidos en este programa, y que sean pertinentes para el desarrollo del
mismo, se regiran por lo establecido en los programas de Acogimiento

Residencial Basico.

5.5 ACOMPANAMIENTO EN MEDIO ABIERTO
Este programa tiene como objeto proporcionar acompafiamiento y apoyo

socioeducativo en medio abierto a aquellos/as jévenes, y en su caso sus
familias, que inician un proceso de emancipacion o de reintegracion familiar,

con la finalidad de promocionar su autonomia personal y/o familiar.

Este programa atendera a 30 jovenes.

5.5.1 Destinatarios

Jévenes de ambos sexos, entre 16 y 21 afios, que habiendo sido
sujeto/objeto de la accidn protectora de la Entidad Publica, finalizan su estancia
en los recursos de Acogimiento Residencial/Familiar o pisos de Autonomia y

requieren iniciar un proceso de emancipacion.

La participacion en el Programa de Acompafamiento en Medio Abierto
sera valorada y aprobada por parte de la Entidad Publica, a propuesta de la
entidad adjudicataria, con el fin de consolidar los objetivos trabajados y apoyar
el transito del/de la joven del recurso de Acogimiento Residencial y/o Familiar o
del piso de Autonomia hacia su emancipacion.

Excepcionalmente, se podra valorar la participacion en este programa de
jovenes que, sin haberse encontrado en los recursos de Acogimiento
Residencial o Familiar, hubieran sido objeto de medida de proteccion previa
desde los programas de proteccion a la infancia y pudieran beneficiarse del
Programa de acompafiamiento en medio abierto. En tales casos, la Entidad

Publica elaborara el correspondiente Plan Individualizado de Proteccién.

Respecto a las condiciones que deberan reunir:
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O Adolescentes entre 16 y 21 afios, de ambos sexos. CoOmo criterio general, el

programa se destinara a jévenes que han cumplido la mayoria de edad.

O Preferentemente se incorporaran al programa:

a.

b.

Jévenes que finalizan su estancia en Piso de Autonomia

Jovenes provenientes de los programas de Acogimiento
Residencial/Familiar que muestran altas capacidades para la vida

auténoma.

Jévenes para los que se asume su guarda con edad muy proxima a

los 18 afos.

Otros jovenes para los que se valora positivamente su acceso al
programa sin haber estado previamente en los programas de
Acogimiento Residencial y/o Pisos de Autonomia.

Aquellos y aquellas jovenes que, finalizando su estancia en los
programas de acogimiento residencial y/o familiar, retornan a su
domicilio familiar requiriendo dar continuidad al fomento de sus

habilidades de autonomia.

O Se valore una evolucion positiva de la intervencion, habiendo alcanzado un

alto grado de consecucién en los objetivos referidos a su madurez personal,

funcionamiento autbnomo y adaptado.

U Se comprometen y participan activamente en el programa, aceptando el

apoyo y supervision y con un aprovechamiento del recurso.

O Presenten unas capacidades intelectuales, sensoriales y fisicas, que les

permita afrontar con autonomia las actividades de la vida diaria.

O No estén incapacitados juridicamente.
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5.5.2. Objetivos generales

La principal funcidon de este programa es proporcionar acompafnamiento

y apoyo socioeducativo en medio abierto a aquellos/as jovenes, y en su caso

sus familias, que inician un proceso de emancipacion o de reintegracion

familiar con la finalidad de promocionar su autonomia personal y/o familiar.

U

Asimismo se perseguiran los siguientes objetivos:

Fomentar en el/lla adolescente la adquisicion de capacidades para la
organizaciéon autbnoma y afrontamiento de las exigencias de la vida
independiente.

Proporcionar al/a la joven conocimientos de los distintos itinerarios a seguir
y recursos existentes para cubrir las necesidades que se le presenten en el
contexto social, sanitario, laboral, de ocio etc.

Promover habilidades para que el/la joven sea capaz de una gestion
econOmica adecuada. En aquellos casos en que el/la joven no disponga de
otra fuente de ingresos, la Entidad Publica pondra a disposicién de los/las
jovenes una ayuda econ6mica para Jovenes en Proceso de
Desinstitucionalizacion.

Acompafiar al/a la joven en su relacion con su familia de origen.

Ayudar al/a la adolescente a identificar sus necesidades y sus posibilidades
dentro del mercado inmobiliario y de convivencia con otras personas. En el
momento en el que el/a la joven finalice este programa, hay que asegurar
un espacio en el que pueda vivir dignamente y evitar que esté sin un hogar.
Ayudarle a encontrar vivienda y a tramitar los recursos sociocomunitarios
para poder costearla.

Fomentar en el/la joven habilidades para dar continuidad al proceso
formativo o para la busqueda y mantenimiento de empleo.

Potenciar en el/la adolescente habilidades para su vida autonoma:

habilidades sociales y para la convivencia social, habilidades de autocontrol
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y funcionamiento adaptado, asuncion de responsabilidades y toma de
decisiones.

O Promover el proceso de integracién sociocultural de los/las jovenes
provenientes de otras realidades socioculturales.

O En el caso especifico de jévenes extranjeros no acompafnados se prestara
especial atenciébn a su alfabetizacion, la regularizacion de su situacion

administrativa, su integracion social y comunitaria.

5.5.3. Objetivos especificos

Los objetivos especificos y operativos a desarrollar en la intervencién
con las jovenes y sus hijos/as seran los recogidos en el Programa Educativo
Individual, elaborado por la entidad adjudicataria en base a las indicaciones

proporcionadas por la Entidad Publica.

5.5.4 Metodologia de intervencion
La metodologia a través de la cual se desarrolle la intervencion primara

los principios de autonomia, normalizacién, individualizacion y participacion.

Las entidades tendran que presentar una propuesta metodolégica que
especifique los procedimientos, técnicas y herramientas que van a emplear
para el desarrollo de sus funciones y que se adecuen al planteamiento

metodoldgico de este programa.

Se primaradn aquellas metodologias que promuevan la adquisicion de

habilidades de autonomia personal y social de los/las jovenes.

El acompafiamiento a los/las jévenes se desarrollara principalmente a
través de una atencion socioeducativa individual, pudiendo desarrollarse

también actuaciones grupales con el conjunto de los/las jévenes participantes.

Por su parte, las propuestas metodologias deberan ser flexibles y
adaptables, siendo capaces de dar respuesta a la situacion y necesidades

concretas de cada joven.
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5.5.4.1 Intervencién con los/las jévenes

La intervencién con los/las jovenes se desarrollara a través de un
programa estructurado de actividades, coherentes con los objetivos operativos
propuestos en el Programa Educativo Individual. Dicho programa de

actividades quedara recogido en dicho documento.

La funcion principal del programa es ofrecer acompafamiento
socioeducativo para apoyar el transito de los/las menores cuya medida de
proteccion finaliza hacia procesos de autonomia o integracién en un contexto

familiar.

Respecto a la promocion de la autonomia personal y social, su desarrollo

implicara objetivos y actuaciones en las siguientes areas®:
O Area cognitivo-intelectual

Area emocional-relacional

Area instrumental

Area laboral

Area desarrollo fisico y salud

Area familiar

o 0O 0 0O 0 o

Area documental

Algunas de las principales actividades que deberadn formar parte de la

intervencién seran:

Q Tutoria individual, a través de espacios de relacion entre el
nifio/nifa/adolescente y su referente educativo, en los que se desarrollara

una intervencion planificada, sistematica y estructurada.

6 Propuesta del modelo marco Pisos de Autonomia — Federacion de Entidades
con Proyectos y Pisos Asistidos (2009)
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O Dinamicas y talleres grupales socioeducativos.

Q Apoyo terapéutico individual y/o grupal.

O Participacién en grupos de apoyo

Q Participacion en programas de mentoria y/o referentes familiares

Q Participacion en actividades externas al programa, participacion e

integracion comunitaria.
Coordinacion interna.
Coordinacion externa con Servicios Sociales y otros recursos intervinientes.

Por su parte, el programa debera disponer de estrategias y herramientas
especificas, estructuradas y sistematizadas, para el abordaje de los siguientes

contenidos:

O Evaluacién y promocion de la autonomia personal y social de los/las

jovenes

Tutoria individual

Prevencion y gestion de conductas de riesgo
Promocion de la mentoria y familias de referencia

Mediacién intercultural

o 0O 0 0O O

Participacion en su propio proceso y en la dinAmica residencial

5.5.5 Recursos materiales

En el caso de adolescentes que se orientan hacia un proceso de
autonomia, residirdn en un espacio fisico que disponga del equipamiento y
reuna las condiciones con las que se asegure una vida digna y permita el

desarrollo de los objetivos que se establezcan.
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El espacio en que convivan los/las jévenes podra ser una habitacion en
un piso compartido o un espacio en el que se alojen varios jovenes

participantes en el programa en régimen de autogestion.

Ademés, la entidad adjudicataria dispondra de espacios fisicos
adecuados para el desarrollo de este programa, como son: despachos de
trabajo y salas para las entrevistas con los/las jovenes participantes en el

programa.

5.5.6. Recursos humanos

Los aspectos relativos a los recursos humanos de la entidad
adjudicataria en lo referente a los ratios minimos de personal, organizacion del
personal, voluntariado y perfil y funciones del personal en este programa se

recogen en los Anexos 1y 2.

5.5.7 Otros requisitos y condiciones

El resto de las cuestiones y apartados que no quedan expresamente
recogidos en este programa, y que sean pertinentes para el desarrollo del
mismo, se regiran por lo establecido en los programas de Acogimiento

Residencial Basico.

6. - SISTEMA DE REGISTRO, PROTECCION DE DATOS,
PERSPECTIVA DE GENERO Y POLITICA LINGUISTICA

6.1.- SISTEMA DE REGISTRO
La entidad ofertante presentara propuestas de sistemas de coordinacion,

registro, evaluacion e instrumentos documentales que apoyen la intervencion.

La Entidad adjudicataria, desde el comienzo del contrato, recogera la
actividad realizada facilitando su posterior andlisis y evaluacion (tanto
cuantitativa como cualitativamente). Para ello dispondra de una herramienta

informatica que debera presentar a la Subdireccion de Familia y Menores de la
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Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas en el plazo
maximo de dos meses desde la implantacion del Servicio. Se observara lo
dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, en su desarrollo
reglamentario, tal y como se recoge en el apartado de las Clausulas

Administrativas.
En la medida que se considere necesario, se modificaran o elaboraran

nuevos sistemas de registro.

6.2.- PROTECCION DE DATOS
La entidad adjudicataria cumplird con lo dispuesto en la Ley Orgénica

3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de

los Derechos Digitales.

Una vez finalizada la intervencidén de cada caso debera entregar la
totalidad de la documentacion sobre el mismo al servicio derivante

(SSAP/SMYF), sin que se pueda guardar copia alguna.

Asi mismo, la entidad adjudicataria y el personal encargado de la
realizacion de las tareas guardardn secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso 0 conocimiento
durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos o
enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su

ejecucion, incluso después de finalizar el plazo de vigencia del contrato.

6.3.- PERSPECTIVA DE GENERO
La entidad adjudicataria se comprometera a no hacer un uso sexista del

lenguaje y a la justificacion final de la realizacion de la prestacién objeto de
licitacibn de una memoria sobre el impacto de género en la prestacion del
servicio, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas
usuarias o beneficiarias, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de

igualdad.
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6.4.- REGIMEN LINGUISTICO
De conformidad a lo dispuesto en el Decreto Foral 103/2017, de 15 de

noviembre, por el que se regula el uso del euskera en las administraciones
publicas de navarra, sus organismos publicos y entidades de derecho publico
dependiente, la empresa adjudicataria debera proporcionar su prestacion
respetando el derecho de la ciudadania a ser atendido en euskera en la zona

vascuence.

/. VOLUNTARIADO

La Entidad Publica podra acordar la actuacion de personas voluntarias

en los programas objeto de este concierto a través de las entidades de
voluntariado con las que previamente se hayan celebrado convenios de
colaboracién, no admitiéndose, en ningun caso, la colaboracion de caracter

individual.

Las personas voluntarias que colaboren en los programas objeto de este
concierto deberan reunir los requisitos que exige la Ley del Voluntariado y su
actuacion debera ser de colaboracion con las y los profesionales, al objeto de
enriquecer su proceso formativo, no pudiendo en ningln caso complementar o

suplir las funciones del equipo educativo.

En aplicacion del articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
Voluntariado, se exigir4 para tener la condicion de voluntarios en entidades o
programas cuyo ejercicio conlleve el contacto habitual con menores, no haber
sido condenados/as por sentencia firme por delitos contra la libertad e
indemnidad sexual, trata y explotacibn de menores. A tal efecto, deberan
acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de una certificaciéon

negativa del Registro Central de Penados por estos delitos.
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La entidad adjudicataria del presente concierto estara obligada a disefar
procedimientos de seleccion del personal voluntario que garanticen la
idoneidad de las personas profesionales con el fin de preservar el interés
superior de los nifios, las nifias y adolescentes atendidos, asi como la

proteccion de sus derechos.

La Entidad Publica podré autorizar la actuacién de personas en practicas
académicas o profesionales en los programas objeto de este concierto.
Asimismo, podra autorizar la realizacion de estudios de investigacion en los
programas de las entidades publicas y privadas especializadas en investigacion
social, debiendo, en todo caso, garantizarse el caracter confidencial de la
informacion referida a situaciones individuales. En cualquier caso, la
participacion en investigaciones, jornadas o ponencias en relacién al programa
requerira siempre la comunicacion y autorizacion previa por parte de la Entidad

Publica.

8. PREVENCION RIESGOS LABORALES

La entidad adjudicataria debera activar los mecanismos necesarios para

dar cumplimiento a la normativa en Prevencién de Riesgos Laborales recogida
en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre y promover las buenas practicas

profesionales.

La entidad adjudicataria del presente concierto deberad establecer
medidas para la prevencion del estrés laboral vinculados al trabajo de
intervencién directa con menores y familias. Dichas medidas deberan reflejarse
en aspectos organizativos, condiciones laborales, formacién continua del

personal, clima de trabajo y oportunidades de promocion profesional.
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‘ ANEXO 1. RELACION DE PERSONAL Y HORARIO DE PRESENCIA

Todos los profesionales recogidos en este apartado deberan formar parte del

equipo de profesionales contratados directamente por la entidad adjudicataria.

1. Profesionales compartidos
La siguiente tabla recoge los profesionales compartidos entre los diferentes
programas y las imputaciones a cada uno de los programas

Piso Medio

Vol AR AAE Autonomia | abierto

DIRECTOR AREA 1,00 0,70 0,10 0,10 0,10
COORDINADOR 1,50 0,80 0,15 0,30 0,15
ADMINISTRATIVO 1,00 0,30 0,05 0,40 0,25
TECNICO DE INTERVENCION FAMILIAR 300 250 050 0,00 0,00
PSICOLOGO(INTERVENCION FAMILIAR) 1,50 1,00 0,50 0,00 0,00
PSICOLOGO(INTER.PSICOTERAPEUTICA) 3,00 2,50 050 0,00 0,00
EDUCADOR (AUTONOMIA) 12,00 | 0,00 0,00 9,00 3,00
EDUCADOR DE APOYO (AUTONOMIA) 9,00 0,00 0,00 9,00 0,00
TRABAJADOR SOCIAL (AUTONOMIA) 1,50 0,00 0,00 1725 0,25
PSICOLOGO (AUTONOMIA) 1,50 0,00 0,00 1,25 0,25
MEDIADOR INTERCULTURAL 1,00 0,30 /0,05 0,40 0,25

Los horarios de atencion seran los siguientes:

- Director/a, coordinador/a, técnico/a de intervencién familiar, psicélogo/a
(intervencion familiar e intervencion psicoterapéutica), trabajador/a social
(autonomia), psicologo/a (autonomia) y mediador/a intercultural: turno de
mafiana y tarde, con horario de 9:00 a 14:00 y 16:00 a 19:00 de lunes a
viernes.

- Educador/a y educador/a de apoyo: adaptaran su horario a la atencién y
necesidades de los/las jovenes atendidas. Los educadores/as desarrollaran
un 25% de su jornada en fines de semana y festivos; los/las auxiliares
educativos desarrollaran un 25% de su jornada en fin de semana y festivo y
un 35% de su jornada en turno de noche. La entidad presentara una

propuesta de organizacion del personal para la atencion de los programas
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de apoyo a jovenes en proceso de autonomia en Pisos de Autonomia y

Medio Abierto.

- Administrativo/a: el horario se establecerd en funcién de las necesidades

del servicio.

2. Equipo educativo en Acogimiento Residencial Basico

Respecto al equipo educativo en el programa de Acogimiento Residencial

Basico la presencia de profesionales para cada uno de los cuatro centros

residenciales serd la siguiente:

Educadores de Atencion Directa: funciones nivel B (grupo 2), uno de ellos con complemento de responsable

Lunes Martes Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado Domingo
Mariana (8:00 — 14.00) 2 2 2 2 2 3 3
Tarde (14:00 — 22:00) 2 2 2 2 2 3 3
Noche (22:00 — 8:00) 1 1 1 1 1 1 1
Educadores de Apoyo y Acompafiamiento (grupo 3)

Lunes Martes Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado Domingo
Noche (22:00 — 8:00) 1 1 1 1 1 1 1
Refuerzo educativo (16:00 — 22:00) 1 1 1 1 1 0 0
Limpiezay cocina (grupo 4)

Lunes Martes Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado Domingo
Mafiana (9:00 — 13:00) 1 1 1 1 1 0 0

3. Equipo educativo y personal de seguridad en Acogimiento

Residencial Especializado

Respecto al equipo educativo en el programa de Acogimiento Residencial

Especializado la presencia de profesionales para el recurso sera la siguiente:

Educadores de Atencion Directa: funciones nivel B (grupo 2), uno de ellos con complemento de

responsable

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
Mafiana (8:00 — 14:00) 2 2 2 2 2 2 2
Tarde (14:00 — 22:00) 2 2 2 2 2 2 2
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| Noche (22:00 — 8:00) 1 1 1] 1] 1 1 1
Educadores de Apoyo y Acompafiamiento: funciones nivel C (grupo 3)
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
Noche (22:00 — 8:00) 1 1 1 1 1 1 1
Refuerzo educativo (16:00 — 22:00) 1 1 1 1 1 1 1
Seguridad:
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
Marfiana (8:00 — 14:00) 1 1 1 1 1 1 1
Tarde (14:00 — 22:00) 1 1 1 1 1 1 1
Noche (22:00 — 8:00) 1 1 1 1 1 1 1
Limpiezay cocina (grupo 4)
Lunes Martes Miércoles | Jueves | Viernes| Sabado Domingo
Mafiana (9:00 — 13:00) 1 1 1 1 1 0 0
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ANEXO 2. RECURSOS HUMANOS

1. Recursos humanos

La plantilla de personal de los diferentes programas estara formada, segun lo
establecido en el Anexo 1, por los miembros del equipo directivo, equipo
técnico, equipo de profesionales de atencién directa y equipo de

administracion.

En el Anexo 1 se establecen las figuras minimas que conformaran el equipo de

profesionales del programa.

La plantilla de personal estard formada por profesionales adecuados en
ndamero, sexo, formacién y experiencia para desarrollar las funciones que
tienen asignadas en el marco de los programas objeto de este concierto, para
responder, adecuada y eficazmente, a las necesidades de los nifios, las nifas y

adolescentes y sus familias, en las distintas areas de intervencion.

Mensualmente sera remitido a la Entidad Pudblica un listado de los
profesionales del programa, indicando los cambios en el personal (altas y
bajas) y los motivos de las bajas. El listado recogera el nombre de los
profesionales, su cualificacion profesional, el puesto que ocupan y el

programal/recurso al que estan adscritos.

La entidad adjudicataria debera disponer de un Plan de Formacion inicial para
los nuevos profesionales que se incorporan al programa. Dicho plan recogera
los contenidos concretos considerados necesarios para la incorporacion al
puesto. Una copia del Plan de Formacion inicial sera remitida a la Entidad
Pablica. El Plan de Formacion inicial abordara como minimo los siguientes

contenidos:

- El sistema de proteccion a la infancia y adolescencia. Principios basicos,

funciones y medidas de proteccion.
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- Marco juridico autondmico y estatal de referencia. En relacion a la
legislacion autondémica la Ley 15/2005 y los decretos forales que la
desarrollan, o las actualizaciones posteriores. En relacion a la legislacion
estatal la Ley 1/1996 y sus actualizaciones.

- Derechos y deberes de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias de
origen. Principio del interés superior del menor y otros principios rectores
para la intervencion.

- El acogimiento familiar: caracteristicas, modalidades y programas de
acogimiento familiar en familia de referencia y mentoria. Derechos y
deberes de las familias acogedoras.

- La desproteccion infantil. Tipos, consecuencias de las situaciones de
maltrato y pautas para una atencién rehabilitadora.

- Las necesidades en la infancia y adolescencia en las diferentes etapas

- Técnicas y herramientas para la evaluacion de necesidades y valoracion del
dafio en nifios, nifias y adolescentes

- Caracteristicas de los nifios, las nifias, adolescentes atendidos y sus
familias. Principales potencialidades, dificultades y trastornos.

- Proyecto técnico de Gobierno de Navarra para los programas de Atencién
Residencial y Apoyo a Jévenes en Proceso de Autonomia.

- Principios de actuacion para la atencion residencial. Proyecto educativo,
reglamento de régimen interno, metodologia, herramientas y protocolos de
actuacion.

- Principios de actuaciéon para el desarrollo de los programas de apoyo a la
autonomia y emancipacion. Proyecto educativo, metodologia, herramientas
y procedimientos.

- Principios de actuacion para la atencion a nifios, niflas y jovenes
provenientes de otras culturas.

- Teécnicas y herramientas para la intervencion con nifios, nifias y

adolescentes con problemas de conducta
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- Técnicas y herramientas para la prevencion y el abordaje de conductas de
riesgo en nifos, nifilas y adolescentes (consumo de téxicos, relaciones
afectivo sexuales, conducta disocial, fugas...)

- Técnicas y herramientas para la intervencién socioeducativa. Tutoria
individual, gestion y organizacién de la vida cotidiana e intervencion grupal.

- Habilidades para el buen trato y el establecimiento de relaciones de
afectividad reparadoras con los nifios, nifias y adolescentes

- Técnicas y herramientas para la intervencion familiar y la gestion del
régimen de visitas entre el/la menor y su familia.

- Técnicas y herramientas para la planificacion de las intervenciones,
seguimiento y evaluacion de la intervencion (elaboracion del Plan Educativo
Individual, Plan de Intervencién Familiar, Informes de seguimiento)

- Procedimientos y pautas para la intervencion en situaciones de crisis

- [Estandares para la calidad del programa: indicadores de evaluacion y
estandares EQUAR / EQUAR-E

Por su parte, la entidad adjudicataria dispondra de un plan de Formacién Anual
para los profesionales del programa. Dicho plan se centrard en actualizar los
contenidos de la formacion inicial, proporcionar conocimientos especializados
sobre sus funciones y dotar a los profesionales de habilidades para el trabajo
en equipo. El plan de formacién anual contar4 con un minimo de 40 horas por

profesional.

En cualquier caso, la Entidad Puablica podra requerir a la entidad adjudicataria
la formacion especifica de su personal si se detectara algin tema o necesidad

en el desarrollo de este concierto.
2. Ratios minimos de personal

Cada uno de los programas contara como minimo con las figuras profesionales

gue se establecen en el Anexo 1.
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En el caso de los equipos educativos de los diferentes programas, los horarios
de los turnos de mafana, tarde y noche se sefialan de modo orientativo,
pudiendo la Entidad adjudicataria un sistema que considere mas eficiente,
basado en la carga de trabajo diario y semanal, asegurandose siempre de
respetar los dos condicionantes anteriores: ratio y jornadas del personal. Dicha

propuesta debera ser comunicada y aprobada por la Entidad Publica.

Los ratios minimas establecidas no excluyen la intervencién simultdnea de mas
profesionales de atencion directa, sobre todo cuando se desarrollen trabajos
concretos con menores que requieran dicho incremento - como por ejemplo
para los espacios de trabajo tutorial, trabajo psicoterapéutico, trabajo grupal -, o
en la atencion a nifios, niflas y adolescentes con especiales dificultades que

requieren implementar refuerzos para su atencion.

En las situaciones en las que se requiera una especial supervision de alguno
de los nifios, las nifias y adolescentes, la entidad adjudicataria activara los
refuerzos necesarios de manera que la especial coyuntura que se genere con
la aparicion de una situacion excepcional, no debe repercutir en el resto de los
nifos, las nifas y adolescentes atendidos en los diferentes programas que
gestiona la entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, se debera cumplir el niumero de horas anuales

minimas gue se establecen para cada uno de los perfiles en el Anexo 1.

En el supuesto de variacion del nimero de plazas se mantendran, como norma
general, las ratios de personal establecidos, excepto si desde la Entidad

Publica se adopta otro criterio diferente.
3. De la organizacion del personal

La organizacion del personal debera favorecer la buena realizacion del trabajo
de todas las personas profesionales y garantizar la adecuada atencion de los

nifos, las nifnas y adolescentes.
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A tal efecto, debera velarse por la estabilidad del personal adscrito a los
recursos, siendo este un indicador fundamental para la evaluacion de la calidad
del programa. La entidad adjudicataria debera presentar una propuesta de
actuaciones a realizar para promover y garantizar la estabilidad de los

profesionales.

La atencion a los nifios, las nifias y adolescentes por parte de todos los/las

profesionales del programa se realizara fuera del horario escolar o formativo.

Asi mismo se deberan de establecer de forma clara las siguientes cuestiones,
quedando recogido por escrito en un documento que sera remitido a la Entidad
Publica:

« La definicion de los grados y ambitos de participacion de las personas

profesionales en la gestion del programa.
« El caracter interdisciplinar del equipo de profesionales.

e La clara asignacién de funciones y responsabilidades a cada uno de los
perfiles profesionales.

« El claro establecimiento de una metodologia de trabajo en equipo y de
coordinaciéon de las intervenciones, en cuyo marco Ssera necesario
programar reuniones peridédicas de equipo tanto en relacion con el

proyecto de centro como en relacion con las intervenciones individuales.

« Serd igualmente obligatoria la existencia de un procedimiento claro de
sustituciones para el caso de ausencia de algun miembro del personal,
la existencia de un protocolo que disponga claramente qué miembro de
la plantilla debe asumir el mando en ausencia de la persona responsable
del programa, asi como el claro establecimiento de estandares de
cargas de trabajo atendiendo a las caracteristicas de los nifios, las nifias
y adolescentes, a las del programa y a las de las tareas asociadas al

programa residencial aplicado.
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Respecto a los programas de atencidon residencial (Acogimiento Residencial

Basico y Acogimiento Residencial Especializado), se debera garantizar la

atencién durante las 24 horas, los 365 dias del afio. Para los equipos

educativos de intervencién directa en estos programas, la entidad adjudicataria

debera contar con un modelo de organizacién y gestion propia, quedando

recogido por escrito en un documento que sera remitido a la Entidad Publica:

En dicho documento se estableceran claramente:

La persona o personas sobre las que recae la responsabilidad de la
gestién y de la organizacion del recurso residencial.

Las funciones y responsabilidades de cada miembro del equipo

educativo.

Un sistema de tutoria y seguimiento individual, que podra ser asumido
por un profesional del equipo o mediante la asignacion de un educador/a
referente para cada nifio, nifia o adolescente. La persona profesional
designada para llevar a cabo las funciones de educador/a de referencia
constituira para el nino, nifia o adolescente la figura adulta de referencia
en el recurso residencial, por lo que, comprobada su adecuacion, se
procurard su estabilidad, y, siempre que sea posible y en tanto las
necesidades y circunstancias del/ de la menor no demanden otra cosa,
se mantendra la designacion durante todo el tiempo que éste/a

permanezca en el mismo recurso.

El sistema de turnos debera estar claramente establecido y debera
quedar, por escrito, a disposicion de los nifios, las nifias y adolescentes.

Quedara definido el tiempo y horarios dedicados a labores de

coordinacién interna del equipo educativo.

Deberan establecerse los horarios para organizar la vida cotidiana del

recurso y asegurar la supervision y control de los nifios, las nifias y
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adolescentes en funcion de las caracteristicas, edad y necesidades de

las mismas y siempre bajo criterios educativos.

o La organizacion de la atencién debera garantizar en todo momento la
adecuada cobertura de las necesidades de los nifios, las nifias vy
adolescentes, debiendo existir un sistema de traslado de la informacion

entre los turnos de atencion.

e Las y los profesionales que trabajen en el turno de noche, asi como
aguellos/as que trabajen durante los momentos de ausencia de nifios,
nifias o adolescentes, dedicaran su tiempo de trabajo a las funciones de
atenciébn y administracion que necesariamente les deberan ser

asignadas.

En el caso de los programas de apoyo a jovenes en proceso de autonomia, en
Pisos de Autonomia y Medio Abierto, la entidad presentara una propuesta de
organizacion del personal para la atencion de los y las jovenes atendidos/as,

respetando los siguientes criterios minimos:

- Los pisos podran funcionar en régimen de autogestion, bajo la supervision

técnica del equipo de profesionales del programa

- Durante las 24 horas, los 365 dias del afio, habra al menos dos
profesionales por turno, disponibles para atender las situaciones que

pudieran surgir en los diferentes recursos.

- Los educadores/as del programa desarrollaran un 25% de su jornada en
fines de semana y festivos; los/las auxiliares educativos desarrollaran un
25% de su jornada en fin de semana y festivo y un 35% de su jornada en

turno de noche.

En cuanto al equipo directivo y equipo técnico - director/a, coordinador/a,
técnico/a de intervencion familiar, psicologo/a (intervencion familiar e
intervencidn psicoterapéutica), trabajador/a social (autonomia), psicélogo/a

(autonomia) y mediador/a intercultural — desarrollaran su trabajo en turno de
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mafiana y tarde, con horario de 9:00 a 14:00 y 16:00 a 19:00 de lunes a

viernes.)

En la medida en que sea compatible, los turnos de trabajo en los diferentes
programas deberan organizarse de tal modo que garanticen tanto la adecuada
atencion de los nifios, las nifias y adolescentes como el trabajo de las personas
profesionales en condiciones laborales adecuadas. Asimismo, deberan
atender, en la medida de lo posible, a las necesidades de conciliacion de la

vida laboral con la vida personal y familiar de las personas profesionales.
4. Descripcion, perfil y funciones del personal

La entidad adjudicataria del presente concierto estara obligada a disefar
procedimientos de seleccién del personal que garanticen la cualificacion e
idoneidad de las personas profesionales con el fin de preservar el interés
superior de los nifios, las niflas y adolescentes atendidos, asi como la

proteccion de sus derechos.

Los/las profesionales de los programas objeto de este concierto que
intervengan con los/las menores y familias, deberan desarrollar una capacidad
de relacién de naturaleza afectiva y educativa, adecuada al ejercicio de las
funciones que deben desempefiar en el marco de la atencién residencial,
debiendo adecuarse las mismas a las necesidades de los nifios, las nifias y

adolescentes.

Asi mismo, las personas profesionales deberan ofrecer a los nifios, las nifias y
adolescentes un trato adecuado y ajustado a su momento evolutivo tanto en las

interaccione verbales como en el contacto fisico.

El equipo educativo en su conjunto debera tratar de alcanzar el equilibrio
adecuado entre el refuerzo positivo de conductas adecuadas y la aplicacién de

medidas educativas correctoras a las conductas inadecuadas.
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Igualmente, los/las profesionales deberan mostrar unidad de criterios en las
pautas y actitudes de atencidén y en la prevencién, evitacion o tratamiento de

los conflictos y de las conductas violentas o agresivas.

De acuerdo a lo recogido en el articulo 13.5 de la Ley Orgénica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacidén parcial del Cédigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, introducido por la Ley 26/2015, de 28
de julio, de modificacién del sistema de proteccidon a la infancia y a la
adolescencia, los profesionales adscritos a este programa deberan acreditar no
haber sido condenados por sentencia firme por algun delito contra la libertad e
integridad sexual mediante la aportacibn de una certificacion negativa del

Registro Central de Delincuentes Sexuales.
4.1. Descripcion del personal

Dentro de los recursos humanos necesarios para dar cobertura a los

programas, se diferencian los siguientes profesionales:

e Equipo directivo formado por el/la directora/a

e Equipo técnico: daran cobertura técnica a los programas de este concierto,
desarrollando funciones de disefio, planificacion, intervencion, supervision y

apoyo técnico. Contaran con los siguientes profesionales:
a. Coordinador/a.

b. Técnico/a de intervencion familiar

c. Psicdélogo/a (intervencién familiar)

d. Psicdélogo/a (intervencidn psicoterapéutica)

e. Trabajador Social (programa de apoyo a joévenes en proceso de

Autonomia)
f. Mediador intercultural

« Equipo educativo:
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g. Educadores/as de atencion directa

h. Educadores/as de apoyo y acompafiamiento social
« Personal de seguridad
e Administracion y servicios:

a. Personal administrativo

b. Personal de limpieza y cocina (en caso de que la entidad adjudicataria

opte por este modelo de gestion).

4.2. Funciones y perfiles de los profesionales

Se incluye a continuacién la descripcion, perfil y funciones generales de los
recursos humanos asociados a los diferentes programas objeto del presente

concierto.
4.2.1. Perfil profesional del/la director/a. Sus funciones
Perfil

La figura de direccion tendra un perfil profesional minimo de Diplomatura/Grado
universitario en el ambito de las ciencias sociales o juridicas. Contara con al
menos seis afos, dentro de los diez Ultimos afios, de experiencia en la gestion

de los programas recogidos en el presente concierto o similares.

Su jornada de trabajo sera completa y deberd adaptarse a las necesidades

coyunturales de cada momento.

Dada la naturaleza y especial responsabilidad que recae sobre la figura de
direccion de la entidad, su ausencia del puesto de trabajo por vacaciones,
bajas o eventos varios, deber& estar cubierta en todo momento por un miembro
del equipo técnico que asumira temporalmente las funciones 'y
responsabilidades inherentes al puesto de director/a, debiendo comunicarlo a la
Entidad Publica.
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Ante situaciones de urgencia se asegurara la presencia del director/a, durante

las 24 horas los 365 dias del afo.
Funciones

e Asuncion de la guarda de los nifios nifias y adolescentes sobre los que
en su caso se esté gestionando su guarda, bien se haya regulado por la
via administrativa o bien por la judicial, asi como la responsabilidad que
en su caso se determine de lo que pueda acontecer a los nifios, las
nifas y adolescentes durante el tiempo de estancia en alguno de los
programas gestionados por su entidad.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos del programa, garantizando
gue se cubren tordas las necesidades basicas de los nifios, las nifias y
adolescentes bajo su cargo.

« Velar por que se proporciona a los nifios, las niflas y adolescentes bajo
su cargo un contexto seguro, afectivo, protector, educativo y
rehabilitador.

o Activar recursos extraordinarios para la atencién de los nifios, las nifias y
adolescentes cuando las circunstancias lo hagan preciso.

o Dirigir, organizar y gestionar los programas que estén bajo su
responsabilidad.

e Supervisar y evaluar los programas y actividades gestionados por su
entidad, asegurando que se desarrollan acordes a la legislacién vigente,
a los criterios establecidos por la Entidad Publica y al proyecto educativo
de la entidad.

e Asegurar que se elaboran, acorde a las orientaciones y criterios de la
Entidad Publica, el Proyecto Educativo, el Reglamento de Régimen
Interno, protocolos, procedimientos y resto de documentos para el

desarrollo del programa
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o Seleccionar el equipo de profesionales con el que desarrollara el
programa acorde a las directrices establecidas por la Entidad Publica y
al supervisor/supervisora.

« Definir y organizar las funciones, tareas y organizacion del personal.

e Garantizar la formacion inicial y continua de los profesionales del
programa.

« Disponer los recursos materiales y econdmicos necesarios para que el
personal pueda realizar las tareas asignadas.

o Velar por la estabilidad de los profesionales del programa

« Realizacién del seguimiento y control de los planes anuales de actuacion
y la evaluacion de las memorias anuales.

e« Administrar y gestionar los recursos financieros, asegurando la
prestacion del servicio.

o Controlar el funcionamiento econdémico y realizar la justificacion del
gasto.

« Remitir mensualmente a la Entidad Pudblica la relacion de personas
atendidas.

o Remitir mensualmente a la Entidad Pudblica la relacion de profesionales,
detallando las modificaciones y sus causas.

o Remitir a la Entidad Publica toda la documentacion solicitada en los
pliegos técnicos.

o Autorizar la aplicacion de medidas educativas correctoras por hechos
graves y muy graves.

« Autorizar la aplicacion de medidas de contencion fisica y aislamiento.

« Solicitar autorizacion y comunicar con antelacion a la Entidad Publica
cualquier participacibn de la entidad en investigaciones, jornadas,
publicaciones...0 cualquier actuacion con transcendencia externa
vinculada a la prestacion del servicio.

o Asegurar la colaboracibn en aquellos estudios e investigaciones

propuestos por la Entidad Publica.
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Perfil

Organizar y mantener la colaboracion y coordinacion con otros sistemas
de proteccion social y/o recursos sociocomunitarios.

Mediar en situaciones de conflicto con la red sociocomunitaria e
instituciones.

Apoyar la sensibilizacion social en relacion a la situacién y necesidades
de los/las nifios, nifias y jovenes acogidos.

Cualquier otra funcion que, siendo necesaria en la intervencion de los
programas objeto de este concierto, corresponda a su competencia

profesional.

4.2.2. Perfil profesional del/la coordinador/a. Sus funciones

Para el desarrollo de este trabajo se requiere un perfil profesional minimo de

Diplomatura o Grado Universitario en Trabajo Social, Educacién Social o

Psicologia, con experiencia de al menos cuatro afios, dentro de los diez ultimos

afos, en los programas recogidos en estos pliegos técnicos o similares.

Funciones

Coordinacion y gestion de los recursos humanos de cada programa.
Resolver la complejidad de todas las circunstancias que rodean toda
actividad laboral por cuenta ajena.

Coordinacion del conjunto de actividades de cada uno de los programas
residenciales dirigidas a la consecucion de objetivos y la atencién a
todos los ambitos que inciden en la vida diaria de los/las menores, sus
familias, agentes sociales, educativos, sanitarios..

Coordinacion con la Entidad Publica.

Coordinacion con los diferentes agentes e instituciones de la red social
comunitaria que tengan relacién con el nifio, nifia o adolescente objeto-

sujeto de atencién, asi como con sus progenitores/guardadores.
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o Garantizar que las necesidades integrales de los/las menores y
adolescentes estan cubiertas adecuadamente, implementando todos
aguellos recursos y prestaciones necesarias para conseguir este
objetivo.

e« Aseguramiento de un trabajo homogéneo y acorde con las
consideraciones técnicas expuestas en estos pliegos y orientaciones de
la Entidad Publica

« Promover una intervencion multidisciplinar y basada en la gestion de
caso, en la cual la designaciéon de los profesionales implicados vendra
determinada por los objetivos individualizados a alcanzar.

« Supervisar la elaboracién y desarrollo del Programa Educativo Individual
de cada nifio, nifia y adolescente.

e Supervisar la elaboracion y desarrollo del Plan de Intervencion Familiar a
seguir con las familias de los/las menores y adolescentes acogidos/as.

o Colaborar con los profesionales de atencion directa de los diferentes
programas en la eleccion y priorizacion de los objetivos educativos a
trabajar con los nifios, las nifias y adolescentes y en la elaboracion de
los informes sobre su evolucion.

« Informar a la Entidad Publica sobre la evolucion del Programa Educativo
Individual y del Plan de Intervencion Familiar

e Asegurar que la revisién del Programa Educativo Individual y Plan de
Intervencion Familiar se realiza siguiendo los criterios establecidos por la
Entidad Publica en cuanto a sus plazos, forma y contenido.

« Elaboracion de los informes requeridos por la Administracion Publica,
tanto de valoracion inicial como de seguimiento.

o Colaborar con el resto de profesionales en la toma de decisiones sobre
cuestiones importantes que afectan a la vida de los nifios, las nifias y
adolescentes y al programa, asegurando que responden a los criterios

establecidos por la Entidad Publica.

136



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 0 Nafarroako Gobernua

de las Personas s
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako GOb'erno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

o Colaborar con los profesionales de la Entidad Publica en la adopcion y
ejecucion de cualquier medida que requiera la atencion inmediata de
los/las menores, con la mayor presteza y flexibilidad que requieren estas
intervenciones.

o Informar y responder ante la Entidad Publica de cualquier incidencia
grave y cuestion que afecte a los derechos y libertades de los/las
menores y adolescentes bajo su guarda.

« Todas las que se desprenden de la supervision, seguimiento y
evaluacion de la evolucion de todas las variables que rodean la vida de
los nifios, las nifias y adolescentes atendidos y sus familias.

o Cualquier otra funcién que, siendo necesaria en la intervencion de los
programas objeto de este concierto, corresponda a su competencia

profesional.

4.2.3. Perfil profesional del/la técnico/a en intervencién familiar. Sus

funciones
Perfil

Para el desarrollo de este trabajo se requiere un perfil profesional minimo de
Diplomatura o Grado Universitario en Trabajo Social o Educacién Social, con
formacién y/o experiencia de al menos dos afos, dentro de los diez ultimos
aflos, en intervencion familiar. Al menos uno de los/las técnicos/as de
intervencion familiar contara con la Diplomatura/Grado en Trabajo Social y

otro/a con la Diplomatura/Grado en Educacién Social.

Funciones:

» Proceder al estudio de la informacién familiar que figure en el expediente
con el que ingresa el nifio, nifia o adolescente.

o Complementar, junto al/a la psicéloga de intervencién familiar, el estudio
y diagndéstico del expediente sociofamiliar partiendo de la informacion

proporcionada por la Entidad Publica en los siguientes aspectos:
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o Andlisis y evaluacion de la situacion familiar en las areas de su
competencia, principalmente el area de habilidades parentales,
area social y area instrumental.

o Evaluacion del riesgo actual

o Evaluacion del prondstico de recuperabilidad parental

o Andlisis y evaluacion de las circunstancias personales, familiares
y sociales que explican la situacion de desproteccion.

o Andlisis y evaluacién de los factores de riesgo, de vulnerabilidad y
estresores en la familia.

o ldentificacion de los aspectos positivos de la familia, factores
protectores y de resiliencia, que ofrezcan posibilidades de

recuperacion parental.

En aquellos casos en que sea requerido por la Entidad Publica, elaborar
un informe inicial en el que se indicara el diagnostico y el prondstico de
recuperabilidad parental. En funcion de éste se establecera el Plan de
Intervencion Familiar.

Disefiar y concretar las actuaciones para el desarrollo del Plan de
Intervencion Familiar, partiendo del Plan Individualizado de Proteccion y
la valoracion inicial realizada. ElI Plan de Intervencion Familiar sera
elaborado en base al modelo incluido en el Anexo 6 y las orientaciones
incluidas en estos pliegos técnicos.

Implementar y evaluar el Plan de Intervencién Familiar con el apoyo del
resto del equipo técnico y la coordinacién periédica con la Entidad
Pulblica para informar de la evolucion del mismo.

Implementar y evaluar, en su caso, el Programa de Reintegracion
Familiar o cualquier otro Programa de Intervencion Familiar intensivo

elaborado por la Entidad Publica.
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o Organizar y supervisar las visitas familiares cuando sea preciso por
proteccion de los/las menores y/o con la finalidad de intervencion
familiar.

e Liderar y promover la blusqueda de posibles figuras de referencia,
acogedoras 0 mentores en la red sociofamiliar del nifio, nifia o
adolescente.

o Colaborar en la valoracion de idoneidad de posibles familias acogedoras
o de referencia para el nifio, nifa y/o adolescente.

o Colaborar con el equipo educativo en la elaboracion del Programa
Educativo Individual del/la menor.

o Informar a la Entidad Publica sobre la evolucion del Plan de Intervencion
Familiar

« Elaboracion de los informes requeridos por la Entidad Publica, tanto de
valoracion como de seguimiento.

o Constituir el puente de unién entre el programa y la familia de la que
proceden los nifos, las niflas y adolescentes.

e Promover y asegurar la participacion, colaboraciéon e implicacion de la
familia del nifio, nifia o adolescente en el programa en el cual participe.

« Realizar devoluciones periddicas a la familia del nifio, nifia o adolescente
respecto a la evolucién del Plan de Intervencion Familiar.

o Compartir y explicar al resto de profesionales y, en su caso, con el nifio,
nifia o adolescente la evaluacion del Plan de Intervenciéon Familiar y la
situacion de la familia

« Liderar la coordinacion, asesoramiento y acompafamiento a los distintos
profesionales que intervienen en el Plan de Intervenciéon Familiar

e Testificar en procedimientos judiciales derivados de las familias
atendidas si asi fuera requerido por el Juzgado, el ministerio Fiscal o la
Entidad Publica.
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o Cualquier otra funcidon que, siendo necesaria en la intervencién de los

programas objeto de este concierto, corresponda a su competencia

profesional.

4.2.4.

Perfil profesional del/la psicélogo/a (intervencién familiar).

Sus funciones

Perfil

Para el desarrollo de este trabajo se requiere un perfil profesional con

Licenciatura o Grado Universitario en Psicologia con al menos dos afios de

experiencia, dentro de los diez Gltimos afios, en intervencion familiar.

Funciones:

« Proceder al estudio de la informacién familiar que figure en el expediente

con el que ingresa el nifo, nifia o adolescente.

o Complementar, junto al/a la psicéloga de intervencién familiar, el estudio

y diagnéstico del expediente sociofamiliar partiendo de la informacion

proporcionada por la Entidad Publica en los siguientes aspectos:

o

Analisis y evaluacion de la situacion familiar en las areas de su
competencia, principalmente el area de aspectos emocionales y
area psicoldgica.

Evaluacion del riesgo actual

Evaluacion del pronéstico de recuperabilidad parental

Andlisis y evaluacién de las circunstancias personales, familiares
y sociales que explican la situacion de desproteccion.

Andlisis y evaluacion de los factores de riesgo, de vulnerabilidad y
estresores en la familia.

Identificacion de los aspectos positivos de la familia, factores
protectores y de resiliencia, que ofrezcan posibilidades de

recuperacion parental.
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e En aquellos casos en que sea requerido por la Entidad Puablica, elaborar
un informe inicial en el que se indicara el diagnostico y el prondstico de
recuperabilidad parental. En funcion de éste se establecera el Plan de
Intervencion Familiar.

o Disefiar y concretar las actuaciones para el desarrollo del Plan de
Intervencion Familiar, partiendo del Plan Individualizado de Proteccion y
la valoracion inicial realizada. ElI Plan de Intervencion Familiar sera
elaborado en base al modelo incluido en el Anexo 6 y las orientaciones
incluidas en estos pliegos técnicos.

o Implementar y evaluar el Plan de Intervencion Familiar con el apoyo del
resto del equipo técnico y la coordinacion periédica con la Entidad
Publica para informar de la evolucién del mismo.

e Implementar y evaluar, en su caso, el Programa de Reintegracion
Familiar o cualquier otro Programa de Intervencion Familiar intensivo
elaborado por la Entidad Publica.

o Organizar y supervisar las visitas familiares cuando sea preciso por
proteccion de los/las menores y/o con la finalidad de intervencion
familiar.

o Colaborar en la valoraciéon de idoneidad de posibles familias acogedoras
o de referencia para el nifio, nifia y/o adolescente.

o Colaborar con el equipo educativo en la elaboracion del Programa
Educativo Individual del/la menor.

o Informar a la Entidad Publica sobre la evolucion del Plan de Intervencion
Familiar

« Elaboracion de los informes requeridos por la Entidad Puablica, tanto de
valoracion como de seguimiento.

« Promover y asegurar la participacion, colaboracion e implicacion de la
familia del nifio, nifia o adolescente en el programa en el cual participe.

» Realizar devoluciones periddicas a la familia del nifio, nifia o adolescente

respecto a la evolucion del Plan de Intervencion Familiar.
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Compartir y explicar al resto de profesionales y, en su caso, con el nifio,
nifia o adolescente la evaluacion del Plan de Intervencion Familiar y la
situacion de la familia

Testificar en procedimientos judiciales derivados de las familias
atendidas si asi fuera requerido por el Juzgado, el ministerio Fiscal o la
Entidad Publica.

Cualquier otra funcion que, siendo necesaria en la intervencion de los
programas objeto de este concierto, corresponda a su competencia

profesional.

4.25. Perfil profesional dellla psicélogo/a (intervencion

psicoterapétutica). Sus funciones

Perfil

El perfil profesional que se requiere para su desarrollo es de Licenciatura/

Grado en Psicologia con el Master oficial en psicologia general sanitaria 0 su

habilitacion, y al menos dos afios de experiencia, dentro de los diez ultimos

afos, en intervencion y abordaje terapéutico del trauma con nifios, nifias y/o

adolescentes.

Funciones:

Proceder al estudio de la informacion psicologica que figure en el
expediente con el que ingresa el nifio, nifia o0 adolescente.

Complementar el estudio y diagndstico psicologico del nifio, nifia o
adolescente partiendo de la informacién proporcionada por la Entidad

Pulblica en los siguientes aspectos:

- La capacidad intelectual del nifio, nifia o adolescente.
- El estado emocional del/la menor.
- La estructura de su personalidad y el despistaje de posibles

patologias en este ambito.
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- La identificacion y definicion del tipo de vinculacion con sus
figuras de referencia.

- Valorar su capacidad para establecer nuevos vinculos afectivos.

- Su grado o nivel de autoestima.

- Valoracion de la gravedad de las consecuencias o impacto en
el/la menor del comportamiento parental maltratante o negligente
dimension del dafio o trauma por las experiencias vividas.

- Evaluar las necesidades evolutivas y emocionales del nifio, nifia o
adolescente.

- ldentificar los intereses, fortalezas y capacidades del nifio, nifia o
adolescente.

- ldentificar las debilidades o dificultades del nifio, nifia o

adolescente.

o Elaborar, con la informacion recogida un informe inicial en el que se
indicara el diagnéstico y prondéstico respecto a la necesidad de
tratamiento psicoterapéutico del/la menor y/o familia, estableciendo los
objetivos de trabajo.

« Proveer dicho apoyo o proponer la intervencion de otros profesionales
especializados para ello.

o Coordinar la intervencion con otros profesionales del campo de la salud
mental 0, en su caso, terapeutas externos al programa que atiendan al
nifio, nifia o adolescente.

o Explorar posibles abusos sexuales padecidos y el impacto causado por
el abuso, si se detectaran indicadores que hicieran sospechar de su
existencia.

o Colaborar con el equipo educativo en la elaboracion del Programa
Educativo Individual del/la menor.

o Abordar, conjuntamente con el equipo educativo, los objetivos del area

familiar a abordar con el nifio, nifia o adolescente (historia de vida,
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vivencia del nifio respecto a su familia, comprension de los motivos de la
desproteccion...)

« Abordar, conjuntamente con el equipo educativo, los objetivos del area
emocional y conductual a abordar con el niflo, nifia o adolescente
(gestidon y regulacion emocional, capacidad para pedir ayuda, prevencion
de conductas de riesgo ...)

« Acompafiar y apoyar al equipo educativo, asesorando a los
profesionales en relacion al abordaje y dificultades sobre el trabajo
individual con cada menor

o Evaluar, junto con el resto del equipo, el aumento o disminucion de la
situacién de riesgo de desproteccion de los/las menores.

o Informar a la Entidad Publica sobre la evolucion del nifio, nifia o
adolescente en relacion al area psicolégica y emocional

« Elaboracion de los informes requeridos por la Entidad Publica, tanto de
valoracion como de seguimiento.

o Colaborar en las devoluciones periddicas a la familia del nifio, nifia o
adolescente respecto a la situacion y evolucion de su hijo/a.

« Acompafar y apoyar a la familia acogedora, familia de referencia o
mentor/a en el proceso de relacion con el nifio, nifia o adolescente.

o Compartir y explicar al resto de profesionales y, en su caso, al propio
nifio, nifa o adolescente aquellos aspectos vinculados al éarea
psicolégica y emocional

o Testificar en procedimientos judiciales derivados de las familias
atendidas si asi fuera requerido por el Juzgado, el ministerio Fiscal o la
Entidad Publica.

o Cualquier otra funcién que, siendo necesaria en la intervencion de los
programas objeto de este concierto, corresponda a su competencia

profesional.
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4.2.6. Perfil profesional del/de la trabajador/trabajadora social
(programa de Apoyo a Jovenes en Proceso de Autonomia). Sus

funciones
Perfil

Para el desarrollo de este trabajo se requiere un perfil profesional minimo de
Diplomatura o Grado Universitario en Trabajo Social con al menos dos afios de
experiencia, dentro de los diez ultimos afios, en los programas objeto de este

concierto o similares.

Funciones:

o Proceder al estudio de la informacion que figure en el expediente del/de
la joven

e Complementar el estudio y diagnéstico social del/de la joven
considerando aspectos clave la integracion sociocomunitaria, la
integracion sociolaboal y la busqueda de referentes y/o mentores en la
red sociofamiliar y sociocomunitaria. En el caso de los y las jovenes
extranjeros tendra especial relevancia la alfabetizacion, regularizacion
administrativa y la busqueda de alternativas familiares en la red
sociofamiliar del/de la joven.

o Colaborar con el equipo educativo en la elaboracion del Programa
Educativo Individual del/de la joven.

e Apoyar al equipo educativo en la aplicacién y desarrollo del Programa
Educativo Individual del/de la joven.

e« Conocer en profundidad la red de recursos sociales, comunitarios,
formativos, de activacion juvenil y laborales, apoyando y orientando al
equipo educativo en su activacién en base a las necesidades del/de la

joven.

Generar sinergias con el tejido empresarial para promocionar la

incorporacion laboral de los/las jévenes atendidos.
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« En el caso de menores y/o jovenes extranjeros orientara y apoyara al
equipo educativo en los siguientes objetivos clave: conocimiento del
idioma, la regularizacion administrativa, la integracion sociocomunitaria y
la promocidn sociolaboral.

o Explorar la red sociofamiliar del/de la joven para identificar posibles
alternativas familiares para el/la joven y, en su caso, realizar una
valoracion inicial de las capacidades de la familia para atender al joven.

« Promover la busqueda de figuras de referencia y/o mentores en la red
sociofamiliar o sociocomunitaria del/de la joven y, en su caso,
acompafiar estos procesos.

o Testificar en procedimientos judiciales derivados de los/las jovenes
atendidos si asi fuera requerido por el Juzgado, el ministerio Fiscal o la
Entidad Publica.

o Cualquier otra funcién que, siendo necesaria en la intervencion de los
programas objeto de este concierto, corresponda a su competencia
profesional.

4.2.7. Perfil profesional del/de la mediador/a intercultural. Sus

funciones

Perfil

Para el desarrollo de este trabajo se requiere como minimo la titulacion de
Técnico/a Superior de Integracion Social o, en su caso, titulacién universitaria
dentro del campo de las Ciencias Sociales, de la Educacion o Psicologia,
preferentemente la Diplomatura/Grado en Educacion Social y/o en Trabajo
Social, con formacion especifica, y al menos dos afios de experiencia, dentro
de los diez ultimos afios, en mediacion intercultural. Sera obligatorio el dominio

de arabe, escrito y hablado.

Funciones:
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o Proceder al estudio de la informacion que figure en el expediente del/de
la joven

o Complementar el estudio y diagnéstico personal y social del/de la joven
considerando aspectos clave la historia personal y familiar, el proceso
migratorio, antecedentes de desproteccion, las claves socioculturales del
pais de origen, expectativas y ajuste a la realidad sociocultural, acceso a
la documentacion, antecedentes formativos y experiencias prelaborales
y la busqueda de alternativas familiares en la red sociofamiliar del/de la
joven.

o Colaborar con el equipo educativo en la elaboracion del Programa
Educativo Individual del/de la joven.

o Apoyar al equipo educativo en la aplicacion y desarrollo del Programa
Educativo Individual del/de la joven.

e Apoyar al equipo educativo en los siguientes objetivos clave:
conocimiento del idioma, la regularizacion administrativa, la integracion
sociocomunitaria y la promocién sociolaboral.

o Liderar y promover la busqueda de posibles figuras de referencia,
acogedoras o mentores en la red sociofamiliar o sociocomunitaria del
nifio, nifia o adolescente.

o Colaborar en la valoraciéon de idoneidad de posibles familias acogedoras
o de referencia para el nifio, nifia y/o adolescente.

« Mediar en situaciones de conflicto o dificultades en la relacion con los
profesionales, la red sociocomunitaria e instituciones.

o Apoyar la sensibilizacién social en relacion a la situacion y necesidades
de los/las jévenes acogidos.

o Testificar en procedimientos judiciales derivados de los/las jovenes
atendidos si asi fuera requerido por el Juzgado, el ministerio Fiscal o la
Entidad Publica.
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o Cualquier otra funcidn que, siendo necesaria en la intervencion de los
programas objeto de este concierto, corresponda a su competencia

profesional.

4.2.8. Perfil profesional de los/las educadores/as de atencion

directa. Sus funciones
Perfil

Para el desarrollo de este trabajo se requiere un perfil profesional minimo de
Diplomatura o Grado Universitario en Educaciéon Social o Trabajo Social. Al
menos la mitad de los/las educadores de atencion directa cuentan con una
experiencia en Acogimiento Residencial de, al menos, dos afios dentro de los
diez ultimos afios. Ademas, sera obligatorio que el 20% de este personal, tenga

dominio de inglés y francés nivel B2.

Excepcionalmente, aquellos profesionales con la titulacién de Técnico/a
en Integracion Social que, vienen desempefiando el puesto de educador/a
de atencién directa, con al menos cinco afios de antigiedad, podrén
continuar haciéndolo. Esta excepcion NO se mantendra en nuevas

contrataciones.

El/la profesional que ostente el papel de responsable dentro del equipo
educativo debera tener una experiencia previa en Acogimiento Residencial de,

al menos, tres afnos.

Seréan los profesionales sobre los que va a recaer, fundamentalmente, el peso
de la responsabilidad educativa. Por ello debe primarse en su seleccion a
profesionales que destaquen por su equilibrio personal y madurez, con el fin de
posibilitar el llegar a ser ellos/as mismos/as modelo de referencia y, por lo
tanto, auténticos agentes de cambio, con una implicacion muy viva y directa

con los nifios, las nifias y adolescentes:

Funciones

148



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 0 Nafarroako Gobernua

de las Personas s
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako GOb'erno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9  _ Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

Del equipo educativo en su conjunto:

« Acompafiar a los nifios, las niflas y adolescentes en el desarrollo del
Programa Educativo Individual de los nifios, las nifilas o adolescentes
con el apoyo del resto de profesionales.

« Recoger la informacion sobre la intervenciébn con el nifio, nifia o
adolescente por medio de un diario de seguimiento y compartir la
informacion relevante para la intervencion en los cambios de turno.

o Cuidar y proteger a los nifios, las nifias y adolescentes, tanto dentro
como fuera del centro.

o Detectar las necesidades materiales y emocionales de los nifios, las
nifas y adolescentes y activar las respuestas para responder a las
mismas.

o Ser referente afectivo y ofrecer un espacio de seguridad emocional
donde el nifio, nifia o0 adolescente se sienta validado e
incondicionalmente querido.

« Ser el modelo de identificacion en cuanto a pautas de comportamiento y
desemperio de roles sociales integradores en la sociedad actual.

« Promover la autonomia personal y social de los nifios, las nifias y
adolescentes atendidos.

e« En el caso de menores y/o jévenes extranjeros abordar los siguientes
objetivos clave: conocimiento del idioma, la regularizacion administrativa,
la integracién sociocomunitaria y la promocién sociolaboral.

o Testificar en procedimientos judiciales derivados de las familias
atendidas si asi fuera requerido por el Juzgado, el ministerio Fiscal o la
Entidad Publica.

« Cualquier otra funcidon que, siendo necesaria en la intervencion de los
programas objeto de este concierto, corresponda a su competencia

profesional.

Funciones especificas de la persona educadora responsable:
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o Liderara, junto al resto del equipo educativo, el desarrollo de un modelo
de intervencidn coherente, compartida y ajustada a la metodologia y
principios de intervencion propuestos en los presentes pliegos técnicos y
orientaciones de la Entidad Publica.

e Supervisara la labor del resto de miembros del equipo educativo,
asegurandose que responde a lo establecido por la Entidad Publica y a
los documentos internos de la entidad (Proyecto Educativo, Reglamento
de Régimen Interno, protocolos, procedimientos y resto de documentos).

o Sera la figura de conexién entre la Entidad Publica y la intervencion
socioeducativa, asistiendo a las reuniones a las que sea convocado.

« Trasladar al tutor/educador referente la propuesta de intervencion de la
Entidad Publica recogida en el Plan Individualizado de Proteccio