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EXPEDIENTE CONTRATACION PUBLICA DE LA FUNDACION GIZAIN N°
AB.DOUE/08.03/2026

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SUMINISTRO DE ALIMENTOS
PARA LOS CENTROS DE OBSERVACION Y ACOGIDA DE MENORES
GESTIONADOS POR LA FUNDACION NAVARRA PARA LA GESTION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene como objetivo fijar las condiciones técnicas para la adjudicacion
del contrato administrativo de suministro de alimentos, destinados a los Centros de

Observacion y Acogida de menores gestionados por la Fundacion Gizain.

El objeto del contrato es la contratacién del “SUMINISTRO DE ALIMENTACION
PARA LOS CENTROS DE OBSERVACION Y ACOGIDA DE MENORES
GESTIONADOS POR LA FUNDACION GIZAIN”.

2. DIVISION DEL OBJETO DEL CONTRATO EN LOTES

El contrato se divide en los siguientes lotes:

LOTE | DENOMINACION

1 Alimentacion

2 Alimentacion Hal-al

La manera de proceder por cada licitadora para participar en cada uno de los lotes se

regula en el pliego de condiciones administrativas objeto de esta contratacion.
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3. CONDICIONES A LAS QUE DEBE SUJETARSE LA EJECUCION DEL
CONTRATO
3.1. Prestaciones que conlleva el contrato. Caracteristicas de los productos a

suministrar

Los productos objeto del suministro que se licitan se encuadran en las siguientes
categorias que se enumeran a continuacion, cada uno de los lotes se considera una sola
unidad de contrataciéon, de manera que la empresa adjudicataria deberd estar en

condiciones de suministrar los productos que componen estas categorias:

LOTE | DENOMINACION

1 Alimentacion

2 Alimentacion Hal-al

La relacion de productos que componen cada lote objeto del contrato se adjunta en el
anexo I, que debe servir como base para la elaboracion de la oferta econdmica; sin
embargo, €sta no se trata de una relacion exhaustiva pudiendo la Fundacién solicitar

productos distintos dependiendo de la temporada y de las necesidades de los centros.

Dado que las cantidades exactas a suministrar de los bienes y productos no se conocen
con caracter previo a la adjudicacion del contrato se determinaran mediante los pedidos

que en funcién de las necesidades se vayan produciendo.
3.2. Procedimiento de suministro

Las compras las realizard la figura responsable de cada centro o a quien se le autorice
para ello, a través de la plataforma que a su disposicion ponga la entidad que resulte

adjudicataria.

La adjudicataria debera hacer entrega de los productos en el lugar que se indique
(Ubicacion/Direccion de los Centros de menores) y durante el horario que se indique.

Los centros en los que se ha de prestar el servicio son los siguientes:
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- COA Beloso, CP 31006

- COA Orvina, CP 31015

- COA Baraiiain, CP 31010

- COA Argaray, CP 31004

- COA Echavacoiz, CP 31009
- COA Etxegaray, CP 31014

- COA Elizondo, CP 31700

Asimismo, las licitadoras deberan incluir en la oferta la relacion completa de los
establecimientos con los que cuenta en la zona de Pamplona y su comarca, préximos a la
ubicacion de cada uno de los centros, indicando la denominacién del comercio, direccion
de cada uno de los establecimientos y su denominacion, horarios comerciales y cualquier

otro dato de identidad que estime de interés.

La adjudicataria se compromete a entregar los articulos objeto del suministro libre de
gastos de transporte o cualquier otro gasto necesario para hacer efectiva la entrega. El
transporte se realizara en vehiculos aptos y adecuados para el mismo en funcién del tipo
de productos objeto de suministro y nunca se transportaran conjuntamente con sustancias

quimicas o elementos toxicos.

Las condiciones de higiene y salubridad de los productos alimenticios, tanto las referidas
a la conservacion como las que afectan a la manipulacion hasta la entrega, seran de la

exclusiva responsabilidad del contratista.

A cada entrega la acompafiara un justificante (ticket o albaran) valorado, en el que estaran
detallados todos los articulos comprendidos en la entrega con sus respectivos precios

unitarios (con especificacion si los mismos incluyen el IVA).

Se supervisara la calidad y cantidad de alimentos acordados y gestion de incidencias en
caso necesario. Deberd tenerse en cuenta que cada centro debe cumplimentar la “Ficha
de peticion y control de recepcion de materias primas” como marca la “Guia de Buenas
précticas de Higiene en la elaboracion y servicio de comidas del Instituto de Salud Publica

y Laboral de Navarra” en presencia de la persona responsable del transporte de cada lote,
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lo que incluye la comprobacion de los albaranes aportados por los/as proveedores/as, la
supervision del vehiculo del transporte, la supervision de los caracteres organolépticos de
los alimentos, el correcto etiquetado de los alimentos recepcionados y la supervision de

la integridad de los envases y embalajes y en correctas condiciones higiénico-sanitarias.

El plazo maximo de entrega del suministro sera de 48horas desde su peticion por quien

corresponda.
3.3. Prescripciones técnicas especificas de los productos suministrados

La adjudicataria debera cumplir las obligaciones y prescripciones establecidas en la
legislacion sobre instalaciones, elaboracion, almacenamiento, distribucidon y personal, asi
como lo referente a envasados, etiquetados, presentacion, rotulacion, transporte y
conservacion de sus productos, y las normas generales y particulares de cada uno de ellos
establecidas en las distintas disposiciones legales, incluido el sistema de control basado

en el analisis de peligros y puntos de control criticos.

En cualquier caso, debera quedar claramente especificado en el etiquetado de los envases,
en los rotulos del embalaje o en la documentacidn que acompafie la entrega de los
productos, el lote de fabricacion, fecha de caducidad o consumo preferente y la
procedencia del producto. El etiquetado estara expresado al menos en espaiiol,
independientemente de su etiquetado en otras lenguas oficiales del Estado o de la Union

Europea.

La unidad minima de compra serd la misma que la ofrecida a los clientes de los comercios

existentes de la empresa adjudicataria.

Los productos frescos o perecederos como carne, pescado, charcuteria, congelados... se
suministraran manipulados y elaborados de acuerdo con las instrucciones recibidas por
parte de la compradora, en cuanto al despiece, troceado, loncheado, limpieza y fileteado.
No obstante, la compradora realizard su demanda atendiendo a los estandares que ofrezca

el comercio a sus clientes.
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En general, no serdn admitidos productos cuya fecha de caducidad sea inferior a cinco
dias contados desde el dia de su recepcion, ni aquellos cuyos envases no se encuentren en

perfecto estado (sucios, rotos, abollados, oxidados...).

Las frutas frescas se presentaran para el consumo enteras, sanas y limpias, exentas de toda
humedad externa anormal y carecerdn de olor o sabor extrafios. Deberan presentar aspecto
y desarrollo normales, segin variedad, estacion y zona de produccion. Las frutas y
hortalizas frescas objeto del suministro del presente contrato deben de ser aptas para el
consumo humano inmediato y por tanto no habran sufrido tratamiento alguno que afecte
a su estado natural. No deberan tener residuos de pesticidas superiores a los tolerados;

tampoco seran tratadas con productos que no estén autorizados en el mismo

Las verduras se suministraran sin sintomas de marchitez, ni adicion de agua, en su punto

de madurez, limpias, exentas de materias extraias, microorganismos e insectos.

En el caso de productos congelados se atenderd a los criterios relativos a la conservacion
del producto y a su temperatura, que deberan ser de tal naturaleza que proporcionen la
debida proteccion contra la contaminacion, infestacion o el posible desarrollo de riesgos
para la Sanidad Publica e, igualmente, contra la descomposicion de los productos dentro

de los limites establecidos por una buena practica comercial.

En todos los casos, los envases y embalajes utilizados seran adecuados para la correcta
conservacion y presentacion del producto, y en todo caso cumplirdn las normas

establecidas por la normativa vigente sobre etiquetado, presentacion y publicidad.

En el supuesto de productos alimenticios que no se hallen en estado adecuado para su
consumo, el técnico o técnica responsable del lote estéd facultada para dar las instrucciones

precisas al contratista para que proceda un nuevo suministro apto para su consumo.

El suministro de comida Halal debe garantizar la trazabilidad completa, la ausencia de
contaminacion cruzada y el cumplimiento de las normas isldmicas de alimentacion. Para
ello, se exigird que la entidad adjudicataria presente un certificado Halal, y que se

acompaiie en el etiquetado de los productos carnicos y elaborados reconocido por las



Gobierno de Navarra
% Nafarroako Gobernua O ’6\
Departamento de Derechos Sociales,
Economia Social y Empleo FUNDACION | GIZAIN
Eskubide Sozialetako, Ekonomia
Sozialeko eta Enpleguko Departamentua

an

autoridades competentes. Todos los productos deben estar claramente etiquetados para

identificar su cumplimiento Halal.
3.4. Seguimiento y control del contrato

La empresa adjudicataria designard una persona responsable del contrato que sera unica

en el caso de que se le adjudique mas de un lote.

Por parte de la Fundacion existird una coordinacioén entre los distintos lotes, que se

constituird a través de la persona que se designe al efecto.

Mensualmente la empresa emitira un informe de trazabilidad, por cada uno de los lotes,

que sera remitido al érgano gestor.
4. Cantidades a suministrar

Los productos o articulos a suministrar y sus especificaciones o formatos se detallan en

las relaciones que se acompafian como Anexo I.

La cantidad de producto a suministrar estara en funcion de las necesidades de los centros,
por lo que su adquisicion se efectuard de forma gradual, sin que, en ningln caso, exista

vinculo alguno con el contratista respecto al gasto maximo estimado.
5. Control del suministro

Durante la vigencia del contrato y en razén a las necesidades de la prestacion de
alimentacion de los centros acogidos al mismo, la direccion de los mismos formulara los

correspondientes pedidos a las distintas empresas adjudicatarias de los lotes.
5.1. Productos envasados:

- Se comprobard el etiquetado del producto, datos relativos a la denominacion del
producto e identificacion de la empresa responsable; en particular, se comprobara
fecha de caducidad o de consumo preferente, que debe permitir un margen
razonable de tiempo para garantizar el consumo dentro de dichas fechas, y
temperatura recomendada para su correcta conservacion.

- Comprobacion de la ausencia de cuerpos extrainos
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Integridad de los envases, sin roturas ni deformaciones, ni signos de
manipulacion.

En el caso de conservas enlatadas no deben presentar abolladuras, 6xido o golpes
que puedan afectar a la hermeticidad del envase, ni abombamientos que puedan

ser debido a gas o a crecimiento microbiano.

5.2. Productos no envasados

Se realizaran controles visuales y organolépticos de los productos (color, olor,
aspecto y textura), con el fin de comprobar su aptitud al consumo.

También se comprueba la homogeneidad de los productos adquiridos, es decir,
que no hay diferencias de calidad entre todas las piezas que integren el total de
producto adquirido.

Para los productos refrigerados o congelados se controlara la temperatura en el

momento de la recepcion del producto.

6. Control de las condiciones de transporte:

6.1. En cuanto a los vehiculos:

Los vehiculos donde se transporten los productos estan siempre limpios.

Los vehiculos deberan cumplir con los limites de temperatura exigidos por la
legislacion vigente segun el tipo de alimentos: -18°C en congelados y 4°C en
carnes, aves, pescados y lacteos.

Los productos deberan transportarse aislados del suelo del vehiculo y sin un
exceso de apilamiento que pueda deteriorar o menoscabar el contenido de los
embalajes.

Los embalajes o contenedores no presentaran cuerpos extrafios, deformaciones o

roturas que pongan de manifiesto una manipulacion descuidada.
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6.2. En cuanto al personal que efectue el transporte y entrega:

El personal que realice las entregas de los productos deberd cumplir las normas de
limpieza e higiene exigidas en la normativa vigente, asi como en lo relativo a la

manipulacion de alimentos.
7. Normativa aplicable. Obligaciones de los operadores alimentarios adjudicatarios.

Todos los productos suministrados por la empresa adjudicataria estaran sujetos al
cumplimiento de lo especificado en la normativa técnico-sanitaria, en el Cddigo
Alimentario Espafiol (CAE) y normativa que lo desarrolla, asi como demas normativa
especifica del &mbito alimentario, tanto de caracter general como sectorial, y aplicable al
suministro o especificamente respecto cada producto. En concreto, la adjudicataria es
responsable del cumplimiento de la normativa en materia de produccion,
almacenamiento, envasado, comercializacion, presentacion y publicidad de los productos,
embalaje y etiquetado, transporte e higiene, y demés normas que sean aplicables en la

ejecucion del presente contrato.
8. Garantia del suministro

El plazo de garantia que se establece para el objeto de la contratacion es de la caducidad

o consumo preferente de los alimentos, segliin la normativa aplicable en cada caso.
9. Comprobacion de productos.

La adjudicataria queda obligada a subsanar inmediatamente cualquier anomalia detectada
por el personal del centro, con el fin de no obstaculizar su normal funcionamiento. En
caso de que las comprobaciones detectasen algun incumplimiento o inadecuacion de los
productos se procedera a rechazarlas, realizando la correspondiente anotacion en el

registro de comprobacion de materias primas.

10. Condiciones de peticion y entrega
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El horario y periodicidad del suministro seran los establecidos por la Coordinacion del
centro; con cardcter general las entregas se realizaran entre las 8:00 y las 13:00, de lunes

aviernes. No obstante, este periodo podra modificarse por mutuo acuerdo entre las partes.

Las peticiones de suministros podran cursarse, a eleccion del centro, por escrito, via
telefonica, mail, u otros medios informaticos, a cuyo efecto la adjudicataria debera

proporcionar los datos necesarios para una correcta recepcion de los pedidos.

Tal y como se dispone en los criterios de adjudicacion se valorara la puesta a disposicion
de la Fundaciéon de una herramienta digital para la realizacion de los pedidos, el

seguimiento de los mismos consulta de productos y formatos, etc.
11. Requisitos de la entrega

La adjudicataria se compromete a situar, libre de todo gasto, los articulos que le sean
solicitados en los almacenes o dependencias del Centro que le sean indicados,

acompanados del albaran de entrega valorado, en un plazo no superior a 48 horas.
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ANEXO: Detalle de productos

Se trata de una lista no exhaustiva, pudiendo los centros modificar los productos

solicitados, teniendo en cuenta la temporalidad y las necesidades del mismo:

EOTEEAUNENTOSII [V
ACEITE Naranjas
Aceite oliva extra nectarina
Aceite de girasol pera conferencia
FRUTAS, VERDURAS Y Pina
HORTALIZAS Platano
Ajos Sandia
Brocoli PAN'Y PASTELERIA
Calabacin Harina
Calabaza Levadura
Cebolla guisos Pan de molde
Coliflor Pan hamburguesas
Espinacas Café
Judia verde Tortillas de trigo
Lechuga iceberg Galletas
Patata Cereales
perejil Bizcocho
Pimiento rojo Magdalenas
Pimiento verde Cacao soluble
Puerros Soletilla
Remolacha Barritas
Tomate Biscotte
Zanahoria Panettone
Berenjena Infusiones
Berzas Tartas
Cereza PRODUCTOS LACTEOS,
Ciruela YOGURES, Y DERIVADOS
Freson Yogures naturales
Kiwis Yogures sabores variados
Limones Copas de chocolate
Mandarina Copas vainilla
Manzana Leche
Melocoton Flan
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Natillas

Gelatina

Margarina

Mantequilla

Nata para cocinar

Queso fundido, rayado, untar, etc.

Chocolate

Mermelada

Turron

PESCADOS, MARISCOS Y
PRODUCTOS CONGELADOS

Almejas

Bacalao

Bonito

Congrio

Lenguado mejillones

Merluza

Salmoén

Sardinas

Perca

Croquetas

Ensaladilla

Espinacas

Menestra

Sopa vegetal

Setas de bosque

Guisantes

Filete lenguado

Filetes de merluza s/piel

Bacalao lomos punto de sal sin espinas
y sin piel

Anillas calamar-rebozada

Varita de merluza

Calamar

Gamba gabardina

Gamba pelada

Nuggets de pollo

LEGUMBRES, PASTA, ARROZ

ol

FUNDACION | GIZAIN

Lentejas

Garbanzos

Alubia blanca

Alubia pinta

Arroz blanco

Macarrones

Espaguetis

Tortellini

Pizza

CARNES, CHARCUTERIA
HUEVOS

Y

Muslos de pollo

Alitas de pollo

Lomo de cerdo

Filetes de ternera

Redondo de ternera

Pavo

Costilla de cerdo

Magro troceado de cerdo

Carne picada

Hamburguesa de ternera

Salchichas frescas

Chistorra

Chorizo curado

Chorizo de Pamplona

Fiambre de jamon

Jamon cocido

Jamon curado en lonchas

Jamon curado en tacos

Longaniza fresca

Mortadela

Pechuga cocida de pavo

Queso fresco

Queso fundido semigraso

Salchichon

Huevos

Fuet

Salami
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Paté Colorante alimentario
Lasafia Laurel

Tortilla de patata precocinada Nuez moscada

San jacobo Orégano

Taquitos de jamon Perejil

Canelones Pimenton
ULTRAMARINO Y CONSERVAS, Pimienta negra
Productos envasados, gominolas, etc Romero

Aceitunas Sal refinada fina yodada
Atun Sal refinada gruesa yodada
Champiién Tomillo molido
Melocotén en almibar Vinagre

Pepinillos Batidos

Pina en almibar Zumo de fruta

Tomate frito Gominolas

Tomate natural triturado Patatas fritas de bolsa
Mayonesa Agua

Azucar Coca-cola, naranjada, limonada, etc.
Caldo Ketchup

Canela en rama Salsa barbacoa

Canela molida

Huevos

Paté

[LOTE 2: ALIMENTOSHALAL | | yuia

CARNES,  CHARCUTERIA Y Tortilla de patata precocinada

HUEVOS San jacobo

Muslos de pollo

Canelones

Alitas de pollo
Filetes de ternera

Redondo de ternera

Pavo

Carne picada

Hamburguesa de ternera

Salchichas frescas

Pechuga cocida de pavo

Queso fresco
Queso fundido semigraso




