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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS, PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO Y
GESTION DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION FAMILIAR EN LOS DOMICILIOS, DE LAS PERSONAS
ATENDIDAS DESDE EL PROGRAMA DE ATENCION A LA INFANCIA Y FAMILIA DEL AYUNTAMIENTO DE
PAMPLONA.

1.0BJETO.

Este procedimiento tiene por objeto la contratacion de la Atencién Socioeducativa en los
domicilios y en el entorno préximo para aquellas unidades familiares, derivadas desde el Equipo
de Atencién a la Infancia en Dificultad Social (EAIA) del Ayuntamiento de Pamplona Equipo
especializado dentro del Programa de Infancia y Familia (PAIF).

Esta atencidon socioeducativa tiene por objeto reducir las situaciones de desproteccion infantil,
mediante el establecimiento de planes individuales y globales de intervencidn socioeducativa
con cada familia. Estos planes deberdn ir orientados a modificar las relaciones familiares
inadecuadas y a dotar a los padres/madres de las competencias y habilidades para satisfacer
las necesidades bdsicas, emocionales, cognitivas y sociales de sus hijos/as.

Podrd ser objeto de este contrato, la intervencién grupal con grupos de interés.
2. FUNDAMENTACION TECNICA.

La consideracion social y juridica de la infancia y la adolescencia ha variado sustancialmente
en las dltimas décadas, produciéndose, tras la aprobacion de la Constitucion Espariola de 1978,
una intensa actividad legislativa que ha renovado el ordenamiento juridico para adecuarlo
tanto a las previsiones de la Constitucién como a los principios recogidos en la Convencién de
los Derechos de la Infancia de 1989, ratificada por el Estado Espariol en el aio 1990.

Original firmado electrénicamente

Las sucesivas leyes en materia de menores recogen nuevos elementos que profundizan en la
garantia de la proteccion de la infancia y la adolescencia, considerdndolos personas activas,
participativas y creativas, con capacidad de modificar su propio medio personal y social, de
participar en la busqueda y satisfaccion de sus necesidades y en la satisfaccion de las
necesidades de las demds personas. Recogen, asimismo, las aportaciones del conocimiento
cientifico actual sobre la relacidon existente entre las experiencias de cuidado, la promocion del
apego seguro Yy los estilos educativos basados en la disciplina positiva con el desarrollo dptimo,
la autonomia y el bienestar emocional de las personas menores de edad. Disponiendo que la
mejor forma de garantizar, social y juridicamente, la protecciéon a menores es la de promover
entornos de buen trato, promocionando su autonomia como sujetos, de tal forma que las y los
menores de edad puedan ir construyendo progresivamente una percepcion de control acerca

de su situacién personal y de su proyecto de futuro y ejercicio de la ciudadania.
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En este sentido, el proceso de elaboracion de la Estrategia Integral de Apoyo a la Familia, la
Infancia y la Adolescencia de Navarra (EIAFIA 2025-2030), busca promover el bienestar integral
de las nifas, nifos y adolescentes y sus familias, en especial con aquellas nifas, nifos y
adolescentes que viven en situacién de pobreza y exclusion social o que pertenecen a grupos
en situacién de especial vulnerabilidad

A su vez, el “ll Manual de Procedimiento para la Deteccion, Notificacién, Valoracioén e Intervencién
en las situaciones de Desproteccién Infantil” (Orden Foral 211/2019, de 20 de mayo, del Consejero
de Derechos Sociales), define los Programas de Intervencién Familiar como, actuaciones
programadas a través de metodologias y procedimientos que pretenden cambiar o mejorar los
recursos educativos de las madres, padres y tutores/as y las relaciones familiares en diferentes
situaciones. Los programas se basan en el conocimiento de la estructura y las relaciones

familiares y el empleo de técnicas de intervencion familiar.

Los Programas de Intervencion ponen a disposicion de las familias las herramientas necesarias
que posibiliten cambios sustanciales en las dindmicas relacionales y en el conjunto de
creencias que les llevan a generar conductas de maltrato o negligencia, afectando gravemente

a las personas menores de edad.

Para ello, se considera fundamental incidir en la toma de conciencia del problema y de las
potencialidades familiares para solucionarlo; la colaboracion, la motivacion para el cambio de
los/las usuarios/as que precisan de esta intervencién especializada.

El objetivo finalista del Programa de Intervencién Familiar, serd modificar el entramado de
relaciones familiares inadecuadas que afectan de manera sustancial a los miembros de la
misma. Haciendo especial hincapié en la cobertura de necesidades infantiles y adolescentes,
en la potenciacion de los factores protectores familiares y del entorno y, en la minimizacion y

compensacion de los factores de riesgo.

El Programa de Intervencién Familiar (PIF) se define como un conjunto de actuaciones de
cardcter profesional, que se desarrollan para proporcionar apoyo a las familias y/o unidades

convivenciales en situaciones de desventaja social y con menores d su cargo.

Supone una propuesta de atencién a la infancia y adolescencia que presenta dificultades
especiales y situaciones de mayor vulnerabilidad social, que requieren intervenciones
especificas adaptadas a cada situacién, determinadas por las circunstancias familiares y por
la gravedad de esas situaciones. El PIF tiene como finalidad el bienestar social delfla menor,
mediante la estimulacidn del desarrollo de su personalidad y de sus relaciones con el medio
social, actuando en su dmbito familiar, institucional y comunitario al objeto de abordar las
situaciones de riesgo que propician la existencia o mantenimiento del maltrato a la infancia y
adolescencia. Es un programa de apoyo a familias, cuyo objetivo es preservar la integridad de

la familia, evitando la separacién de los y las menores.
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3. MARCO NORMATIVO.
El marco normativo bdsico que orienta la intervencién del PIF es:

— Convencién de los Derechos de la Infancia de 1989.

— Garantia Infantil Europea: GIE.

— Plan de Accién Estatal para la Implementacion de la GIE (2022-2030): PAEGIE.

— Estrategia Estatal de Derechos de la Infancia y Adolescencia 2023-2030.

— Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de proteccidn juridica del menor, de modificacion del
Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

— Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia.

— Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infanciay a la
adolescencia

— Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia. LOPIVI.

— Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales.

— Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales
de édmbito general. Actualizado por el Decreto Foral 30/2019, de 20 de marzo (bon de 17 de
abril de 2019)

— Ley Foral 12/2022, de 1l de mayo, de atencién y proteccion a nifios, nifas y adolescentes y
de promocion de sus familias, derechos e igualdad.

El marco legal que rige este Contrato tiene sus origenes en la Constitucion Esparola, que en su

articulo 39 establece la obligacion de los poderes publicos de asegurar la proteccién social de
la familia, en especial de los/las menores.

La Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y
a la adolescencia, establece en su articulo 2 que toda persona menor de edad tiene derecho a
que su interés superior sea valorado y considerado como primordial en todas las acciones y
decisiones que le conciernan, tanto en el dmbito publico como privado. En la aplicacién de la ley
y demds normas que le afecten, asi como en las medidas concernientes a las personas
menores de edad que adopten las instituciones, publicas o privadas, los Tribunales, o los
organos legislativos primard el interés superior de las mismas sobre cualquier otro interés

legitimo que pudiera concurrir.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia (L.O. 1/1996). En cumplimiento de este mandato constitucional determina que las
Administraciones Plblicas facilitardn a los/las menores la asistencia adecuada para el ejercicio

de sus derechos, incluyendo los recursos de apoyo que precisen.

Al amparo de la Ley 26/2015 los principios rectores de la actuacién de los poderes publicos en

relacién a la proteccién de losflas menores son, entre otros:
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— La proteccién del/de la menor como derecho subjetivo: procedimental y procesalmente.
El derecho a ser oido/escuchado.

— La supremacia del interés superior del/de la menor.

— La preservacién de la unidad familiar, salvo que no convenga al interés del/de la menor,
en cuyo caso se garantizardn la adopcién de las medidas de proteccion familiares y
estables priorizando, en estos supuestos, el acogimiento familiar frente al institucional,
las medidas temporales frente a las permanentes, las consensuadas frente a las
impuestas.

— Lareintegracion familiar y social.

— El cardcter educativo de todas las medidas que se adopten.

— La proteccidén contra toda forma de violencia.

— Laigualdad de oportunidades y la ho discriminacion por cualquier circunstancia.

— La accesibilidad universal de los/las menores con discapacidad y los ajustes necesarios
para su inclusion y participacion plenas y efectivas.

— Ellibre desarrollo de su personalidad conforme a su orientacion e identidad sexual.

— Elrespeto y la valoracion de la diversidad étnica y cultural.

La Ley Orgdnica 8/2021, de proteccién integral a la infancia y adolescencia frente a las violencia,
establece en su articulo 1 su objeto: garantizar los derechos fundamentales de los nifios, nifas y
adolescentes a su integridad fisica, psiquica, psicolégica y moral frente a cualquier forma de
violencia, asegurando el libre desarrollo de su personalidad y estableciendo medidas de
proteccion integral, que incluyan la sensibilizacién, la prevencion, la deteccién precoz, la

proteccion y la reparacion del daio en todos los dmbitos en los que se desarrolla su vida.

La Ley Orgdnica 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegracién y Amejoramiento del Régimen Forall
de Navarra, reconoce a la Comunidad Foral de Navarra competencia exclusiva en materia de
asistencia social, politica infantil y juvenil.

Por su parte, la recién aprobada Ley Foral 12/2022, de 1l de mayo, de atencién y proteccién a
nifos, ninas y adolescentes y de promocidn de sus familias, derechos e igualdad establece en
su Predmbulo un principio rector fundamental: anticipar las intervenciones, priorizando la
prevencién, la atencién temprana y la deteccidn precoz, para, siendo conscientes de la
gravedad de los dafos en los primeros momentos de la vida de las personas, evitar que la
atencién y proteccidn se pongan en marcha cuando las circunstancias hacen mds compleja la
solucién, teniendo en cuenta la importancia de una buena infancia para una buena integracion
social futura.

A su vez, el Articulo 4 recoge, entre otros, estos principios rectores:

— La busqueda de la integracion familiar y social de las personas menores, garantizando
su permanencia en su entorno familiar y social, siempre que ello no suponga un perjuicio
para sus intereses.

— El de parentalidad positiva, centrado en incrementar las competencias y recursos de las
personas menores, madres, padres y otras personas integrantes de la familia, tendiendo
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a sus fortalezas y capacidades y reforzéindolas, antes que, en sus carencias, y ayudando
a resolver sus dificultades, incluyendo las, materiales y relacionales.

— El reconocimiento y apoyo a las familias, como entorno de protecciéon en el que los
menores se tienen que desarrollar normalmente.

— De priorizaciéon de las actuaciones preventivas y que permitan preservar el arraigo
familiar y la atencién tempranai.

Segun esta Ley Foral, en el sistema de proteccidén se encuadrardn las personas menores que se
encuentren en situacion de desproteccién por estar en situacion de riesgo o de desamparo y
las que se encuentren bajo la guarda de la entidad publica de proteccién al haberla asumido a
solicitud de sus padres o madres o representantes legales por circunstancias graves y
transitorias.

La intervencidn en la situacion de riesgo corresponde a la administracion publica competente
en coordinacion con los centros escolares y servicios sociales y sanitarios y, en su caso, con las

entidades colaboradoras del respectivo dmbito territorial o cualesquiera otras.

Cuando las Entidades Locales tengan un conocimiento de que un o una menor pueda
encontrarse en situacion de riesgo, iniciardn las actuaciones oportunas para su comprobacién

y evaluacion.

La valoracion de la situacion de riesgo conllevard la elaboracién y puesta en marcha de un
proyecto de intervencion social y educativo familiar que deberd recoger los objetivos,
actuaciones, recursos y prevision de plazos, promoviendo los factores de proteccién del menor
y manteniendo a este en su medio familiar. Se trabajard por la participacién de los progenitores,
tutores, guardadores o acogedores en la elaboracién del proyecto. En cualquier caso, serd oida
y tenida en cuenta la opinién de estos en el intento de consensuar el proyecto, que deberd ser
firmado por las partes, para lo que se les comunicard de manera comprensible y en formato
accesible. También se comunicard y consultard con la persona menor si tiene suficiente

madurez y, en todo caso, a partir de los doce arfos.

Solo en situaciones de desproteccidon muy severa, justificada, o tras la preceptiva valoracion de
la situacion de riesgo que haya conllevado la elaboracién y puesta en marcha de un proyecto
de intervencidn social y educativo familiar que haya recogido los objetivos, actuaciones,
recursos y prevision de plazos, promoviendo los factores de proteccion del menor o la menory
manteniéndole en su medio familiar, se podrd justificadamente proponer la adopcién de
medidas de proteccidn previstas para una mayor complejidad o gravedad.

La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, dispone que el instrumento en el
que se establecerdn las prestaciones del sistema publico de Servicios Sociales serd la Cartera
de Servicios Sociales.
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El Decreto Foral 48/2020, de 15 de julio, por el que se regulan los programas bdsicos y el sistema
de financiacién de los servicios sociales de base en el art. 7 establece el contenido del Programa
de Atencién a la Infancia y Familia en Atencién Primaria, cuyo objeto es asegurar a los/las
menores de edad un entorno que permita su desarrollo personal, mediante mecanismos de
proteccion, apoyo personal, familiar y social, a través de las actuaciones desarrolladas
conforme a lo previsto por la Cartera de Servicios Sociales de dmbito general, entre estas:

— Deteccién y declaracién de las situaciones de desproteccion orientado o conocer,
investigar y valorar las situaciones de desproteccion infantil, determinando el grado de
desproteccion de los casos detectados y notificados al servicio social de base.

— La deteccidn precoz de menores en situacion o riesgo de desproteccion.

— La recepcion y atencion de todas las notificaciones de situaciones de riesgo vy
desproteccion, la obtencién de informacién bdsica y la determinacion de las acciones a
seguir.

— El disefio y desarrollo de un plan de intervencion individualizada de forma coordinada
con los restantes servicios de atencién primaria

— Intervencién familiar en situaciones de desproteccion leve y moderada, dirigidos a hacer
desaparecer o evitar el agravamiento de la situacion de desproteccion y evitar la
separacion de las y los menores del entorno familiar, que comprenderd el entrenamiento
familiar en habilidades parentales educativas, visitas e intervencion domiciliaria,
acompanamiento, en coordinacién con la unidad administrativa de protecciéon de
menores.

Decreto Foral 69/2008 por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de dmbito generall
y el posterior Decreto Foral 30/2019, de 20 de marzo mediante el cual se aprueba la Cartera de
Servicios Sociales en la que se recoge, como prestacion, garantizada los servicios de

intervencion familiar.

Estos servicios se consideran servicios de atencién ambulatoria y de intervencién en medio
abierto, tienen como finalidad ayudar a los podres/modres/tutores/qs a ser mds eficaces en las
interacciones con sus hijos e hijas, introduciendo en el hogar una figura educativa familiar que,
mediante la informaciéon, apoyo, asesoramiento y formacion, modifique, incremente vy
proporcione las habilidades y destrezas necesarias para su cuidado.

Entre las actividades que se plantean realizar, mediante la aplicacién de este recurso, se
encuentran el entrenamiento familiar en habilidades educativas, visitas e intervencién
domiciliaria, acompafamiento de los/as menores.

La intensidad de la intervencidn se prestard en el entorno habitual del menor y serd distribuidas

en el tiempo segun el plan de intervencion individualizada elaborado para casa caso.

El Ayuntamiento de Pamplona cuenta a su vez con una Ordenanza reguladora del Programa de
Intervencién Familiar en el dmbito de la actividad de promocion y proteccién de la poblacion

infantil de Pamplona. Segun esta Ordenanza reguladora, el Programa de Intervencion Familiar
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(PIF), se define como la intervencién técnica educativa planificada, que se desarrolla
principalmente en el ndcleo familiar, y va orientada a conseguir unos objetivos y contrarrestar
los factores de desproteccion existentes y, de esta manera evitar la separacion de nifios, ninas

y adolescentes de su medio familiar.

Los presentes pliegos responden a este mandato legal asumiendo funciones de prevencién e
intervencién para minimizar las situaciones de desproteccion detectados y poder mantener
al/la menor en su medio familiar o para la reintegracién al mismo cuando se haya tenido que
adoptar una medida de asuncion de la guarda por parte de la Entidad Pdblica competente.

4.PROGRAMAS DE INTERVENCION FAMILIAR.

Los programas de intervencion familiar que se aplicardn a las familias, dependerdn de sus
caracteristicas, asi como de los objetivos que se planteen conseguir con la intervencion.
Fundamentalmente se articulan diferentes subprogramas, siendo necesario asignar a cada
unidad familiar a uno de ellos, pero también con posibilidad de flexibilidad y movilidad
programdtica en funcién de la evolucion de las situaciones. Para este fin se persiguen los

siguientes objetivos:
4.1 OBJETIVOS GENERALES.

La finalidad del Programa de Intervencién familiar es la promocién de las habilidades de
cuidado, educacién y nutricion emocional de modo que las necesidades infantiles vy
adolescentes estén cubiertas y se evite una medida de separacién temporal o definitiva de la
persona menor de edad con su familia de origen.

— Abordar las dificultades en la relacién, crianza, atencién y educacion de los hijos e hijas
que se encuentran en el origen de la situacién de desproteccién generando conciencia
acerca de estas.

— Identificar y hacer conscientes a los/as padres/madres de los factores personales,
contextuales y familiares que han motivado la aparicién y mantenimiento de tales
dificultades.

— Fomentar en los/as padres/madres motivacion para resolver esas dificultades y las de
sus hijos/as, identificando la capacidad de cambio y las potenciales individuales y del
sistema familiar.

— Reforzar los aspectos positivos, factores protectores y recursos de la familia. Apoyando y
orientando emocional y téchicamente a los/as padres/madres en ese proceso de
cambio.

— Proporcionar herramientas y pautas educativas alternativas a aquellas que mantienen
y perpetuan la desproteccion de las y los menores.

— Ayudar ala familia a reducir el impacto de la crisis y/o estabilizar su situacién. Reducir el
nivel de estrés familiar, bien ayudando a la familia a hacerle frente de manera adecuada,
o bien reduciendo el impacto o el nimero de los factores estresantes que les afectan.
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— Dinamizar, coordinar y reforzar los sistemas formales e informales de apoyo que la
familia dispone o de los que puede disponer en su entorno.

— Mantener un seguimiento y control constantes del estado del nifo/a y de la calidad del
cuidado que recibe en el hogar.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

— Identificar los déficits o problemas que colocan al nifio/a en una situacién de riesgo o
vulnerabilidad en su proceso evolutivo y desarrollar actuaciones especificas dirigidas a
resolverlos.

— Lograr la desaparicién de las situaciones o conductas de maltrato/abandono.

— Garantizar la seguridad e integridad bdésicas del nifo/a y la cobertura de sus
necesidades bdsicas.

— Corregir las secuelas (a nivel fisico, emocional, cognitivo o social) que la situacién de
desproteccion les haya podido provocar.

— Evaluar las necesidades especiales que presentan los niAos y nifas, para
proporcionarles los recursos de proteccién y de educacién necesarios.

— Favorecer un adecuado manejo de la autoridad de los padres/ madres o figuras
parentales en los procesos educativos con sus hijos e hijas.

— Proporcionar a los padres/ madres o figuras parentales informacién, orientacién y
asesoramiento sobre estrategias educativas y el uso de la disciplina positiva.

— Fortalecer la reconstruccion del vinculo afectivo cuando este se encuentra dafado.

— Promover creencias acerca de la educacién de las nifas y niflos acordes con la cultura
del buen trato a la infancia y adolescencia.

— Prevenir el uso abusivo de las nuevas techologias y redes sociales, proporcionado
medios alternativos en el ocio y tiempo libre comunitario a este uso.

— Garantizar que el niflo/a disponga en su entorno inmediato de modelos adultos positivos
de referencia.

— Proporcionar a los y las menores de competencias y habilidades de empoderamiento y
refuerzo personal de forma coherente con su desarrollo segun edad y caracteristicas
personales.

— Promover el tratamiento y resolucién de trastornos psicopatolégicos o problemas
emocionales en los padres/madres que les dificultan o impiden ejercer adecuadamente
su rol parental.

— Promover la intervencidn y resolucion de dificultades relacionales entre los
padres/madres que les dificultan o impiden ejercer adecuadamente su rol parental.

— Promover el tratamiento y resolucién de dificultades de relacion de los/as
padres/madres con su entorno (p.ej, familia extensa, aislamiento social) que les
dificultan o impiden ejercer adecuadamente su rol parental/marentall.

— Abordar las dificultades relacionales padres/madres-hijo/a que se encuentran en el
origen de la situacion de desproteccion.

— Promover la provisién al nifio/a de tratamientos especificos dirigidos a resolver déficits o
problemas que a) le sitden en una situacioén de riesgo o vulnerabilidad en su proceso de
desarrollo, o b) le coloquen en una situacion de riesgo para ser nuevamente objeto de
desproteccion.
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— Conreferencia a las y los menores de seis aios.

. Fomentar el establecimiento del apego seguro.

. Proporcionar pautas de estimulacion social, cognitiva y de desarrollo del
lenguaje.

. Hacer conscientes a padres y madres de la importancia de la satisfaccion

de las necesidades infantiles en la primera infancia para el desarrollo posterior.
— Conreferencia especifica a los y las adolescentes.

. Favorecer un adecuado desarrollo emocional.

. Fomentar la adquisicién de habilidades de interaccidén social.
o Favorecer la adquisicion de responsabilidades.

. Fomentar la adquisicion de habilidades de autocuidado.

. Favorecer la adquisicidon de formacién escolar y laboral.

. Promover una adecuada utilizacion del ocio.

. Proporcionar educacion sexual.

5. DESTINATARIOS Y SUBPROGRAMAS.
5.1 DESTINATARIOS/AS.

Los destinatarios/as de este Programa son la poblacién infantil y adolescente comprendida
entre los 0y 18 afos, asi como sus progenitores o tutores legales, que estén empadronados y/o
residan en el municipio de Pamplona y que se encuentren en una situacién de desproteccion
moderada o severa asignada después de la realizacion del proceso de valoracion diagndstica

realizado por los y las profesionales del EAIA. Entre otros:

— Nifos/as, adolescentes que residen en el domicilio familiar con sus padres, madres o
personas que ejerzan la tutela o guarda de los menores.

— Nifos/adolescentes en acogimiento de hecho con su familia extensa, que requieren un
seguimiento por parte del equipo adscrito al Programai.

— Nifos/adolescentes con sintomas serios de desadaptacién personal, social y escolar que
hacen pensar en la existencia de un riesgo significativo de desarrollar conductas
disruptivas. Serd objeto de atencion prioritaria los nifios/as de edades inferiores a doce
anos.

Constituyen en todo caso situaciones de riesgo, siempre que no sean graves ni crénicas: (LF
12/2022).

a) La falta de atencién fisica o psiquica del menor o la menor por parte de sus padres, madres
o responsables legales que suponga perjuicio leve para su salud fisica o emocional, descuido
no grave de sus necesidades principales u obstaculizaciéon para el ejercicio de sus derechos,
cuando se estime, por la naturaleza o por la repeticién de los episodios, la posibilidad de su

persistencia o el agravamiento de sus efectos.

b) La incapacidad de las personas referidas en el apartado anterior para dispensar

adecuadamente al menor o la menor la referida atencién fisica, psiquica y emocional, no



Ayuntamiento de Iru ﬁeko
Pamplona Udala AREA DE ACCION SOCIAL GIZARTE EKINTZAKO ALORRA
Administraciéon de Accidn Social Gizarte Ekintzako Administrazioa

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

obstante, su voluntad de hacerlo, que produzca cualquiera de los perjuicios al desarrollo

previstos en el articulo 69.3.

c) La utilizacién del castigo fisico o emocional sobre el menor o la menor que no constituya

episodio severo ni patrén crénico de violencia.

d) Las carencias de todo orden que, no pudiendo ser adecuadamente compensadas en el
dmbito familiar, ni impulsadas desde este para su tratamiento a través de los servicios y
recursos normalizados, puedan propiciar la exclusién social, inadaptacién o desamparo del
menor o la menor.

e) El conflicto abierto y permanente de los progenitores y progenitoras, separados o no, cuando
anteponen sus necesidades a las del nifo, la nifla o adolescente, y supuestos de violencia de
género leve y no crénica que ho sed fisica.

f) El riesgo prenatal, entendido como falta de cuidado fisico de la mujer gestante o el consumo
abusivo de sustancias con potencial adictivo, asi como cualquier otra accién propia de la mujer
o terceras personas, tolerada o no por esta, que perjudique el normal desarrollo o pueda
provocar enfermedades o discapacidades fisicas, mentales o sensoriales d la persona recién

nacida, que obliga las actuaciones previstas en la normativa de proteccion juridica del menor.

g) Cualesquiera otras de las contempladas en el articulo 69.3 que, de persistir, pudieran

evolucionar y derivar en desamparo de la persona menor.

h) La evolucién negativa de los programas de intervencion seguidos con la familia y la
obstruccién a su desarrollo o puesta en marcha.

i) Las prdcticas discriminatorias, por parte de los responsables parentales, contra los nifios, nifas
y adolescentes que conlleven un perjuicio para su bienestar y su salud mental y fisica, en

particular:

1.° Las actitudes discriminatorias que por razén de género, edad o discapacidad puedan
aumentar las posibilidades de confinamiento en el hogar, la falta de acceso a la
educacion, las escasas oportunidades de ocio, la falta de acceso al arte y a la vida cultural,
asi como cualquier otra circunstancia que, por razén de género, edad o discapacidad, les
impidan disfrutar de sus derechos en igualdad.

2° La no aceptacion de la orientacidon sexudal, identidad de género o las caracteristicas

sexuales de la persona menor de edad.

j) El riesgo de sufrir ablacién, mutilacién genital femenina o cualquier otra forma de violencia en
el caso de nifas y adolescentes basada en el género, asi como las promesas o acuerdos de
matrimonio forzado.

k) La identificacién de las madres como victimas de trata.

10
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) Los ingresos mdiltiples de personas menores de edad en distintos hospitales con sintomas

recurrentes, inexplicables o que no se confirman diagnésticamente.

m) El consumo habitual de drogas téxicas o bebidas alcohdlicas por las personas menores de
edad.

n) Cualquier otra circunstancia que implique violencia sobre las personas menores de edad que,
en caso de persistir, pueda evolucionar y derivar en el desamparo del nifio, nifla o adolescente.

Se consideran indicadores de riesgo también el tener un hermano o hermana en situacion de
riesgo, si las circunstancias familiares no han cambiado, y la concurrencia de circunstancias o

carencias materiales.

La actuaciéon administrativa ante las situaciones de riesgo del menor o la menor, garantizard los

derechos que le asisten y estard orientada a conseguir:

a) La mejora del medio familiar, con la colaboracién de los padres, madres o representantes

legales de las personas menores y de las propias personas menores.

b) La eliminacién, neutralizacién o disminucion de los factores de riesgo mediante el refuerzo de
las capacidades parentales para atender adecuadamente las necesidades de las personas
menores, proporciondndoles los medios tanto técnicos como econdémicos que permitan su

permanencia en el hogar.

c) La satisfaccion adecuada de las necesidades principales de las personas menores por los

servicios y recursos hormalizados.

d) El complemento a la actuacion de los padres, madres o representantes legales de las
personas menores hasta donde sea necesario, propiciando el regreso de las personas menores

cuando se haya asumido su guarda.

5.2 SUBPROGRAMAS DE APLICACION:

Los subprogramas objeto de derivacion son:
5.2.1 Subprograma de Capacitacion parental.

OBJETIVO Las familias, en las que por lo menos, existe una figura adulta capacitada para ejercer
responsabilidades parentales y con la que se va a poder trabajar de forma educativa para
disminuir los factores de riesgo y/o potenciar los factores de proteccion existentes en el nlcleo

de convivencia.
CRITERIOS DE EXCLUSION.
Abuso de drogas o alcohol prolongado con prondstico negativo y sin tratamiento.

Trastornos psiquicos severos, crénicos e incapacitantes sin tratamiento y/o control

farmacoldgico.
11
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INTENSIDAD de la intervencién directa con la familia: aproximadamente entre 4 y 7 horas
semanales dependiendo del Plan de Caso. La duracion mdxima de permanencia de la familia
en el programa serd de 24 meses, pudiendo prorrogarse si la situacién lo requiere otros 6 meses
mds. Podrdn darse casos excepcionales, donde la intensidad de horas podrd modificarse, asi

como la permanencia en el programa.
5.2.2. Subprograma de Complemento Familiar.

OBJETIVO familias donde las figuras parentales presentan limitaciones personales no resolubles
(fisicas, cognitivas, psiquicas) que, aunque les permite ejercer adecuadamente determinadas
funciones parentales y ademds se valora que la vinculacion afectiva de la unidad familiar es
positiva para los menores, les incapacita para ejercer otras funciones de forma auténoma,

completa, estable y/o suficientemente adecuada.

La intervencion deberd consistir en la presencia de una persona adulta referente (educador/a)
gue asegure y oriente para que los nifos/as reciban los cuidados adecuados y que su integridad

y seguridad bdsica se encuentra garantizada.
CRITERIOS DE EXCLUSION.

Todas las formas de maltrato activo de gravedad severa o muy severa, ademds del abuso
sexual, el abandono y otras formas de maltrato (trato inapropiado, corrupcion, mendicidad y
explotacién laboral).

La desproteccién por negligencia en necesidades de seguridad y la incapacidad parental/
marental para el control de la conducta de gravedad severa o muy severa.

INTENSIDAD de las intervenciones directas con la familia se determinard segun el Plan de Caso,
siendo aproximadamente hasta un méximo de 10 horas semanales. Debido a las caracteristicas
del programa no se establecerdn plazos mdximos de permanencia en el mismo. Dicha
intervencién podrd mantenerse mientras los hijos e hijos de estas familios no sean
suficientemente auténomos o, en su caso, hasta que cumplan la mayoria de edad. Al cumplir la
persona menor de edad 16 anos, la finalidad podrd cambiar al desarrollo de Autonomia Personal
y Transicion a la Vida Adulta. En cualquier caso, los plazos de tiempo dependerdn de la situacion
familiar y de la valoracién realizada desde el EAIA.

5.2.3 Subprograma de Desarrollo de Autonomia Personal y Transicion a la Vida Adulta.

OBJETIVO familias cuyos progenitores son poco permeadbles a la intervencion del programa de
capacitacién parental o el de complemento, y en el ndcleo familiar conviven adolescentes. Se
podrd aplicar una intervencion orientada especificamente a trabajar con estos/as menores su
autonomia personal, potenciando sus capacidades y apoydndoles para el trdnsito a la vida

adulta. Estd dirigido a menores con 14 aflos o mds que cuenten con madurez y unos recursos

12
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personales minimos, excluyendo aquellos que tengan una dependencia e inmadurez

importantes.
CRITERIOS DE EXCLUSION.

Cuando no se ha procedido a separar al o la adolescente, son motivo de exclusién la presencia
de todas las formas de maltrato activo de gravedad severa o muy severa, asi como el abuso
sexual, el abandono y otras formas de maltrato (trato inapropiado, corrupcion, mendicidad y
explotacion laboral).

Es motivo de exclusién cuando la desproteccién por incapacidad parental/marental para el
control de la conducta es de gravedad muy severa y la persona menor de edad se encuentra

en el domicilio.
Personas menores de edad con 14 o mds anos, con una dependencia e inmadurez importantes.

INTENSIDAD de la intervencion, la frecuencia de la misma y la permanencia en el programa serd
marcado desde el EAIA. En determinado tipo de situaciones el programa podrd mantenerse
durante un tiempo limitado hasta 6 meses como mdximo una vez se haya alcanzado la mayoria
de edad. La intervencién serd prorrogable hasta 6 meses mds si la intervencion educativa se ha

iniciado cuando el menor tenia una edad cercana a la mayoria de edad.
5.2.4 Subprograma sobre situaciones de diagnéstico-pronéstico incierto.

OBJETIVO en determinados casos, tras la evaluacion inicial realizada por el EAIA serd dificil
establecer un diagnéstico-prondstico sobre la rehabilitacion familiar, son casos en los que sélo
cuando se proporcione d la familia la oportunidad de recibir intervencidn profesional, a través
del planteamiento y puesta en prdctica de un Plan de Caso, podrd establecerse con claridad si

hay o no posibilidades de recuperacion.

INTENSIDAD El plazo mdximo para permanecer en este subprograma serd de 6 meses siendo
necesario realizar una nueva valoracion de la situacién y asignar, si asi se estima conveniente,
dicha intervencion a uno de los restantes subprogramas de intervencion. La frecuencia e
intensidad de la intervencién que se desarrollard queda sujeta a las directrices establecidas por
los responsables de la intervencién en el EAIA.

6. PRIORIZACION EN LA ATENCION DE FAMILIAS USUARIAS.

Para su acceso al servicio, se tendrdn en cuenta los siguientes criterios en este orden de
priorizacion:

1. Grado de riesgo de desproteccidn valorado: serdn prioritarios los casos con mayor grado de

riesgo de desproteccion.

2. Tiempo de espera: serdn prioritarios aquellos casos en que se haya superado el tiempo de
espera establecido en la Cartera de Servicios Sociales para la concesién del servicio (3 meses).

13
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3. Edad del menor o menores objeto de atencién: serdn prioritarios los casos con nifios/as mds

pequefios (0-3 anos).

4.N° de menores en el domicilio: serdn prioritarios los casos con un mayor nimero de menores

implicados.

5.Existencia de intervenciones activas por parte de otros recursos de intervencion familiar: serén
prioritarios casos en que no existan recursos de apoyo activos.

6. Disponibilidad de recursos alternativos que pudieran abordar los objetivos planteados: serdn
prioritarios aquello casos para los que no existan recursos alternativos.

7. Intervenciones previas de preservacion familiar y resultado de las mismas: serdn prioritarios
los casos que no hayan sido beneficiarios de intervenciones previas y aquellos en que, habiendo
existido intervenciones previas, estas hayan tenido resultados eficaces.

7.FUNCIONES.
7.1-DEL EAIA.

— Los casos a atender por el PIF serdn derivados por el EAIA a la Figura Responsable del PAIF,
quien dard el visto bueno y los remitird a la entidad adjudicataria via valija digital. La
derivacién constard del Plan de Caso Inicial y Autorizacién delfla participante.

— Previamente el EAIA habrd trabajado con la familia y las y los menores la aceptacién del
Programa de Intervencién Familiar y habrd incidido en su colaboracién desde un
proceso de ayuda.

—  Presentar el caso a la educadora/or referente del PIF aclarando las dudas o cuestiones
que puedan surgir y proporcionando informacién complementaria.

~ Presentar a la educadora/or referente del PIF en el domicilio de la familia en un plazo
méximo de 15 dias desde la asignacién del caso al educador/a referente del PIF.

— Realizar el seguimiento del caso a través de una reunién mensual con la educadora/or
referente del PIF, previa lectura de Diarios de Campo que serdn remitidos al EAIA por la
entidad antes del dia 5 de cada mes.

— Revisar y elaborar las modificaciones del Plan de Caso inicial, cuando se considere
necesario y siempre cada 9 meses.

— Gestionar las altas y bajas de expedientes y modificaciones en los Planes de Caso,
intensidad de la intervencién y Subprogramas a aplicar que serdn aprobados por la
Figura Responsable del PAIF y remitidas a la entidad adjudicataria del PIF via valija digital.

- Permanecer ante la familia y otras instancias como responsables y referentes del caso
y ser a quienes compete la toma de decisiones sobre la proteccion del nifio, nifa o
adolescente.

— Determinar, si es necesario, la interrupcion temporal o definitiva de la intervencion del
Programa de Intervencion Familiar. La interrupcion definitiva se efectuard mediante
informe de cierre que serd remitido a la Figura Responsable del PAIF en el plazo mdximo
de un mes, y esta lo enviard a la entidad adjudicataria via valija digital.

14
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~ Asumir la responsabilidad en la coordinacion con los servicios/programas
[centros/profesionales que se acuerden y la delegacion de ésta, si procede, hacia el PIF
en funcién de las necesidades del caso.

— Redlizar intervenciones directas con las familias u otros servicios/profesionales cuando
lo solicite el PIF y se considere necesario para la buena evoluciéon de la intervencion,
coordinando con el PIF estas actuaciones.

- Proponer temdticas concretas a impartir en las actividades grupales a llevar a cabo por
el PIF con familias y menores.

- Apoyar a la entidad adjudicataria en la divulgacion de su actividad y proyectos de
innovacion a la ciudadania y profesionales del dmbito de proteccidon de nifas, nifos y
adolescentes.

—  Proponer al PIF y al Equipo de Infancia y Familia de la Unidad de Barrio (EIF) referente del
caso, sesiones de supervision de caso en las que abordardn casos complejos y en las
cuales participardn tanto profesionales del EAIA, del EIF si se considera necesario y la
figura de psicologia y educador/a referente del PIF.

7.2-DE LA FIGURA DE RESPONSABLE DEL PAIF DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA.

— Valoracién de la idoneidad de la derivacién al PIF, efectuada por el EAIA, a través de la
lectura del Plan de Caso y comprobacién de la documentacién necesaria.

— Readlizar la solicitud pertinente de alta a la entidad adjudicataria aportando la siguiente
documentacion: propuesta de acceso al Programa de Intervencion Familiar, la
autorizacién de la familia para el traspaso de informacion y la entrada en el domicilio, y
el Plan de Caso donde se plantea la intervencién a realiza, via valija digital.

— Readlizar la solicitud de baja y modificaciones del programa a propuesta del EAIA.

— Seguimiento de la contratacién y del cumplimiento de las obligaciones y funciones
recogidas en las prescripciones técnicas y administrativas, mediante reuniones vy
coordinacion periddica y a través de los documentos que la entidad adjudicataria debe
remitir: informe de actividad mensual y semanal, y Memoria anual.

— Seguimiento de la contratacién y cumplimiento de la efectividad del cumplimiento de
las cldusulas sociales.

— Apoyo técnico e interlocucion con otras instancias en aquellos casos en los que se valore
necesario este apoyo.

— Dinamizacion y planificacion de la Comisidon de Seguimiento y Mejora.

7.3-FUNCIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA DEL PIF.

— Desarrollar el programa en las condiciones técnicas, temporales y econdmicas exigidas
en el pliego de condiciones administrativas.

— Aportar los recursos personales, técnicos y de infraestructuras necesarias para el
desarrollo de la atencién, contemplados en el punto 9 del presente pliego.

— Una vez recepcionada la solicitud del PIF, designar una figura educativa para intervenir
con la familia en el plazo méximo de 7 dias.

— Atender y comenzar la intervencion con las familias derivadas, en un plazo méximo de
tres semanas, a partir del dia siguiente que se realiza la solicitud por parte de la persona
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Responsable del PAIF. Una vez que el caso ha sido presentado por el EAIA a la
educadora/or referente y a la familia en su domicilio.

En el caso de familias con niflos y ninas menores de 3 anos la atencidn se realizard en un
plazo méximo de 10 dias, a partir del dia siguiente que se realiza la solicitud por parte de
la persona Responsable del PAIF.

Aplicar los instrumentos que, desde la figura Responsable del PAIF y el EAIA se propongan
para la evaluacion de las intervenciones. No obstante, la entidad deberd de contar con
instrumentos propios de registro de los casos remitidos y de indicadores de evaluacion.
Observar los principios de confidencialidad y secreto profesional, asi como las medidas
especificas de proteccién de datos exigidas por la hormativa vigente y el Ayuntamiento
de Pamplona.

Disefiar y poner en marcha una o varias actividades grupales formativas para madres 'y
padres. Programada y presentada en el mes de febrero de cada afio en curso, a
desarrollar a partir de este mes, cuya temdtica serd consensuada con el EAIA en funcidn
de la demanda detectada.

Presentacién de una memoria evaluativa anual donde se plasme la actividad del
programa y sus resultados. Deberd entregarse antes del 15 de febrero del afo siguiente.
Presentacién de un informe mensual de actividad y nimero de casos activos para que
el equipo gestor pueda hacer seguimiento del contrato y poder hacer los ajustes
pertinentes.

Presentacién de un proyecto anual de innovacién socioeducativa sobre intervencién
familiar cuyos resultados puedan ser publicados y dados a conocer a la ciudadania y
servicios profesionales. (méximo 10 folios por amabas caras por proyecto).

Participar y colaborar a propuesta del EAIA en las sesiones de supervision de caso
organizadas por el EAIA sobre casos y situaciones complejas susceptibles de esta
supervision.

Sustitucion de las y los educadores referentes en vacaciones y bajas por enfermedad de
mds de 15 dias de duracién.

Creacién de un sistema de guardias no presenciales durante el fin de semana para
atender situaciones de urgencia justificadas.

7.4-DE LA PERSONA QUE EJERCE COMO COORDINADORA Y RESPONSABLE DE LA ENTIDAD
ADJUDICATARIA ANTE ELAYUNTAMIENTO DE PAMPLONA.

Serd la responsable del cumplimiento de compromisos establecidos en este pliego de
prescripciones técnicas.
Recepcion de los casos derivados desde el Equipo de Atencién a la Infancia y
Adolescencia en dificultad social a través de la persona Responsable del programa de
Infancia en el Ayuntamiento de Pamplona, via valija digital.
Asignacion de la intervencién a las figuras educativas de la entidad adjudicataria en el
plazo de méximo de 7 dias.
Supervisién y apoyo a los/as educadores/as junto con el/ la profesional de psicologia de
la entidad adjudicataria.
Interlocucién con los miembros del EAIA de cara a la evaluacidn, supervision,
modificacion y resolucion de dificultades que surjan en los casos que atienden.
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— Ejercerd lainterlocucion del PIF con Direccidn, Secretaria Técnica y la figura Responsable
del PAIF del Ayuntamiento de Pamplonai.

- Lapersona coordinadora del PIF entregard a principio de mes a la figura Responsable del
PAIF un informe de actividad en el cual se especifique el nimero de sesiones presenciales
pactadas (sesiones en el domicilio y acompafamiento en gestiones y ocio) para cada
familia en el Plan de Caso y el nimero de sesiones efectuadas, la causa o motivo de
cancelacion, horas de intervencion directa, horas de coordinacién con el EAIA, horas de
supervision interna con la figura del psicologia del PIF, horas de coordinacién con otros
servicios, horas de desplazamiento, horas empleadas en el registro documental de la
informacién y otras horas. Indicando el motivo de cancelaciéon cuando se dé esta
circunstancia.

— Gestion de las bajas y altas de los casos derivados al PIF por el EAIA, que serdin remitidas
por la figura Responsable del PAIF via valija digital.

~ Recepcidn y remisién al educador/a referentes de las modificaciones del Plan de Caso
inicial y modificacion de objetivos y subprogramas que serdn remitidas por la figura
Responsable del PAIF via valija digital.

— Comunicacién a la persona responsable municipal de las incidencias de personal para
informar al EAIA.

— Envio semanal de un informe de situacién de las personas trabajadoras para conocer el
calendario de los profesionales del PIF en cuanto a presencialidad en la prestacion del
servicio y sistema de guardias para atender el teléfono de urgencias.

— Velar por la formacién continua del equipo y disefar un plan de formacion anual del
equipo PIF.

7.5-DE LAS FIGURAS EDUCATIVAS DE LA EMPRESA.

— Deberdn cumplir con las actuaciones marcadas en el Plan de Caso planteado desde el
EAIA, proporcionando informacion continuada sobre la evolucién del caso a través de los
Diarios de Campo que deberdn ser entregados al EAIA antes del dia 5 de cada mes. Y,
acudir a las reuniones mensuales del seguimiento del caso con el equipo EAIA referente
del caso. En casos excepcionales estas reuniones podrdn celebrarse con una intensidad
mayor.

— Desarrollar la intervencion socioeducativa con el nifio, nina o adolescente y la familia,
utilizando tanto los recursos del Programa de Intervenciéon Familiar como los recursos
comunitarios.

— Implicar y motivar a la familia en la planificacion y desarrollo de la intervencion.

~ Crear y mantener y/o dinamizar una red estable de servicios de apoyo y proteccién
hacia los nifios, nifas y adolescentes y la familia, reforzando la relacién de la familia con
los servicios comunitarios.

— Acompanar a las familias a los servicios y recursos profesionales, acorddndolo con el
EAIA y cuando sea necesario, para realizar las gestiones y tramitaciones que se hayan
considerado procedentes aplicar.

— Mantener una coordinacién permanente con las figuras profesionales y los servicios que
tengan contacto con los nifos, nifas, adolescentes y sus familias, asi mismo recoger
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informacién continuada sobre la situacion de éstos (en los casos en que esta funcién
sea delegada por las figuras referentes del caso del EAIA).

— Aportar cuanta informacién oral y escrita sea requerida desde los servicios técnicos y
responsables municipales, como referentes educativos de las familias y de la
intervencién que se estd realizando.

-~ Informar de manera inmediata, en funcién de la gravedad, al equipo referente del EAIA
sobre cualquier incidente que haya afectado o se piense que puede afectar
negativamente a la seguridad e integridad de los/as menores.

- Se deberd informar al equipo referente del EAIA de cualquier situaciéon que impida la
realizaciéon de las visitas/sesiones planificadas con la familia o el trabajo sobre los
objetivos previstos, siempre que en el plazo de 15 dias se hayan anulado el 75% de las
sesiones pactadas independientemente del motivo o justificacion.

— Proponer al equipo referente del caso en el EAIA los cambios que se consideren
oportunos en el Plan de Caso con el objetivo de mejorar la intervencion.

— Mantener un registro escrito, a través del Diario de Campo de la intervencion, gestiones
realizadas con las familias, ndmero de sesiones pactadas y ndmero de sesiones
efectuadas. Se recogerd de forma mensual y serd entregado antes del dia 5 de cada
mes.

— Cada 9 meses se realizard un informe valorativo sobre el grado de consecucidén de los
objetivos acordados en el Plan de Caso disefiado para la intervencion educativa.

— Deberd garantizar la confidencialidad y el secreto profesional, asi como las medidas
especificas de proteccion de datos exigidas por la normativa vigente y por el
Ayuntamiento de Pamplona.

— Cuando una intervencién se dé por finalizada, habiendo sido decidido dicho cierre por
las personas responsables del caso, por cualquiera de las circunstancias que se
establezcan, se procederd por parte del educador/a que ha desarrollado la intervencion
a la devolucién de la documentacidon que hace referencia a la familio. Asi mismo,
realizard un informe especifico de la intervencién desarrollada recogiendo los objetivos
trabajados, las actuaciones desarrolladas, los logros conseguidos y las dificultades
encontradas, asi como la valoracion de la situacién familiar. El plazo de tiempo para la
entrega de dicho informe no podrd ser superior a un mes, contando este plazo desde el
cierre administrativo en el Programa de Intervencién Familiar.

—  Emitir aquellos informes sobre la evolucion y situacién del caso que sean requeridos por
el equipo EAIA referente del caso de manera inmediata en casos urgentes y muy severos
y en el plazo de una semana en otras casuisticas.

Los expedientes correspondientes a cada caso cerrado serdn puestos en conocimiento del
Ayuntamiento, que determinard si procede su conservacion o su eliminacion. En caso de que se
determine su conservacion, serdn remitidos al Ayuntamiento para su custodia; en caso
contrario, la entidad procederd a su eliminacién conforme a la normativa aplicable en materia

de proteccién de datos personales.

La entidad adjudicataria tendrd acceso a todos los datos personales que sean necesarios e
imprescindibles para la ejecucién del contrato, debiendo cumplir en todo momento la
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normativa exigible en cuanto a su proteccién, y a la que especificamente esté obligado como

encargado del tratamiento.

Los modelos de recogida de informacion por parte de la empresa que sea adjudicataria

deberdn ser aprobados por la unidad gestora del contrato.

Al menos el 70% del trabajo serd desarrollado en intervencién directa con las familias,
destinando el resto a coordinaciones, reuniones, informes, etc.

7.6-DE LA FIGURA DE PSICOLOGIA DEL PIF.

— Dirigir, supervisar, y apoyar técnicamente el trabajo de la figura educativa, atendiendo a
la sobrecarga de responsabilidad, la pérdida de motivacién y el impacto emocional que
la intervencién pueda tener en su bienestar emocional.

~  Asistir a las presentaciones de casos que lleva a cabo el EAIA, junto con el educador/a
asignado/a, si valora la conveniencia los equipos municipales.

— Mantener reuniones con el EAIA, para intercambiar aspectos relativos a la supervision de
las figuras educativas y lograr un consenso sobre las pautas de intervencion a seguir.

~  Mantener contactos (personales o telefénicos) con el EAIA, para proponerles y
consultarles cuestiones relativas a la supervision de los casos.

— Garantizar la aplicacién y cumplimentacion correctas de los instrumentos para la
evaluacion del Programa.

— Colaborar en el desarrollo y planificacién del PIF.

— Favorecer la formacion continua y especializaciéon en intervencion familiar necesaria
para el desarrollo del trabajo socioeducativo en los domicilios de los y las educadores y
educadoras.

— Atender consultas del drgano gestor del programa de infancia cuando se considere un
valor afadido el juicio técnico de esta profesional.

— Participar en las sesiones de supervisién de caso organizadas a propuesta del EAIA junto
con la educadora o educador referente del caso.

— Disefary participar en la intervencidon grupal con menores y familias a desarrollar por el
PIF.

— Velar por la formacién continua del equipo y disefar un plan de formacién anual del
equipo PIF.

8-COMISION DE SEGUIMIENTO Y MEJORA.

Se mantendrd una Comision de seguimiento del trabajo desarrollado entre miembros del propio

EAIA, figura Responsable del PAIF y miembros de la entidad adjudicataria.

Esta Comisidn tendrd por objeto establecer mejoras continuas en los procesos de intervencion

con las familias. Algunas de las acciones que se podrdn desarrollar hacen referencia a:

- Implementacién de sinergias de intervencion conjuntas.

— Elaboracién de instrumentos de supervision y valoracion de las intervenciones.

— Desarrollo conjunto de nuevas intervenciones de dmbito individual, familiar y grupal.
- Unificacion de los procedimientos establecidos y propuestas de mejora.
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— Desarrollo y consolidaciéon de las metodologias de intervencion establecidas y
propuestas de mejoral.
— Propuestas conjuntas para establecer indicadores de evaluacion.
Serd la figura Responsable del programa en el Ayuntamiento de Pomplona la persona que
desarrolle, articule y convogue dicha comisién de trabajo (miembros participantes, desarrollo
de objetivos de trabajo, tiempos y lugares de convocatoria, etc.).

Estas reuniones se celebrardn con una periodicidad bimensual y estardn compuestas por: dos
figuras profesionales del EAIA, la figura Responsable del PAIF, Coordinador/a del PIF, figura de
psicologia del PIF y dos educadores/as del PIF.

9-RECURSOS HUMANOS, TECNICOS Y MATERIALES.
9.1-FIGURAS PROFESIONALES QUE DEBE APORTAR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

La entidad adjudicataria tendrd obligacion de subrogar al personal que estd desarrollando en

la actualidad el servicio en las mismas condiciones laborales que tienen en la actualidad.

La Entidad adjudicataria deberd presentar en el plazo de un mes desde el inicio de la actividad
la propuesta de prestacion del servicio, con el calendario laboral anual y jornada semanal de
conformidad con la hormativa laboral o convencional que resulte de aplicacién, con detalle de
las funciones y actividades de los trabajadores/as contratados por jornada y categoria laborall.

La entidad adjudicataria tendrd la obligacion de sustituir las bajas por enfermedad vy
vacaciones de mds de 15 dias de duracién.

Las figuras profesionales son:
I-Coordinadora del programa, 1 jornada completa.

Coordinadora con titulacién de Diplomatura o Grado en Trabajo Social o Educacion Social. Actda

como responsable del PIF ante el Ayuntamiento de Pamplona.

Desarrolla las tareas de direccidn, planificacion y gestion del servicio a jornada completa,
ejecutando las funciones establecidas en el punto 7.4 del presente pliego.

2-Psicélogo/a, 1jornada completa.
Psicdloga con titulacién de Licenciatura o Grado de Psicologia.

Desarrolla las funciones de supervision de los/as educadores/as de la entidad adjudicataria y
colaboracién y asesoramiento con los profesionales del EAIA cuando asi lo requieran para el
abordaje de los casos que se deriven o sean susceptibles de derivacion, asi como todas las
funciones descritas en el punto 7.6 del presente pliego. Se valorard su experiencia de trabajo en
equipos multidisciplinares. Desarrollard su trabajo a jornada completa. Tendrd un teléfono movil
para casos de urgencia.
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3-16 Educadoras/es de Intervencion directa a jornada completa.
Deberdn poseer las siguientes titulaciones:

a) Educacién Social (Titulo universitario de Grado o Diplomatura u homologacién por el
colegio profesional correspondiente para el desarrollo de dichas competencias).
b) Técnico/a Superior en Integracion Social (1).
c) Técnico/a Especialista en Adaptacion Social (2).!
Realizardn la intervencién directa con nifios/adolescentes y familias en situaciéon de
desproteccion serd desarrollada por la figura profesional educativa y las funciones descritas en

el punto 7.5 del presente pliego.

Se tendrd en cuenta a la hora de contratacién de miembros del equipo un equilibrio en cuanto
a las variables de sexo y edad tratando de conformar una plantilla equilibrada que responda a

los diferentes perfiles familiares con los que se trabaja.

La entidad adjudicataria deberd presentar, en el momento de formalizaciéon del contrato, el
Certificado Negativo de Delitos de Naturaleza sexual de todo el equipo, y cada vez que se
produzca una nueva contratacion e incorporacion a la figura Responsable del PAIF en el
Ayuntamiento de Pamplona.

9.2-HORARIOS Y JORNADA LABORAL.

La entidad adjudicataria deberd atender de manera simultdnea un mdximo de 90 casos activos,

y en todo el aflo hasta un mdximo de 110 casos.

El horario de trabadjo incluyendo reuniones, coordinaciones, supervisién, desplazamientos,
gestiéon documental e intervencion directa con las unidades familiares, se podrd distribuir en
una franja horaria de 7:00h a 21:00h.

La entidad adjudicataria contard con un sistema de guardia telefénica no presencial para
atender urgencias justificadas desde el viernes a las 21:00h hasta las 21:00h del domingo, que
incluya la coordinacion con el 112 y otros recursos de apoyo a las urgencias en fin de semana.

El servicio de guardia telefénica para atender urgencias no estard disponible durante los fines
de semana de la semana de San Fermin, y tampoco en el caso de que el fin de semana coincida

con el 24y 25 de diciembre, 31y 1de diciembre y festivos de Semana Santa.

Se entenderd por urgencias justificadas las situaciones en las cuales corra peligro la integridad
psiquica o fisica de las personas menores de edad y aquellas situaciones que requieran

' (1) Titulo otorgado por el Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra (Instituto de
Educacién Secundaria Adaptacién Social).

(2) Titulo no vigente, equivalente al de Técnico Superior en Integracién Socidal.
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contencién emocional para las figuras adultas de la familia por presentar riesgo de

desproteccién severa o muy severad hacia las personas menores.

La entidad adjudicataria informard al EAIA de todas aquellas incidencias atendidas durante el

fin de semana, el lunes siguiente a la urgencia atendida.

9.2-RECUROS TECNICOS.

La entidad adjudicataria deberd desarrollar y presentar a la unidad gestora del programa los

siguientes recursos técnicos:

Calendario de sesiones de supervision de la figura de Psicologia y figuras educativas.
Calendario y procedimiento del sistema de coordinacién interna del equipo.

Plan anual de formacién continua del equipo que serd presentado antes de la
finalizacion del mes de enero del afo en el cual se va a realizar la formacion.

Sistema informdtico de recogida de la informacién a través del disefio de las plantillas
que se utilizard para la elaboraciéon de los Diarios de Campo e informes y un
procedimiento de gestion documental de los mismos que cumpla la hormativa vigente
de proteccién de datos de cardcter personal.

Sistema informdtico que contabilice las altas y bajas del PIF y la actividad mensual y
semanal del PIF.

El informe de actividad mensual contendrd la siguiente informacion:

- Numero de sesiones presenciales pactadas (sesiones en el domicilio y
acompafamiento en gestiones y ocio) para cada familia en el Plan de Caso y el
ndmero de sesiones efectuadas.

« Causa o motivo de cancelacion.

« Horas de intervencion directa,

+ Horas de coordinacion con el EAIA,

« Horas de supervision interna con la figura de Psicologia del PIF.

+ Horas de coordinacién con otros servicios.

« Horas de desplazamiento.

« Horas empleadas en el registro documental de la informacion y otras horas.

Un guion de Memoria evaluativa anual del PIF que recoja los datos esenciales para la
evaluacion y seguimiento anual del programa. En todo caso deberd recoger los
siguientes datos:

« Numero de familias atendidas.

« Ndmero de personas adultas segregadas por sexo.

«  Numero de nifos y nifds segregados por sexo.

+ Edad de las figuras adultas y menores.

« Nivel de estudios de las personas adultas y menores.

« Origeny nacionadlidad de las personas adultas y menores.

« Casuistica relacionada con la tipologia y nivel de gravedad de los casos

atendidos.
«  Subprogramas aplicados y tiempo de duracidon de los mismos.
« Numero de casos cerrados anuales y motivo de cierre.
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« Valoracién de los casos cerrados en cuanto al motivo de cierre y cumplimiento
de objetivos.

« Datos sobre la coordinacion con el EAIA y trabajo en red con otros recursos.

« Actividades de formacién continua del equipo.

« Actividades de supervision por parte de la figura de Psicologia.

« Actividades grupales tanto con menores como con figuras adultas realizadas.

« Valoracién del proyecto de innovacién socioeducativa propuesto.

« Propuesta de dreas de mejora detectadas en la ejecucion del Programa para el
ano siguiente.

- Un sistema de proteccion de datos de cardcter personal adaptado a la normativa
vigente.

- Un procedimiento de quejas y sugerencias que pueda estar a disposicion de las
personas usuarias.

- Deberd informar a la figura Responsable municipal del PIF de aquellas quejas o
sugerencias que se puedan producir a lo largo del tiempo de adjudicacion del contrato
en el plazo méximo de 15 dias desde la entrada de una queja.

9.3-RECURSOS MATERIALES.

La entidad adjudicataria debera contar con:

Un local en Pamplona o Comarca con capacidad para 18 puestos de trabajo que
contendrdn ordenador, mesa de trabajo, y conexidon d internet. Asi como sala de
reuniones y despacho individual para Psicéloga/o destinado a llevar a cabo la
supervision de las figuras educativas. Un aseo y wc. Recibidor con espacio de espera.
18 cuentas de correo electronico activas para cada una de las figuras profesionales.
Un sistema informdtico compatible con el sistema informdtico del Ayuntamiento de
Pamplona que permita el intercambio de documentos via valija digitall.

Un teléfono movil para cada una de las figuras profesionales a disposicion de las
familias, el EAIA y la figura Responsable del PAIF.

Un teléfono de guardia para atender las urgencias del fin de semana.

Un sistema informdatico de gestién del PIF que contenga tanto la gestién del personal
contratado como la gestion de las altas y bajas de los casos y la gestion de la
actividad mensual y semanal del programai.

10-OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

Ademds de cumplir con las funciones recogidas en los apartados anteriores, la entidad

adjudicataria deberd respetar los principios rectores establecido en el Articulo 5 de la Ley

15/2006 de 14 de diciembre de Servicios Sociales.

Asimismo, deberd respetar los derechos y deberes de las personas destinatarias de los Servicios

Sociales recogidos en los Articulos 6 y 7, los derechos y deberes de los profesionales recogidos

en el Articulo 63 y los derechos y deberes de la iniciativa privada recogidos en el Articulo 68 de

la Ley 15/2006 de 14 de diciembre de Servicios Sociales.
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