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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacién reservada a entidades de caracter social [ ] SI X] NO

2649818$13

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2025/53

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE " Servicios estudio
sinhogarismo "

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
2- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Area de Accion Social

4- Responsable del contrato: MARGOT MORENO

5-Direccion del organo de | m.moreno@pamplona.es
contratacion/teléfono/email:

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: Servicios estudio sinhogarismo El objeto de este contrato es la
contratacion de una empresa que realice el siguiente trabajo de investigacioén social:

- Analizar el fenonemo del sinhogarismo, y proporcionar orientacion a los responsables para
la formulacion de medidas y vias sostenibles para trabajar y e intentar solucionar el
fenémeno del sinhogarismo.

Original firmado electréonicamente

- Analizar las caracteristicas, necesidades y capacidades de la poblacion sin hogar objeto de
estudio en toda su diversidad. Asi como los factores que estan llevando a las personas a
situaciones de sinhogarismo (factores estructurales, institucionales e individuales).

- Evaluar la evolucion de los itinerarios de inclusion social puestos en marcha en los Gltimos
afos, tanto en lo que implica de procesos de inclusion social exitosa, como en posibles
situaciones de cronicidad, retroceso en los procesos o puerta giratoria.

- Elaboracion de un Plan Integral de atencidn al Sinhogarismo en Pamplona-Iruiia, que tenga
coherencia y esté alineado con la Hoja de Ruta Navarra y la Estrategia Espafola en materia
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de Sinhogarismo.

Contrato mixto: []SI [XINO
Descripcion CPV:. Servicios de investigacion
social
2- Cédiao CPV complementarios (codigos \
CPV: 917 93 1 50/0 00 descripcion): 79951000-5 Servicio de
) organizacion de seminarios
Categoria del contrato:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: Andlisis, estudio y diagndstico para entender la
realidad en la que el fendmeno del sinhogarismo se encuentra inmerso en la actualidad y desde ese
conocimiento poder dimensionar los recursos necesarios para poder atenderla de la manera mas
adecuada dentro de la reordenacion de la atencién primaria.

4- Posibilidad de licitar por lotes: [Isi [XINO

En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacion a la participacion: st  XNO
2) Limitacion adjudicacién lotes: L] st [1NO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI [ 1NO

5-

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacién o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [ ] NO[X

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA
60.000 € (21%) 12.600 €

Total (en nmero)
72.600 €

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)
Setenta y dos mil seiscientos euros (IVA incluido)

2- Valor estimado: 60.000,00 €

3- Sistema de determinacion del precio:
Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacién alin con modificaciones) [ |
Precios unitarios [ ] ; Tarifas [ ] ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

)Anualidad corriente (2025 ) 20.743 €

13 Anualidad (2026 ) 51.857 € 112 Anualidad (2036 ) €
28 Anualidad (2027 ) € 122 Anualidad (2037 ) €
32 Anualidad (2028 ) € 132 Anualidad (2038) €
42 Anualidad (2029 ) € 143 Anualidad (2039 ) €
52 Anualidad (2030 ) € 152 Anualidad (2040) €
62 Anualidad (2031 ) € 162 Anualidad (2041) €
72 Anualidad (2032) € 172 Anualidad (2042 ) €
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82 Anualidad (2033) € 182 Anualidad (2043) €
92 Anualidad (2034 ) € 192 Anualidad (2044 ) €
102 Anualidad (2035 ) € 202 Anualidad (2045) €

5- Partida Presupuestaria: 70/23181/226990

Formula/ Indice Oficial:

6- Revision de precios: SI [ | No [X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la formula o sistema de revision.

7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

S1 [ NO [X %

8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

- [ Pago Unico:

- X Pagos parciales:

- Alos dos meses del inicio del contrato se debera entregar el informe diagndstico y se abonara el
importe correspondiente al importe adjudicado para el afio 2025.

- Alos 5 meses del inicio del contrato, una vez entregado el plan integral se factura el importe
correspondiente al 75% del importe de adjudicacién previsto para el 2026

- Al finalizar el contrato se abonara el 25% restante del importe de adjudicacién previsto para el
2026.

- [[] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Cddigos DIR 3:

- Cddigos de oficina contable: L01312016

- Organo gestor: LA0027246

- Cddigo de unidad tramitadora: LA0027246

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 7 MESES

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 15 de octubre de 2025

Contrato de duracién plurianual:[X|SI [ INO

2- Programa de trabajo:[ |SI [XINO

3- Prorroga: [ ISI [XINO | N° de prdrrogas:

4- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona

5- Plazo de garantia: Dada la naturaleza del objeto del contrato, no es necesario establecer un plazo de
garantia una vez finalizado el contrato a satisfaccién del Ayuntamiento de Pamplona.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[SI[] NO[X  Importe: |

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
sI X NO [] Importe: 4% del precio de adjudicacion (IVA excluido)
% de variacién del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.
| Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:
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El nivel de solvencia econdmica exigido se fija en 50.000€, que se acreditara mediante uno de estos
medios:

- Informe de entidad bancaria en el que se acredite que durante el afio anterior se ha mantenido un
saldo neto bancario igual o superior a 50.000€

- Declaracion sobre el volumen de negocios en el ano anterior de 50.000€ como minimo

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

Para acreditar la solvencia técnica se exigira una relacion de los principales servicios efectuados durante
los tres Ultimos afios iguales o semejantes al objeto del contrato, avalados por certificados de buena
ejecucion sellados por las entidades o empresas, que deberan justificar un importe acumulado de
30.000€.

Exigencia de declaraciéon en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[ ] NO [X]

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacion sobre la persona licitadora.

A) Declaracion responsable de la persona licitadora conforme al modelo (Anexo II.1) que se adjunta al
presente pliego, indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar que son las exigidas en el
articulo 55 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

B) Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unidn
Temporal de Empresas, cada una de ellas deberd suscribir la documentacién de la letra a) y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada persona y se designe una persona
representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincién del mismo. El documento habra de estar firmado tanto por las
diversas empresas concurrentes como por la persona apoderada.

C) En caso de subcontratacién, la persona licitadora en su declaracion responsable hard constar la
relacion de las personas subcontratistas y que estd en posesion de un documento que demuestre la
existencia de un compromiso formal con las personas que tienen capacidad para comprometer a la
empresa subcontratista para la ejecucion del contrato. En el caso de que la solvencia técnica o econdmica
se acredite mediante subcontratacion la documentacion que se exige en los apartados anteriores debera
ser presentada por todas y cada una de las personas licitadoras que concurran a la licitacion y/o a la
ejecucion del contrato.

La documentacion relativa a la SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL,
solamente se exigira a la licitadora que se proponga como adjudicataria provisional no debiendo incluirla
en este sobre. Se podra proceder a la reutilizacion de la documentacién conforme a lo establecido en el
articulo 18 bis de la Ley Foral de Contratos Publicos de Navarra.

Sera motivo de EXCLUSION de la licitacion, la inclusién en este sobre de cualquier criterio cuantificable
mediante FORMULA, los cuales deben introducirse en el sobre C.
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2- Sobre B / Archivo electrénico con la oferta cualitativa.

De conformidad con lo establecido en el apartado L.1) "criterios de adjudicacion" y con el pliego de
prescripciones técnicas, en este sobre sélo se incluira la documentacion de indole técnico que aporte la
persona licitadora a efectos de la valoracion del criterio de adjudicacion CRITERIOS CUALITATIVOS —
VALORACION MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

La extensién maxima sera de 20 paginas, DIN A4, tipo letra arial tamafio 11 o similar, sin perjuicio de la
posibilidad de incluir anexos. El nimero de hojas que supere este limite no se tendran en cuenta en la
valoracion.

Sera motivo de EXCLUSION de la licitacion, la inclusion en este sobre de cualquier criterio cuantificable
mediante FORMULA, los cuales deben introducirse en el sobre C.

3- Sobre C / Archivo electrdnico con criterios cuantificables mediante formulas.

En este sobre se incluird la oferta cuantificable de forma objetiva, conforme al Anexo IV que se adjunta al
presente pliego.

En la oferta econdmica no esta incluido el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido.

No seran admitidas las proposiciones cuyo importe sea superior al precio de licitacidon contenido en el
apartado C.1.

La oferta comprendera todos los gastos necesarios para la ejecucion del presente contrato.

Asi mismo en este sobre C se anexaran el resto de criterios evaluables objetivamente (Criterios sociales).
Se debera presentar documentacion justificativa del personal que va a prestar el servicio.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicacién del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X] NO[ ]

Presidente / Suplente: José Maria Mauledn Echeverria, Concejal Delegado del Area de Accién social /
Otro Concejal del Ayuntamiento de Pamplona

Vocales (Titulares/Suplente): Virginia Eraso Barrio, Responsable programa Incorporacion Social/ Otra
Responsable Area de Accion Social )

Sara Busto Garcia, Responsable programa de Acogida /Rubén Unanua Ruiz, Director Area Accion Social
Secretario (Titular/Suplente): Ana M2 Jiménez Marco, Licenciada en Derecho Ayuntamiento de
Pamplona/ Otra licenciada en Derecho del Ayuntamiento de Pamplona.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:
- descripcion de los criterios de adjudicaciélj Y €n su caso, subcriterios, y su ponderacion:
I. CRITERIOS CUALITATIVOS — VALORACION MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (50 puntos).

Oferta técnica (maximo 50 puntos). Se valorara la oferta técnica conforme a los siguientes subcriterios:

A) Plan de trabajo y metodologia propuesta (40 puntos): se presentara una memoria técnica que recoja
la propuesta metodoldgica de trabajo realizada por los licitadores para la consecucion de los objetivos del
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presente contrato.

Debera incluir detalle del plan de trabajo, asi como la descripcion de la metodologia propuesta para el
desarrollo de los servicios.

Asimismo, deberan indicar las técnicas de investigacion y los parametros de calidad empleados para los
impactos a analizar sefialando los indicadores y las herramientas de medicion a utilizar.

Se valorara la calidad de la propuesta, teniendo en cuenta el detalle y la claridad de los contenidos, asi
como la adecuacidon de los mismos al objeto de los trabajos a realizar asi como la estrategia o disefo
metodoldgico que se proponga.

Cronograma detallado:

FASE 1: Diseno y desarrollo de un sistema de recogida y gestién de datos

FASE 2: Diagnostico de la situacion actual de las personas en situacion de sinhogarismo crénico y/o
temporal en Pamplona

FASE 3: Evaluacion de los programas y recursos aplicados en los ultimos 5 afos.

FASE 4: Benchmarking

FASE 5: Elaboracion de un Plan integral de atencion al Sinhogarismo en Pamplona-Iruiia

B) Organizacion del equipo de trabajo propuesto (10 puntos): se valorara la adecuacion del organigrama
de los recursos humanos destinados a ejecutar el contrato y la organizacion de las tareas del equipo.

IMPORTANTE: Se advierte a los licitadores que en este apartado no tendra que incluirse informacion
relativa a los criterios automaticos valorados en el sobre C, lo que conllevara la exclusion de la oferta en
cuestion.

Las ofertas se puntuaran conforme al siguiente baremo:

- Se otorgara el 100% de la puntuacion cuando se hayan descrito detalladamente, de manera clara y
suficiente en la oferta los aspectos a valorar, considerandose adecuados para la consecucién de los
objetivos del contrato.

- Se otorgara entre el 50% y el 99% de la puntuacion cuando se hayan descrito en la oferta los aspectos
a valorar, siendo adecuados a las necesidades descritas en el contrato, pero con una descripcion
escasamente detallada o poco clara en algin aspecto.

- Se otorgara entre el 1% y el 49% de la puntuacion cuando la informacion contemplada en la oferta en
relacion a los aspectos a valorar no resulte adecuada para la consecucion de los objetivos del contrato o
se omita algun aspecto.

- Se otorgaran el 0% de la puntuacion cuando no se haga mencion explicita en la oferta presentada a los
aspectos a valorar o la informacion aportada no tenga ninguna relacion con las necesidades descritas
para la consecucién de los objetivos del contrato.

I1. CRITERIOS CUANTITATIVOS — VALORACION MEDIANTE FORMULAS (50 puntos).

« Oferta econdmica (maximo 27 puntos).

Se valorara mediante la siguiente formula, siendo la Baja Esperada (BE) del 10%:

Si la mayor baja ofertada admitida (Bm) es mayor a 10% se aplicara la siguiente formula:
Pi=Bi x(Pm/Bm)

Si la mayor baja ofertada (Bm) es menor o igual a 10% se aplicara la siguiente formula:
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Pi=Bi x(Pm/BE)

Siendo:

- Pi: Puntuacién de la oferta i

- Bi: Porcentaje de baja de la oferta i

- Pm: Puntuacion maxima del criterio precio

- Bm: Porcentaje de la mayor baja ofertada (mejor oferta)
- BE: Baja Esperada.

» Criterios sociales (maximo 23 puntos).

Experiencia adicional y conocimientos de los profesionales adscritos al proyecto (maximo 18 puntos)

- Elaboracion de estudios sobre sin hogarismo 1 punto por cada estudio diferente realizado hasta un
maximo de 6 puntos.

Si varios de los profesionales contratados han trabajado en el mismo estudio sélo se puntuara un
profesional.

- Elaboracion de planes estratégicos para la atencion a personas sin hogar- 1 punto por cada plan
estratégico realizado hasta un maximo de 6 puntos.

- Elaboracion de planes operativos para la atencién a personas sin hogar- 1 punto por cada plan
operativo realizado hasta un maximo de 6 puntos.

Por la aprobacion y difusion de un protocolo especifico de lenguaje inclusivo y no sexista, firmado por
una persona experta en igualdad, de modo que toda la documentacién, publicidad, imagen o material
gue se genere con motivo de la ejecucidon del contrato, utilice un uso no sexista del lenguaje, evite
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomente una imagen con
valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e
o [T alule Yo [T e [N [T T o TSR 5 puntos

2- Criterios de desempate: En el caso de que se produzca empate en la puntuacion total entre dos o
mas licitadoras éste se dirimira a favor de la oferta que haya obtenido una mayor puntuaciéon en la
valoracion de la Oferta técnica. En caso de que en la aplicacion de este criterio persistiera el empate, éste
se dirimira a favor de la licitadora que hubiera obtenido mayor puntuacion en los Criterios sociales. En
caso de que en aplicacién de estos criterios de desempate persistiera el empate, éste se resolvera
mediante sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
20 % de baja sobre precio maximo de licitacion

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIXI  NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: Se deberd obtener, al menor, el 50% de la puntuacion en la valoracién la oferta
técnica.

5.- Apertura publica de la oferta cualitativaSI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

[siX] No[]
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| Se debe redactar el plan integral teniendo en cuenta la perspectiva de igualdad de género.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

siL] NOKX

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

SIKI NO[]

La persona adjudicataria sera responsable de los dafos y perjuicios de cualquier naturaleza que se
puedan causar a terceros, incluyendo al Ayuntamiento de Pamplona, su personal, y a los propios
participantes de los programas socioecondmicos, como consecuencia del desarrollo del servicio objeto de
este contrato.

La persona adjudicataria contratard una pdliza de Responsabilidad Civil General con una cobertura
minima de 30.000 € incluyendo asimismo la Responsabilidad Civil Patronal, ésta Ultima con un limite
minimo por victima de 10.000 €, considerandose a las personas participantes en los programas
socioeducativos y al Ayuntamiento de Pamplona y sus empleados, terceros frente a la persona
adjudicataria.

Para ello, deberd presentar antes del inicio del contrato, y en cada vencimiento de la pdliza que se
produzca mientras dure el presente contrato, un certificado de la compaiia aseguradora que acredite la
vigencia de dicha poliza y de estar al corriente de pago.

La responsabilidad de la persona adjudicataria en ningin caso quedara condicionada por el limite maximo
de indemnizacién, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el contrato suscrito por
ella con su compafiia de seguros.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIX] No[]

% maximo de subcontratacién en fase de licitacién (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacion en fase de ejecuciéon: 50%
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO []

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[ ] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

silx] No[]
Incumplimiento por la adjudicataria de los criterios sociales de adjudicacion en caso de compromoterse a
ello.

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III [ ] NO [X

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacién del contrato.
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S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SIL] NOK

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacion contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del niUmero de unidades - que
no precisa de tramitacion de expediente de modificacion , y que se contempla en el valor estimado,
maximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X]

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

U.- INDICE DE ANEXOS.

[ ]ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.

1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) o ARCHIVO ELECTRONICO(1).
X] ANEXO I1I 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION.

[ ] ANEXO III SUBROGACION.

MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO IV ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
] ANEXOS ANEXO V: PROTECCION DATOS ESTUDIO SINHOGARISMO
COMPLEMENTARIOS '
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