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PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS ESTUDIO Y DIAGNOSTICO SINHOGARISMO Y LA ELABORACION
DE UN PLAN INTEGRAL DE ATENCION

1 INTRODUCCION

En 2024, mds de dos millones de personas en los paises de la OCDE y la Unidn Europed se
encontraban en situacién de sinhogarismo, con diferencias significativas entre estados (OCDE,
Affordable Housing Database, 2024). La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 renové la
atencién sobre esta problemdtica y ha impulsado una creciente presidn para que los
gobiernos mejoren la recopilaciéon de datos y la eficacia de sus respuestas.

En este contexto, las autoridades nacionales y locales han comenzado a perfeccionar sus
herramientas de medicién y evaluacion, al tiempo que implementan estrategias centradas en
la prevenciéon y enfoques como el Housing First, que prioriza el acceso inmediato a una
vivienda estable acompafiada de los apoyos necesarios. La preocupacion ciudadana por el
acceso a la vivienda y el sinhogarismo ocupa, cada vez mds, un lugar prioritario en la agenda
publica (OCDE, Risks that Matter Survey, 2023).

En junio de 2021, todos los Estados miembros de la Unidn Europea firmaron la Declaracion de
Lisboa, que dio origen a la Plataforma Europea para Combatir el Sinhogarismo (EPOCH),
comprometiéndose a trabajar para erradicar esta situacion antes del afio 2030, con especial
énfasis en garantizar que ninguna persona duerma a la intemperie (Comisién Europea, 2021).

Desde el Ayuntamiento de Pamplona - Iruia, se ha considerado prioritario abordar un proceso
riguroso de andlisis, estudio y diagnéstico del sinhogarismo en el municipio. El objetivo es
comprender en profundidad la realidad actual para dimensionar adecuadamente los
recursos necesarios y establecer una atenciéon mds eficaz y adaptada.

Existen al menos cuatro factores identificados que explican la coyuntura actual del
sinhogarismo en Pamplona:

Original firmado electrénicamente

1. Estancamiento de recursos: Desde 2010 hasta la primavera de 2024, el nidmero de
plazas municipales destinadas a la atencidn del sinhogarismo apenas ha variado, mds alld de
recursos puntuales habilitados durante episodios de emergencia sanitaria o campafas de frio.
El principal recurso, el albergue de Trinitarios, mantiene una capacidad estable de unas 50
plazas.

2. Factores estructurales a nivel europeo: Se observa un incremento sostenido del
ndmero de personas sin hogar, en gran parte relacionado con el aumento de flujos migratorios
de personas en situacion de vulnerabilidad desde otros continentes.

3. Pérdida de recursos habitacionales privados: La desaparicion progresiva de pensiones
econémicas (como Eslava, ViAa, Koldo.) y de alojamientos gestionados por patronas
protegidas ha reducido significativamente las alternativas residenciales disponibles.
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4. Falta de respuesta comarcal y regional: La escasez de recursos descentralizados en la

Comarca de Pamplona y en otros municipios de la Comunidad Foral ha provocado una
concentracion de personas sin hogar en la capital navarra.

No obstante, es necesario profundizar en estos factores, identificando otras posibles causas y
dimensiones del fendmeno. Resulta fundamental adoptar una mirada mads amplia,
incorporando tanto la perspectiva estatal como las posibles interrelaciones con los paises
geopoliticamente mds préximos, incluidos aquellos en la periferia de Europa.

Segun la OCDE, las politicas eficaces frente al sinhogarismo requieren valoraciones periddicas
de su alcance y una comprension detallada de sus causas en cada contexto. Sin embargo,
persisten importantes desafios metodoldgicos y limitaciones que dificultan la comparacion
entre paises y la cuantificacién precisa del fenémeno.

El sinhogarismo adopta multiples formas y no siempre resulta visible en las estadisticas
oficiales. Las causas son diversas, y las trayectorias vitales pueden ser temporales o
prolongadas. A falta de una definicidon internacionalmente consensuada, muchos paises,
incluido el nuestro, recurren a la tipologia ETHOS para clasificar las situaciones de
sinhogarismo.

La heterogeneidad de los métodos de recogida de datos —basados en encuestas o registros
administrativos— introduce dificultades adicionales. Ademds, determinados colectivos
(mujeres, jovenes, personas LGTBl, migrantes o minorias étnicas) pueden quedar
infrarrepresentados. En este sentido, el documento complementario OECD Monitoring
Framework: Measuring Homelessness in OECD and EU Countries aporta orientaciones Utiles la
mejora de la obtencidn, notificacién y monitorizacion de los datos.

Por tanto, resulta imprescindible contar con datos desagregados por tipologia de
sinhogarismo y variables demogrdficas clave, para permitir diagndsticos precisos y disefiar
intervenciones ajustadas a las distintas realidades.

Tal como destaca la OCDE, disponer de informacion fiable sobre las personas sin hogar es un
requisito indispensable para formular politicas efectivas, asignar recursos con eficiencia y
desarrollar estrategias basadas en la evidencia.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la elaboracién de un Plan Integral de Intervencién con
Personas que viven en la calle en el municipio de Pamplona-Irufia, a partir de un diagndstico
de la realidad local y el andlisis comparativo de experiencias exitosas desarrolladas en otros
municipios o regiones del Estado espariol.

Dicho plan deberd ofrecer una propuesta estratégica y operativa orientada a avanzar hacia
un modelo de atencién centrado en la persona, fundamentado en el respeto de los derechos
humanos y sustentado en un enfoque preventivo, inclusivo y sostenible.

La duracién del contrato serd de siete meses desde la firma del mismo.
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Se deberdn destinar al menos 400 horas a la realizacion del contrato.
OBJETIVOS

Diagnéstico de la situacion actual de las personas en situacién de sinhogarismo crénico y/o
temporal en Pamplona que permita identificar las causas estructurales e individuales del
sinhogarismo mediante datos cuantitativos y cualitativos. Creacion de una base de datos. Que
permita el seguimiento longitudinal y la gestion de casos.

Inclusion de perspectiva de género que permita analizar de manera especifica las casuisticas
de las mujeres sin hogar, visibilice sus necesidades especificas y permita disefiar politicas y
servicios adaptados a esta realidad

Identificacion de recursos existentes, publicos y privados, y de su grado de adecuacion y
coordinacion.

Andlisis de flujos de movimiento de personas sinhogar a lo largo de los diferentes territorios
del Estado Espafol, identificando los factores que impulsan o dificultan la itinerancia y el
arraigo.

Revision y andlisis de experiencias y modelos de intervencion implementados en otras
ciudades del Estado (por ejemplo: Housing First, modelos integrados, planes municipales) con
especial foco en aquellos validados por su eficacia y adaptabilidad al contexto de Pamplonai.

Disefio de un Plan Integral de actuaciéon municipal con medidas a corto, medio y largo plazo.

3. ALCANCE DEL TRABAJO
El contrato deberd contemplar, al menos, las siguientes fases y actuaciones:
3.1 Disefo y desarrollo de un sistema de recogida y gestion de datos

. Implementacion de un sistema informatizado, compatible con los sistemas del
Ayuntamiento.

. Co-diserio de la base de datos junto con el personal téchico municipail.
. Recogida de datos estructurada y desagregada, que incluya, entre otros, los siguientes
aspectos:

o] Variables sociodemogrdficas: edad, sexo, nacionalidad..

o] Historial de residencia

o] Situacion familiar y redes de apoyo.

o] Trayectoria de exclusién social

o] Estado de salud

o Formacion, experiencia laboral, ingresos.

o] Recursos utilizados y necesidades actuales.
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o Etc.
3.2. Diagnéstico de la situacion actual

Andlisis cuantitativo y cualitativo mediante diferentes técnicas de investigacion de la situacion
de las personas en situacién de sinhogarismo crénico yfo temporal en Pamplona/lrufa.
Andlisis de flujos de itinerancia y de estabilizacién y arraigo. El diagndéstico deberd identificar
las caracteristicas, necesidades y capacidades de esta poblacién, considerando su diversidad,
asi como los factores estructurales, institucionales e individuales que originan o perpetdan
estas situaciones.

3.3. Evaluacion de escenarios, programas y recursos

. Revision de los escenarios sobre sinhogarismo en otras comunidades auténomas,
recursos y programas municipales desarrollados en los dltimos cinco afos en materia de
inclusidn social de personas sin hogar.

. Evaluacién de los recursos gestionados por entidades sociales en este dmbito.

. Valoracion del alcance y eficacia de los servicios ofrecidos, identificando dreas de
mejora, asi como identificando brechas en la cobertura, duplicidades o solapamientos.

3.4. Benchmarkig

Estudio comparativo de, al menos cinco experiencias relevantes en otros municipios o
comunidades auténomas del Estado espanol, preferentemente de caracteristicas y contexto
similares a Pamplona-Irufa.

Identificacion de buenas prdcticas, debilidades detectadas y posibilidades de replicabilidad.

3.5. Elaboracion de un Plan Estratégico de atencion al Sinhogarismo en Pamplona-lruia

Debe ser coherente con la Estrategia Nacional para la lucha contra el Sinhogarismo en Espafia
2023-2030, asi como con la hoja de ruta para la atencién a las personas sin hogar en Navarra.

Deberd contemplar los objetivos a cumplir en el periodo 2026-2030 para la atencidn a las
personas sin hogar en el municipio de Pamplona.

El proceso deberd ser participativo, con implicacion de personal técnico, entidades sociales,
universidad, personas claves, etc.

Se contempla como bdsicos los siguientes contenidos:

. Definicion de ejes estratégicos: prevencion, atencién inmediata, itinerarios de inclusion,
vivienda, salud, empleo, coordinacion institucional y participacion.

. Inclusién de buenas prdcticas nacionales e internacionales

. Diseno de medidas, acciones concretas.
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. Propuesta de modelo de gobernanza para la implementacion.
. Estimacion econdmica y fases de implementacion.
. Propuesta de sistema de evaluacién anual y mecanismos de revision. Definicién de

indicadores

3.6. Redaccioén de un Plan de Accién

Diserio de un plan de accién con enfoque transversal e integrado en los servicios existentes de
atencién primaria y especializada del Area de Accién Social (Progrqmq de Acogida,
Incorporacién, Autonomia, Infancia y Familia).

Debe contener objetivos claros especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos
definidos. Definird tareas concretas para alcanzar esos objetivos. Se asignardn para cada
tarea responsables y/o equipos especificos para garantizar la realizacién de tareas. Incluird un
cronograma con plazos y fechas clave para el inicio y la finalizacién de las tareas, asi como
hitos importantes, Se identificardn los recursos necesarios (humanos, materiales, financieros),
y un sistema para medir y evaluar el progreso mediante indicadores clave de rendimiento,
para monitorear el avance, revisar las tareas completadas y ajustar el plan seglin sea
necesario.

3.7. Elaboracion de un Plan Operativo Integral de atencion al Sinhogarismo en Pamplona-
Iruiia

Debe detallar las estrategias y actividades concretas que se deben realizar a corto plazo
(2026-2027) para alcanzar los objetivos definidos en el plan estratégico. Debe incluir la
evaluacién continua de resultados y la adaptacion a cambios o imprevistos.

Ordenard y concretard las lineas de actuaciéon y medidas a poner en marcha. Se recogerdn en
él, por tanto, las lineas de actuacién y medidas que desarrollardn los distintos servicios
municipales indicando, ademds, las cuantias destinadas para cada medida, cuando la
informacidn esté disponible.

3.8. Propuesta de reorganizacion de recursos municipales

Propuesta técnica para la reorganizacion de los recursos del Area de Accién Social a fin de
atender las necesidades y demandas existentes de la manera mds eficaz, sin dejar de cubrir la
atencién de ninguna de ellas, tengan relacién directa o ho con la Exclusion Residencial.

4, CONDICIONES Y CRITERIOS GENERALES

41.  Eticay confidencialidad
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- Independencia e imparcialidad: deberd garantizar su independencia y la ausencia de
conflicto de intereses con el objeto del contrato.

- Anonimato y confidencialidad: Se deberd garantizar el derecho de las personas a
proporcionar informacién asegurando su anonimato y confidencialidad en todas las fases de
los procesos.

- Veracidad de la informacién: Corresponde a la entidad adjudicataria garantizar la
veracidad de la informacion recopilada para la elaboracién de los informes o trabajos. En
dltima instancia, el Area de Accién social del Ayuntamiento de Pamplona serd la responsable
de la informacion presentada en el informe final.

4.2.  Perspectiva de género

- Aplicacion transversal de la perspectiva de género.

- Desagregacion de datos por sexo y andlisis especifico de desigualdades.

43. Usodedatos

- El Ayuntamiento facilitard, cuando sea posible, datos anonimizados de afos anteriores.

- La entidad adjudicataria podrd requerir colaboracién institucional para el acceso a
otras fuentes.

- Se deberd cumplir con la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales

5. EQUIPO DE TRABAJO

La entidad adjudicataria definird y fijard la estructura y componentes del equipo profesional
necesario para la ejecucién del contrato, asi como la distribucion temporal y ritmo del trabajo.

El equipo de trabajo deberd contar con, al menos, una persona responsable de ejecutar y
coordinar el proyecto. La persona coordinadora téchica o responsable del proyecto serd la
interlocutora con quien se relacionard la Direccién del Area de Accién Social y quien asumird la
direccién del proyecto. Asimismo, se encargard de sefalar las directrices o instrucciones de
trabajo a su equipo.

El equipo de trabajo tendrd la capacidad y formacion adecuadas para llevar a cabo el objeto
del contrato. Se exigird conocimiento de idiomas preferiblemente francés, inglés o drabe. Serd
recomendable asimismo contar con servicios de traduccion simultdnea

Los trabajos de contratacion, seleccion y formacion de quienes realizardn estas funciones,
designacioén de responsabilidades y personal que lleve a cabo este contrato serdn tareas de la
entidad adjudicataria.

6. PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA
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Las empresas interesadas en participar en el proceso de licitacién del contrato deberdn
presentar una propuesta técnica que incluird:

- Propuesta metodoldgica en la que se sustenta el contrato detallada por cada una de
las fases o trabajos a realizar.

- Cronograma de ejecucion.

- Entrega de informes de avance en cada fase.

- Plan de trabajo detallado.

- Equipo de trabaijo: perfiles profesionales y experiencias acreditada.

El contratista garantizard la participacion de agentes clave (servicios sociales municipales,
entidades del tercer sector, usuarios con experiencia en calle).

7. ENTREGABLES
1. Base de datos

2. Informe diagndstico de la poblacién objeto de estudio. Deberd ser entregado a los 2
meses de iniciar el contrato

3. Informe de evaluacién de recursos y programas existentes. Deberd ser entregado a los
3 meses de iniciar el contrato

4. Informe de benchmarking de experiencias externas. Deberd ser entregado a los 3
meses de iniciar el contrato

5. Documento del Plan integral de Atencidén al Sinhogarismo en Pamplona-lruia que
incluird el Plan Estratégico, el Plan de Accidn y el Plan Operativo. 1° borrador deberd ser
entregado a los 5 meses de inicio del contrato y un 2¢ borrador a los seis meses. 1 mes
después de la finalizacién del contrato el documento definitivo

6. Guia de evaluacidon y seguimiento. Deberd ser entregado 1 mes después de la
finalizacién del contrato.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

La titularidad de todos los productos resultantes (informes, bases de datos y el plan operativo
etc.) serd del Ayuntamiento de Pamplona-Irufia.

La entidad adjudicataria no podrd reproducir, divulgar ni utilizar los contenidos sin autorizacién
expresa del Ayuntamiento.
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