PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE INFORMACION,
ORIENTACION, ACOMPANAMIENTO Y ASESORAMIENTO A LA DIVERSIDAD
SEXUAL Y DE GENERO

CUADRO INFORMATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A.- OBJETO DEL CONTRATO

Contrato del servicio de informacion, orientacion, acompafiamiento y
asesoramiento a la diversidad sexual y de género

B.- PRESUPUESTO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Presupuesto de licitacion: 205.309,25 euros, IVA del 21% correspondiente a
43.114,94 euros, hacen un total de 248.424,19 euros
Valor estimado del contrato: 1.317.894,69 euros (IVA excluido)

C.- REVISION DE PRECIOS

No procede la revision de precios (Art.109 LF 2/2018 de Contratos Publicos)

D.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién se iniciara desde el dia siguiente a la formalizacion del
contrato, no antes del 1 de enero de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023.
El contrato podra ser prorrogado por periodos anuales, sin que la duracion del
mismo, incluidas sus prérrogas, pueda exceder de 5 afios.

E.- PROCEDIMIENTO

Procedimiento abierto, con valor estimado igual o superior al umbral comunitario.

F.- TRAMITACION

Anticipada

G.- GARANTIAS

Provisional: no se contempla
Definitiva: 2% del importe de adjudicacion

H.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA Y PROFESIONAL

Clausula 8 de este condicionado

|.- PRESENTACION DE OFERTAS

De manera telematica a través de la Plataforma de Licitaciéon Electronica del Portal
de Contratacion de Navarra (PLENA)

J.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los establecidos en la clausula 13 de este condicionado.

K.- UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO Y CONTACTO

Subdireccién de Igualdad LGTBI+ del Instituto Navarro para la Igualdad/
Nafarroako Berdintasunerako Institutua.
Correo electrénico: subdireccionjuridicaygestioninai@navarra.es
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PARTE I: CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
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[.-DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DEL CONTRATO, NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO

El presente Pliego regulador tiene por objeto establecer las condiciones econdmicas,
administrativas y técnicas que han de regir en el contrato de Servicios que tiene por
objeto la informacion, orientacion, acompafiamiento y asesoramiento a la diversidad
sexual y de género.

Dicho servicio esta constituido por diferentes programas con distintas funciones, que se
definen en el condicionado técnico. En particular:

- Servicio de acogida e informacion

- Servicio de atencion social

- Servicio de atencion psicolégica y sexolégica

- Servicio de atencion juridica

- Servicio de atencion entidades, colectivos LGTBI+ y proyectos
- Servicio de promocién y sensibilizacion

Los medios materiales y personales, para la prestacion del servicio, asi como el resto
de caracteristicas del mismo, estan definidas en el condicionado técnico, cuyo objeto es
estipular las prescripciones técnicas conforme a las que ha de llevarse a cabo la
ejecucion de este contrato y sus posibles prorrogas.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anexos que formen parte del mismo o de los Pliegos y normas de toda indole aprobados
por la Administracién que puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no
eximira a la empresa contratista de la obligacién de su cumplimiento.

El presente contrato tiene naturaleza administrativa, y las empresas contratistas se
someteran a lo establecido por este Pliego de condiciones, a la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos (en adelante LFCP) y supletoriamente al resto de
disposiciones que regulan la contratacion en la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra.

2. ORGANO DE CONTRATACION, UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO Y
TITULARIDAD DEL SERVICIO.

La Directora Gerente del Instituto Navarro para Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako
Institutua (INAI/NABI) es el 6rgano competente para celebrar el presente contrato, en
nombre y representacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, en
virtud de lo dispuesto en la Disposicion Adicional Octava, apartado a del LFCP vy el



articulo 12.i del Decreto Foral 260/2019, de 30 de octubre, por el que se aprueban los
Estatutos del Organismo Autonomo INAI/NABI, siendo la Subdireccién de Igualdad
LGTBI+ la Unidad Gestora del contrato.

La prestacion del servicio se realizara por la entidad adjudicataria del contrato, siendo
titular del servicio el Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua
(INAI/NABI), adscrito al Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e
Interior del Gobierno de Navarra.

3. CALIFICACION DEL CONTRATO, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL
CONTRATO Y PRESUPUESTO DE LICITACION.

3.1. Visto el objeto del contrato, asi como las prestaciones del mismo, el contrato se
califica como contrato de servicios. El objeto del contrato debe entenderse incluido en
los epigrafes:

e (Cddigo CPV: 85310000 “Servicios de asistencia social”
e Codigo CPV: 85312300 “Servicios de orientaciéon y asesoramiento”

Ello de conformidad con el Anexo Il. B de la Ley Foral 2/1018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos y el Reglamento CE, N° 213/2008, por el que se modificd el
Reglamento 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba
el Vocabulario comuan de contratos publicos (CPV).

3.2. El valor estimado del contrato asciende a 1.317.894,69 euros (IVA excluido),
incluidas todas sus prérrogas y posibles modificaciones. Su célculo, realizado de
acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la LFCP, incluye todos los factores de
valoracién y gastos que, segun los documentos contractuales y la legislacién vigente
son de cuenta de la entidad adjudicataria, asi como los tributos de cualquier indole,
exceptuando el Impuesto sobre el Valor Afiadido. Igualmente incluye un maximo del
20% de posibles modificaciones durante la vigencia del contrato.

3.3 El Presupuesto de licitacion: 205.309,25 euros (IVA excluido), siendo el IVA del 21%
correspondiente a 43.114,94 euros, por lo que el presupuesto base de licitacion total
IVA incluido es de 248.424,19 euros.

No se admitiran ofertas que excedan de dicho presupuesto de licitacion.

3.4 El precio anual del contrato para el afio 2023 asciende a 205.309,25 euros (IVA
excluido) no pudiendo el precio de adjudicacién superar este importe. El precio anual
incluyendo el IVA es de 248.424,19 euros.

El gasto se imputara a la partida presupuestaria de los presupuestos de gastos para los
anos 2023, 24, 25, 26 y 27 equivalente a la partida “080001 08300 2269 232200 Gestion
del Servicio Atencion al Colecivo LGTBI+” del presupuesto de gastos de 2022 y
condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente.



En base a las consideraciones anteriores, el presupuesto total del nuevo contrato, cuyo
inicio esta previsto el 1 de enero de 2023, quedaria establecido de la siguiente forma
para el periodo 2023-2026:

Aho 2023 2024 2025 2026 2027
Presupuesto 208.283,09 218.650,32 228.195,07 237.807,84
Licitacion 205.309,25
TOTAL 1.098.245,57

Por tanto, el presupuesto de licitacion coincide con el presupuesto anual de 2023, de
205.309,25€ (IVA excluido).

4. PLAZOS DE EJECUCION Y PRORROGAS.

El plazo de duracién del contrato se iniciara dia 1 de enero de 2023 o desde el dia
siguiente a su formalizacion y finalizara el dia 31 de diciembre de 2023, pudiendo
prorrogarse anualmente por acuerdo expreso de ambas partes, siendo su duracién
maxima, incluidas las posibles prérrogas, de cinco afios.

A tal efecto, la persona o entidad adjudicataria deber4 comunicar expresamente al
organo de contratacion su voluntad de prorrogar el contrato con un mes de antelacién a
su finalizacion.

No obstante, cuando el contrato no se prorrogue o se resuelva, los efectos del mismo
se mantendran hasta que tras la tramitacion del oportuno expediente de contratacion,
una nueva adjudicataria inicie la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato en los
términos establecidos en el mismo.

5. INFORMACION SOBRE EL CONTRATO.

Se podra solicitar por escrito a la direccion de correo electrénico
subdireccionjuridicaygestioninai@navarra.es las aclaraciones sobre el contenido
del contrato que estimen pertinentes. Estas solicitudes seran contestadas por escrito
hasta seis dias antes de la fecha limite de presentacién de ofertas, siempre que se
hayan solicitado con la debida antelacion. Las aclaraciones seran publicadas en el Portal
de Contratacion de Navarra.

6. DIVISION EN LOTES

El presente contrato de servicios, no es objeto de division en lotes tanto por el hecho de
que la realizacién independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto
del contrato pudiese dificultar su correcta ejecucion, como por la naturaleza del objeto
del mismo que implica la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes
prestaciones, cuestidbn que podria verse imposibilitada por su division en lotes y
ejecucion por una pluralidad de empresas diferentes, (articulo 41.4 b) de la LFCP. Se
trata mas bien de una prestacion de caracter integral, que requiere conservar un
principio de unidad de accion


mailto:subdirecciónjuridicaygestioninai@navarra.es

7. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estdn capacitadas para contratar con la Administracion las personas naturales o
juridicas, espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional y no se encuentren incursas en
las causas de prohibicion para contratar previstas en el articulo 22 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos.

El INAI/NABI podra también contratar con personas o entidades licitadoras que
participen conjuntamente, conforme al articulo 13 de la LFCP. Dicha participacion se
instrumentard mediante la aportacion de un documento privado, en el que se manifieste
la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacion de cada
una de ellas y se designe una persona representante o persona apoderada Unica con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato
hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas
para los cobros y pagos de cuantia significativa. En cualquier caso, quienes participen
conjuntamente en un contrato responderan solidariamente de las obligaciones
contraidas.

No serad necesaria la constitucion en escritura publica de la Unién Temporal de
Empresas hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

Cada persona o entidad licitadora Unicamente podra presentar una sola proposicion.
Quienes patrticipen conjuntamente no podran presentar proposiciones a titulo individual,
ni en concurrencia con empresas distintas. El incumplimiento de esta prohibicion dara
lugar a la inadmision de todas las ofertas suscritas por la infractora.

8. SOLVENCIA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Los documentos que acrediten la solvencia econdémica y financiera, técnica o
profesional, deberan presentarse Unicamente por la empresa que resulte adjudicataria,
siendo suficiente inicialmente una declaracién (DEUC) del cumplimiento de todos los
requisitos que se incluira dentro del sobre A.

a) Solvencia econémicay financiera del licitador.

La entidad que vaya a resultar propuesta adjudicataria debera acreditar la solvencia
econdmica y financiera suficiente para la ejecucion del contrato, entendida como la
adecuada situacion econémica y financiera de la empresa para que la correcta ejecucion
del contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de esa naturaleza.

Para este contrato, se exige una solvencia economica que se corresponda con un
volumen minimo de negocios referido a los Udltimos cinco afios por importe de
205.309,25 euros, a fecha de presentacion de la oferta.

Para su acreditacion inicial debera presentarse dentro del Sobre A “Documentacion
administrativa”, el DEUC, Documento Europeo Unico de Contratacion, en el que se
recogerd, entre otras cuestiones, que la entidad ha realizado en los ultimos cinco afios




un volumen de negocios, acumulado de 205.309,25 euros. Bastara con responder en el
DEUC si cumplen o no con la solvencia exigida.

Posteriormente, la empresa o entidad adjudicataria deber& acreditar la solvencia con la
documentacioén exigida en los apartados “forma de acreditaciéon”.

Segun el articulo 56.2 de la LFCP, cuando se trate de contratos de valor estimado igual
o superior al umbral europeo, el modelo que recoja el Pliego seguira el formulario de
documento europeo Unico de contratacion vigente.

Forma de acreditacion: se acreditara mediante la presentacion de cuentas aprobadas
de los cinco ultimos ejercicios. En cuyo caso la solvencia econdmica quedara acreditada
cuando el volumen de negocios acumulado de los ultimos cinco afios supere el importe
del volumen de negocios requerido.

b) Solvenciatécnica o profesional.

La empresa o entidad adjudicataria que vaya a resultar propuesta adjudicataria debera
acreditar la solvencia técnica o profesional para la ejecucién del contrato, entendiendo
por ella la capacitacién técnica o profesional para la adecuada ejecucién del contrato.
Para la ejecucién de este contrato se requiere la siguiente solvencia técnica o
profesional:

e Experiencia: A través de la presentacion de una relacion de los principales
servicios, efectuados durante los Gltimos 5 afios en la prestacién de servicios de
informacion, orientacion, acompafiamiento y asesoramiento a la diversidad
sexual y de género, asi como servicios similares enmarcados en el &mbito de
la Intervencién Social y por un importe total acumulado, igual o superior al precio
anual maximo establecido para este contrato (205.309,25 euros IVA excluido)
en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario publico o privado de
los mismos.

Forma de acreditaciéon: relacion de los principales servicios realizados
incluyendo importe, fecha y destinatarios publicos o privados. A esta relacion de
acompafaran justificantes de su correcta realizacién o certificados de buena
ejecucion de la empresa contratista. Se acreditara, por tanto, mediante los
contratos de trabajo y/o el certificado de vida laboral correspondiente.

e Personal: el personal adscrito a la ejecucién del contrato debera tener como
minimo las siguientes titulaciones y experiencia:

a) Una (1) persona con titulacion universitaria en Trabajo Social, con un minimo
de experiencia profesional de al menos 2 afios dentro de los Ultimos 5 afios
anteriores a la ejecucion del contrato, en la prestacion de servicios de
informacion, orientacion, acompafiamiento y asesoramiento a la diversidad
sexual y de género, asi como en servicios enmarcados en el &mbito de la
Intervencién Social.



b) Dos (2) personas con titulacion universitaria en Psicologia, con un minimo
de experiencia profesional cada una de al menos 2 afios dentro de los
tltimos 5 afios anteriores a la ejecucion del contrato, en la prestacion de
servicios de informacion, orientacién, acompafiamiento y asesoramiento a
la diversidad sexual y de género, asi como en servicios enmarcados en el
ambito de la Intervencién Social.

¢) Una (1) persona con titulacién universitaria en Derecho, con un minimo de
experiencia profesional de al menos 2 afios dentro de los ultimos 5 afios
anteriores a la ejecucion del contrato, en servicios de asesoramiento a la
diversidad sexual y de género, asi como en servicios enmarcados en el
ambito de la Intervencion social.

¢ Asimismo, al menos el 75% del personal que se asigne a la ejecucion del
contrato contara con formacién en materia de sexologia y/o diversidad sexual o
de género, de al menos 120 horas, impartida por Universidades (publicas o
privadas) o centros publicos o privados.

Forma de acreditacién: Aportacion de las titulaciones académicas o
certificacion supletoria, asi como los titulos de formacién exigidos y un curriculo
vitae que justifique la experiencia del personal que se va asignar a la prestacion
del servicio.

Esta solvencia exigida deber4 mantenerse durante la vigencia del contrato.

9. GARANTIAS

A. GARANTIA PROVISIONAL

No se exige garantia provisional para participar en el procedimiento de licitacion.

B. GARANTIA DEFINITIVA

Una vez notificada la adjudicacion del contrato y con caracter previo a la formalizacién
del mismo, la empresa o entidad adjudicataria debera constituir una garantia definitiva
por importe del 2% (IVA excluido) del precio de adjudicacion del contrato, tal y como
describe el articulo 70 de la LFCP.

Esta garantia quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones de la contratista hasta
el momento de la finalizacion del plazo de garantia y, en particular al pago de las
penalidades por demora, asi como a la reparacién de los posibles dafios y perjuicios
ocasionados durante la ejecucion del contrato. La garantia se incautara en caso de
resolucion por incumplimiento por culpa de la contratista.

La garantia se podréa constituir de cualquiera de las siguientes formas:

a) En metalico o transferencia bancaria.



b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones reglamentariamente
establecidas.

c) Por contrato de seguro de caucion, celebrado con una entidad aseguradora
autorizada para operar en el ramo de caucién

Finalizado el contrato por la ejecucion del mismo con conformidad por parte del INAI la
fianza o garantia depositada para garantizar su cumplimiento sera devuelta, en el plazo
de tres meses desde su finalizacion.

.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

10. ADJUDICACION DEL CONTRATO Y MESA DE CONTRATACION

El presente contrato se adjudicard mediante procedimiento abierto superior al umbral
comunitario, adoptdndose como criterio de adjudicacion la mejor relacion calidad precio
a las empresas que presenten la oferta mas ventajosa en su conjunto, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 64, 72, 89 de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de
Contratos Publicos.

El procedimiento de contratacion se plantea mediante expediente de tramitaciéon
anticipada.

De conformidad con el articulo 50 de la LFCP, se constituira una Mesa de Contratacion,
integrada por los siguientes componentes:

Presidente: D. Julen Enériz Del Valle, Subdirector de Igualdad LGTBI+, del Instituto
Navarro lgualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

Suplente: D2, M2 Angeles Garcia Brifiol, Subdirectora de Ciudadania, Empoderamiento
y Participacibn de las Mujeres, del Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua.

Vocales:

-Vocal: D?. Alicia Pascual Iriarte, Técnica de la Subdireccién de Igualdad LGTBI+, del
Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

Suplente: D2 Nora Miguéliz Basterra, Jefa de Seccién de Sensibilizacion y Cambios de
Valores del Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

-Vocal: D. José Ignacio Osinaga lIribarren, Técnico de la Subdireccién de Igualdad
LGTBI+, del Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

Suplente: D2. Maider Marquinez Marafién, Jefa de Seccion de Violencia contra Mujeres
del Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

-Vocal: D. Txema Aldasoro Oyarzabal, Interventor Delegado en el Departamento de
Presidencia, lgualdad, Funcion Publica e Interior.



Suplente: Difa. Beatriz Barber Zugaldia, Interventora Delegada de la Seccion de
Intervencion.

-Vocal-Secretaria: D2 Teresa Martinez Cortés, Técnica de Administracién Publica (Rama
Juridica) de la Subdireccién Juridica y de Gestion del Instituto Navarro para la Igualdad/
Nafarroako Berdintasunerako Institutua

Suplente: D? Julia Sireix Perta, Técnica de Administracién Publica (Rama Juridica) de
la Secretaria General Técnica, (Seccion de Régimen Juridico), del Departamento de
Presidencia, lgualdad, Funcion Publica e Interior.

La Mesa de Contratacion ejercerd las funciones especificadas en el articulo 51.1 de la
vigente Ley Foral de Contratos Publicos, y podra solicitar, antes de formular su
propuesta de adjudicacion al érgano de contratacion, de cuantos informes considere
precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

Se regird en lo referente a convocatoria, sesiones, quorum, funciones de los
componentes, actas, abstencion y recusacion etc. por la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico (articulos 15 y siguientes).

Se podra nombrar como personas asesoras de la Mesa de Contratacion a personas
técnicas que tengan experiencia en el servicio a que se refiere el contrato, quedando
sujetas a las causas de abstencidon y recusacién establecidas en la legislacion
reguladora del procedimiento administrativo. En estos casos podran intervenir con voz,
pero sin voto.

11. PRESENTACION DE PROPOSICIONES
11.1. Lugar y plazo de presentacion

Las personas y entidades licitadoras que deseen participar en el presente procedimiento
de seleccion, deberan presentar exclusivamente sus proposiciones a través de la
Plataforma de Licitacién Electréonica de Navarra (PLENA) conforme al articulo 95 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. Asi mismo todas las
comunicaciones y el resto de actuaciones de tramites que procedan con las personas
interesadas, se efectuaran a través de la citada plataforma.

El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacion: sera de
30 dias naturales, contados a partir de la fecha de envio del anuncio de licitacién al
Diario Oficial de la Unién Europea. La convocatoria del procedimiento de adjudicaciéon
se anunciard también posteriormente en el Portal de Contratacion de Navarra, de
conformidad con lo establecido en el articulo 91 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos.

Las proposiciones deberan ajustarse a los Pliegos que rigen la licitacion y su
presentacion supone por parte de las licitadoras la aceptacion incondicional de las
clausulas de este Pliego, sin salvedad alguna, asi como la declaracién responsable de
la exactitud de todos los datos presentados y de que retnen todas y cada una de las
condiciones exigidas para participar en la licitacion.



Si a la hora de proceder a la apertura de los “sobres digitales”, se detecta una
presentacion fuera de plazo sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validard, si
la huella coincide y la fecha de recepcién esta dentro de las 24 horas extendidas.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de
24 horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal
funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida. EI desconocimiento
de la licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificardn la
extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.

11.2. Direccion de correo electronico

Las personas y entidades licitadoras deberan indicar una direccion de correo electrénico
en la que efectuar las notificaciones a través de medios teleméticos, en cualquier fase
del procedimiento. Esta direccion serd el modo preferente de comunicacién entre el
INAI/NABI y las empresas o entidades licitadoras.

11.3. Formay contenido de la documentacion

Las empresas o entidades licitadoras cumpliran los tramites y formularios que requiera
la Plataforma de Licitacién Electrénica para la presentacion de ofertas. Las propuestas
se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en PLENA, y
contendran 3 sobres, identificados como:

Sobre A “Documentacion administrativa”.

Sobre B “Documentacion sobre criterios sometidos a Juicio de Valor o documentacion
técnica”.

Sobre C “Proposicion sobre criterios cuantificables mediante formulas.”

SOBRE A- “Documentacion administrativa”

a) Declaracion responsable de la licitadora o de su representacion legal que cuentan
con capacidad para contratar con el INAI/NABI, conforme al formulario del
“Documento Europeo Unico de Contrataciéon” (DEUC), establecido por el
Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/ 7 de la Comisién, de 5 de enero de 2016,
cumplimentado y firmado por persona debidamente apoderada, segun las
instrucciones que se recogen en el Anexo | del presente Pliego.

b) Direccion electrénica para la realizacion de las notificaciones relacionadas con
cualquier fase del procedimiento, asi como para el caso de reclamaciones en
materia de contratacion publica.

c) En el supuesto de que se presenten proposiciones suscritas por Uniones
Temporales de Empresas (constituidas temporalmente al efecto) o por personas
gue participen conjuntamente, deberan aportar un documento privado en el que
manifiesten su voluntad de concurrencia conjunta, el porcentaje de participacion
gue corresponde a cada persona licitadora y la designacion de una persona



representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir
las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién del mismo. El documento
habrd de estar firmado por cada una de las licitadoras o sus personas
representantes.

No serd necesaria la constitucion en escritura publica de la Union Temporal de
Empresas hasta que se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor.

d) En el caso de empresas licitadoras extranjeras, declaracién de que se somete a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles, de cualquier orden, para todas
las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

En ningln caso se incluirdn en el Sobre A datos o documentos que contengan
informacion sobre criterios que proceda valorar con férmulas, documentacién que
corresponde al Sobre B, excluyéndose a quienes lo hicieran

SOBRE. - B- “Documentacion relativa a criterios sometidos a Juicios de Valor o
documentacion Técnica”

En este sobre se adjuntara, de conformidad con el articulo 97 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos toda la documentacién de indole técnica que
aporte la licitadora para la prestacion del servicio a efectos de valoracion y puntuacion
segun los criterios de adjudicacién cualitativos (conforme a lo definido en la clausula
13.1 de este Pliego).

En particular, se detallar4 en este sobre el Proyecto Técnico para la prestacion del
servicio, que se ajustara a lo dispuesto en el condicionado técnico del Pliego. No se
podran presentar mejoras.

El Proyecto no podra tener una extension superior a 100 paginas (con inclusién de la
portada, indice, etc.), que equivalen a 50 hojas DIN 4 por ambas caras. Realizado en
letra Calibri 12 e interlineado sencillo. En caso de presentarse proyectos de mayor
extension, Unicamente se tendran en cuenta para la valoracion las 100 primeras
paginas. Se excluyen de tal limitacion los anexos que se puedan presentar.

El proyecto técnico y toda la documentacion que se presente deberan estar redactados
con lenguaje inclusivo y no sexista. El incumplimiento reiterado y sistematico de este
requisito supondra la consideracion de que el proyecto no incluye la perspectiva de
género y sera considerado técnicamente inadmisible, por lo que supondra la exclusion
de la licitacion.

Cada empresa o entidad licitadora Unicamente podré presentar una sola proposicion.
En ningan caso se incluiran en el Sobre B datos o documentos que contengan
informacion sobre criterios que proceda valorar con formulas, excluyéndose a quienes
lo hicieran.

SOBRE. - C- “Proposicion de criterios cuantificables mediante formulas”



En este sobre las empresas o entidades licitadoras incluirdn tanto la oferta econémica
(IVA excluido) como los criterios sociales, sefialados en el apartado 13.2 de este Pliego.
Habran de presentarse conforme al modelo que se acompafia como Anexo Il del
presente condicionado.

a) Proposicién econémica.

La propuesta econdmica se ajustara al modelo establecido en el Anexo Il del presente
condicionado y debera estar debidamente firmada por la licitadora o persona que lo
represente.

Las proposiciones que superen el importe de licitacion anual maximo (IVA excluido) para
la gestion del servicio establecido en la clausula 3, seran autométicamente excluidas de
la misma.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que la empresa o entidad adjudicataria
haga frente al coste derivado de la aplicacién del Convenio sectorial que corresponda,
que cubra los costes salariales de las personas de este contrato.

Los precios se expresaran en euros y se entenderan incluidos todos los impuestos
(excepto el IVA) tributos y tasas aplicables, y todo tipo de gastos a que dé lugar. Si la
prestacion del servicio por la licitadora esta exenta del pago del IVA, debera hacerlo
constar asi en su oferta y acreditarlo.

No se admitira la presentacion de mas de una propuesta econdmica, su infraccion dara
lugar a la inadmisién de todas las proposiciones presentadas por la entidad o empresa
licitadora.

La presentacién de la oferta presume la aceptacién incondicional por parte de la
empresa o entidad licitadora de las clausulas del presente Pliego regulador y del pliego
técnico, sin salvedad alguna.

b) Criterios sociales

La propuesta se ajustara al modelo establecido en el Anexo Il del presente Pliego.

En este sobre deberan adjuntarse los documentos relativos a los criterios de caracter
social a que se refiere la clausula 13.2.B de este Pliego.

La falta de documentacion social en este apartado supondra una valoracion de cero
puntos.

c) Experiencia profesional
La propuesta se ajustara al modelo establecido en el Anexo Il del Pliego.

En este sobre se incluird la documentacion relativa a la experiencia profesional, a que
se refiere la clausula 13.2.C del presente Pliego.



12. APERTURA DE PROPOSICIONES Y VALORACION DE LAS OFERTAS

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones y de conformidad con lo
preceptuado en los articulos 96 y 97 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, la Mesa de Contratacion procedera en acto interno, a la apertura y analisis del
SOBRE A correspondiente a la “Documentacion administrativa”, calificando la
misma y resolviendo la admisién de las entidades o empresas licitadoras que hayan
presentado en tiempo y forma la documentacién exigida.

Si la documentacién aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se requerira a
la entidad licitadora para que complete o subsane los certificados o documentos
presentados otorgandole un plazo de cinco dias naturales para su posible subsanacion.
Transcurrido ese plazo sin completarse la informacién requerida se procedera a la
exclusion de la entidad o empresa licitadora del procedimiento.

Seguidamente y una vez calificada la documentacién administrativa, La Mesa de
Contratacion, procedera también en acto interno, a la apertura y andlisis del SOBRE B,
“Criterios sometidos a Juicio de Valor” (Documentacion Técnica) de las empresas
admitidas y procedera a su valoracion conforme a los criterios de adjudicacion
contenidos en el presente Pliego.

Si alguna de las ofertas presentadas adolece de oscuridad o inconcrecion, la Mesa de
Contratacion podra solicitar aclaraciones complementarias, de conformidad con lo
indicado en el articulo 97 de la Ley Foral de Contratos Publicos. El plazo de contestacién
seré de 5 dias naturales.

En ninglin caso podra ser objeto de subsanaciéon la documentacion técnica.

Seran desechadas las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen
adecuadamente la ejecucion del contrato.

Efectuada la valoracion de la oferta cualitativa, se procedera a la apertura del SOBRE
C con la documentacion relativa a los “criterios cuantificables mediante férmulas”.
Una vez realizada la apertura de la documentacion se hara publica la puntuacion
obtenida por cada persona licitadora.

Posteriormente y una vez hecha la valoracion de las ofertas, la Mesa de Contratacion,
redactard la propuesta de adjudicacion a favor de la entidad cuya oferta haya resultado
mMAas ventajosa en su conjunto. En dicha propuesta debera figurar el orden de prelacién
de las entidades licitadoras, con las puntuaciones que han obtenido.

Si las empresas o entidades licitadoras retiran su oferta antes del transcurso de un mes
desde la apertura de las ofertas econdmicas, se les imputara una penalidad equivalente
al 2% del importe de licitacion, que se hard, efectivo con cargo a la garantia provisional,
si la hubiere, o mediante la emision de carta de pago especifica.

13. CRITERIOS DE ADJUDICACION



De conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos, el contrato se adjudicara al licitador que presente la oferta mas
ventajosa en su conjunto, con la mejor calidad precio, entendiéndose como tal la oferta
que mayor puntuacién obtenga una vez aplicados los criterios de adjudicacion
siguientes:

13.1 Criterios sometidos a Juicio de Valor: Proyecto Técnico, (hasta un
maximo de 49 puntos)

Los criterios cualitativos para seleccionar a la adjudicataria, asi como el valor de los
mismos, seran los siguientes:

1- MEMORIA TECNICA: (Hasta 40 puntos)

CRITERIO VALORABLE PUNTOS
Fundamentacion del proyecto, objetivos generales y especificos para
cada uno de los servicios (6 servicios), mas alla del pliego: Hasta 6
- 2 puntos fundamentacion. puntos.

- 2 puntos objetivos generales.
- 2 puntos objetivos especificos.

Metodologia:
- 2 punto los principios metodolégicos. Hasta 6
- 4 puntos el modelo de atencién. puntos.

Funciones del Equipo desglosadas por perfiles profesionales y areas de
actuacion. En el caso del alumnado en practicas, funciones que le | Hasta 4

corresponderan. puntos.
Organizacién de la intervencion: Plan de acogida y de intervencion. Hasta 20
- 15 puntos el plan de intervencion con las personas usuarias: puntos.

Por servicios: Acogida e Informacién, Atencién Social...
Por niveles: Individual, grupal, familiar y comunitario.
- 5 puntos el plan de promocién y sensibilizacién del Recurso.
Sistema e indicadores de evaluacion:
- 2 puntos los indicadores de resultado de objetivos generales y | Hasta 4
especificos. puntos.
- 2 puntos los indicadores de calidad de la entidad por las personas
usuarias.

2- RECURSOS ORGANIZATIVOS: (Hasta 9 puntos)

CRITERIO VALORABLE PUNTOS
Organizacioén y funcionamiento interno del equipo, por encima de lo
establecido en el Pliego (reuniones, supervision, organizacion horaria, Hasta 3
forma de comunicacion, expediente individual...) puntos.
Programa de formacion continua para el equipo. Modalidades y Hasta 3
contenidos. puntos.
Sistema de registro de actividades. Documentacion a utilizar. Hasta 1
punto.
Sistema de coordinacion:
- Interna: Gestion de casos, reuniones de equipo... Hasta 2
- Externa: INAI, Servicios... puntos.




La memoria técnica debera contener al menos los siguientes apartados:

- Justificacién del proyecto.
- Objetivos Generales y Especificos.
- Metodologia: Principios metodolégicos, modelo de atencién y fases.
- Plan de desarrollo del Servicio con relacién a los programas contemplados en
el condicionado técnico:
o Servicio de Acogida e Informacion.
Servicio de Atencion Social.
Servicio de Atencion Psicoldgica y Sexologica.
Servicio de Atencion Juridica.
Servicio de Atencién a Entidades, Colectivos y Proyectos.
o Servicio de Promocién y Sensibilizacion.
- Coordinacion y derivacion de casos.
- Sistema de registro y documentacion de trabajo: Ficha de usuario, Plan de
Atencion Individualizado, cuestionarios...
- Estructura, funciones, organizacion del equipo y programa de formacion.
- Alumnado en practicas.
- Coordinacion con el INAI/NABI.
- Sistema de evaluacion e indicadores.
- Trayectoria de la Entidad en los ambitos de actuacion y formacién del personal

a cargo.

o
o
o
o

Descripcién del método de valoracion del criterio: la empresa o entidad licitadora
presentara una propuesta técnica para la adecuada prestacién del servicio, en el marco
de lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas, que tendra una extension
méaxima de 100 péaginas (con inclusion de la portada, indice, etc.), que equivalen a 50
hojas DIN 4 por ambas caras. Realizado en letra Calibri 12 e interlineado sencillo. En
caso de presentarse proyectos de mayor extension, Unicamente se tendran en cuenta
para la valoracion las 100 primeras paginas. Se excluyen de tal limitacion los anexos
que se puedan presentar.

En base a lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se valorara la
integridad de la oferta técnica, desde el punto de vista del desarrollo conceptual y del
enfoque técnico y metodolégico del objeto de los trabajos que aporte la maxima
integridad y calidad a los mismos.

Ademas, se valorara el conocimiento de cada entidad licitadora sobre el objeto del
Contrato y del trabajo a llevar a cabo. La documentacién presentada contendra una
descripcién completa y detallada de los trabajos necesarios para conseguir los objetivos
establecidos en los pliegos y a los que se compromete la entidad licitadora, asi como
los indicadores para el seguimiento y el buen fin de este servicio. Para ello, deberan
demostrar el completo conocimiento del proyecto y de todas las problematicas
asociadas a su ejecucion.

La documentacién presentada definira los medios humanos y materiales a utilizar en la
ejecucion de los trabajos, asi como la metodologia a emplear. En este Gltimo punto, se
valorara la planificacion y el control de los trabajos, considerando el mantenimiento de
su calidad y el caracter social del mismo.

El desglose de puntuaciones maximas para cada uno de los apartados se propone en
funcion de la relevancia que este 6rgano promotor asigna a cada una de las areas de



actividad indicadas en el Pliego técnico. Para ello, se establecen una serie de criterios
cuya aplicacion requiere realizar un juicio de valor.

Se valorardn las teméticas planteadas, los posibles programas, la metodologia, la
adecuacion normativa, la precision en la exposicion, la actualidad de conocimientos, etc.

Ademas, se valorara la exhaustividad de la exposicion, su complitud, calidad y su
adecuacion a la realidad.

En su caso, se precisara la fuente de la obtencion de los datos que se utilicen que debera
ser de naturaleza publica y libre acceso para la ciudadania.

13.2 Criterios cuantificables mediante la aplicacién de férmulas objetivas: hasta
51 puntos

A) Propuesta econémica
B) Criterios sociales

C) Experiencia profesional

PROPUESTA ECONOMICA: (puntuacién méaxima 30 puntos)

La oferta mas econdmica recibira la puntuacion maxima.
El resto de las ofertas recibiran la puntuacién correspondiente de acuerdo con la
siguiente férmula:

% Baja Licitadora

El mayor de (18 % baja maxima ofertada) x 30

Puntos Licitadora =

Es decir, en el numerador sera el porcentaje de baja de la licitadora que se esta
valorando.

Y el denominador sera la mayor de estas dos cantidades:
-18% 0

- el porcentaje de la baja maxima ofertada

A los efectos de esta formula:

-% Baja Licitadora: ((Presupuesto méaximo del contrato — propuesta econdmica del
licitador) dividido entre el presupuesto maximo del contrato) x 100

-% baja maxima ofertada: el mayor de todos los % de las ofertas de las licitadoras
calculado segun el parrafo anterior.
- Presupuesto méaximo anual del contrato es de 205.309,25 euros (IVA excluido).

La oferta econémica que no suponga ninguna baja respecto del valor del presupuesto
méximo del contrato, IVA excluido, tendrd una puntuacion de 0 (cero) puntos.




CRITERIOS SOCIALES: (puntuacion maxima 12 puntos)

CRITERIO VALORABLE PUNTOS
El 50% del personal minimo exigido en el condicionado técnico asignado Hasta 3
a la ejecucion del contrato cuenta con formacion en igualdad entre puntos.

mujeres y hombres:
- 120 horas: 1 punto.
- De 121 - 140 horas: 2 puntos.
- De 140 horas en adelante: 3 puntos.

Si todo el personal minimo exigido en el condicionado técnico tiene Hasta 3
formacion en igualdad entre mujeres y hombres con un minimo de 120h. puntos.

Si el perfil juridico cuenta con formacién en diversidad sexual y de género Hasta 6
o sexologia. Minimo 120h. puntos.

ACLARACION CRITERIOS SOCIALES:

La formacién puntuable deberd ser acreditada. Para la valoracion de la formacion
recibida, debera estar finalizada y certificarse por Universidades (publicas o privadas) o
centros publicos o privados.

Los certificados en que la duracién que conste sea de un afio académico se valoraran
como de 121 horas. La valoracion de la formacion que haya otorgado como ponente,

debera acreditarse a través de certificados, ya sean organismos publicos o privados.

Los certificados acreditativos de la formacion puntuable se incluiran en el sobre C.

EXPERIENCIA PROFESIONAL: (puntuacién maxima 9 puntos)

CRITERIO VALORABLE PUNTOS
Profesional adicional: 2 puntos por cada profesional adicional que Hasta 4
adscriba a la ejecucion del contrato con la titulacion requerida en la puntos.

solvencia técnica. (Maximo 2 profesionales adicionales).

Experiencia adicional de la persona coordinadora del Servicio en Hasta 5
coordinacién, gerencia o direccion de un recurso o servicio: puntos.

- 1 aflo de experiencia adicional: 1 punto.

- 2 afios de experiencia adicional: 2 puntos.

- 3 afos de experiencia adicional: 3 puntos.

- 4 afos de experiencia adicional: 4 puntos.

- 5 afios en adelante de experiencia adicional: 5 puntos.




14. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de que se produjera empate entre dos 0 mas ofertas, se aplicaran los criterios
de desempate, conforme a lo establecido en el articulo 99 de la LFCP.

En caso de que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.

Para la aplicacion de los criterios de desempate se requerira a las empresas licitadoras
afectadas para que en el plazo de cinco dias naturales presenten la documentacion
pertinente.

15. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

El valor estimado del contrato se ha calculado atendiendo a la realidad del mercado
actual, por lo que tendra la consideracion de oferta anormalmente baja en el presente
contrato aquella que suponga una baja en mas del 18% con respecto al precio maximo
de licitacion del contrato (IVA excluido).

En tal caso, antes de rechazar la oferta, comunicara dicha circunstancia a todas las
licitadoras afectadas para que, en un plazo de cinco dias naturales, presenten la
justificacion que consideren oportuna. La mesa de contratacion o, en su caso, la unidad
gestora evaluara la informacién proporcionada por quien licita y sélo podra rechazar la
oferta en caso de que los documentos aportados no justifiquen satisfactoriamente el
precio o los costes propuestos. Todo ello conforme a lo establecido en el articulo 98 de
la LFCP.

16. DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR LA EMPRESA SELECCIONADA

El Organo de Contratacién previamente y con independencia de los informes técnicos
gue haya recibido la Mesa de Contratacion, podra solicitar cuantos otros informes
considere necesarios para formarse su voluntad.

Excepcionalmente se podra declarar desierta la licitacion por motivos de interés publico,
aungue las ofertas presentadas sean conformes al presente Pliego de condiciones,
cuando concurran circunstancias de caracter factico o juridico que de modo logico y
razonable impongan la prevalencia de dicho interés a la vista de las necesidades que
busca satisfacer el contrato. En estos casos, las empresas o entidades licitadoras no
tendran derecho a indemnizacion.

La entidad o empresa licitadora a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion,
debera presentar a través de PLENA en el plazo maximo de 7 dias naturales, contados
desde que se le notifique la adjudicacion, la siguiente documentacion.

1. Documentacion acreditativa de la personalidad:

a) Silalicitadora fuera una persona fisica, debera presentar el Documento Nacional
de identidad o documento identificativo que reglamentariamente le sustituya.



b) Si la licitadora fuese persona juridica, deberd presentar la escritura de

constitucion, o en su caso de modificacion, debidamente inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil
gue le sea aplicable.
Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizar4 mediante la
escritura o documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en el que
constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos en el
correspondiente Registro Oficial. Asi como fotocopia del Cédigo de identificacion
Fiscal.

2. Quienes comparezcan o firmen en nombre de otra presentaran Poder notarial
suficiente al efecto, inscrito en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el
representante aportara Documento Nacional de Identidad o documento equivalente.
Si la persona que ha firmado la proposicion en nombre de la empresa licitadora no
es la misma que va a firmar el contrato, se debera aportar poder notarial bastante a
favor de cada una de ellas y copias de sus respectivos DNI.

3. En el caso de empresas o entidades que se encuentren inscritas en el Registro
Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, creado mediante
Decreto Foral 174/2004, de 19 de abril, la aportacion de la copia del certificado de
inscripcion en dicho Registro obtenida electronicamente a través de internet, junto
con una declaracién responsable de su vigencia, eximira a la licitadora de aportar la
documentacién anterior, (relativa a su personalidad y representacion).

4. Documentacién acreditativa de la solvencia econdémica o financiera, en la forma
establecida en la clausula 8 de este condicionado.

La solvencia econdmica exigida se acreditara mediante la presentacion de balance
de situacion de cuentas aprobado del ultimo ejercicio, o los balances de los dos
ultimos ejercicios, en cuyo caso la solvencia econdémica quedara acreditada cuando
la media aritmética de ambos supere el importe de los fondos propios exigidos.

5. Documentacion acreditativa de la solvencia técnica o profesional, atendiendo a lo
dispuesto en la clausula 8.

La solvencia técnica o profesional se acreditard aportando la siguiente
documentacion:

Experiencia: relaciéon de los principales servicios realizados incluyendo importe,
fecha, y entidades o personas beneficiarias publicas o privadas. A esta relacion se
acompafiaran justificantes de su correcta realizacién o certificados de buena
ejecucion de la empresa contratante. Se acreditara, por tanto, mediante los contratos
de trabajo y/o el certificado de vida laboral correspondiente.

Personal: titulos académicos o certificacion supletoria, asi como los titulos de
formacion, sefalados en el condicionado técnico del presente Pliego del personal
gue se va a asignar a la prestacion del servicio.



El INAI/NABI se reserva el derecho a comprobar la veracidad de lo declarado,
pudiendo solicitar en cualquier momento, la aportacion de contratos de trabajo,
certificado de vida laboral, certificados de buena ejecuciébn de la empresa
contratante o cualquier documento véalido en derecho que acredite la experiencia
alegada.

Documentacién acreditativa del cumplimiento de los criterios de caracter social, a
que se refiere la clausula 13.2.B de este Pliego.

Declaracion responsable de la interesada por la que manifiesta que prestara los
servicios con el personal concreto designado en su oferta, asumiendo el compromiso
de mantenerlo durante la vigencia del contrato.

Documentacion acreditativa o declaracién de contar con el personal suficiente para
la ejecucion del contrato.

Obligaciones tributarias:

a) Ultimo recibo o justificante de pago del Impuesto de Actividades Economicas
0, en su caso, acreditacion de estar exento de su pago.

b) Certificado del Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de
Navarra acreditativo de que la empresa o entidad licitadora se halla al
corriente de las obligaciones tributarias con la Hacienda Foral de Navarra,
expedido con una antelacién no superior a tres meses.

c) En el caso de que la licitadora tribute fuera de Navarra debera presentar
Certificacion positiva en todo caso, similar a la anterior, emitida por la
Agencia Tributaria o la Hacienda Foral, de que no existen deudas tributarias.

d) Certificado de la Tesoreria General de la Seguridad Social acreditativo de
hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad
Social, expedido con una antelacion no superior a seis meses desde la fecha
de expiracién del plazo de presentacién de propuestas.

e) En su caso, declaracion responsable de la entidad adjudicataria a cerca de
la sujecion o exencion de la realizacion de declaraciones de IVA.

f) Resguardo acreditativo de haber consignado garantia definitiva a favor del
INAI/NABI cuya cuantia sera del 2% del importe de adjudicacién del contrato
tal y como describe el articulo 70 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

La garantia sefalada respondera de la buena ejecucion del contrato y no
sera cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de
garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato.

g) Suscripcién de péliza de seguro de responsabilidad civil con cobertura para
los riesgos derivados de la prestacion del servicio.

El capital minimo asegurado ascendera a 350.000 euros.

h) Documentacion acreditativa o declaracion de contar con el personal

suficiente para la ejecucion del contrato.



10. Una vez presentada por parte de la empresa o entidad licitadora la documentacion
sefalada, sera examinada por la Mesa de Contratacién, que efectuara a su favor la
propuesta de adjudicacién, salvo que esta aprecie defectos subsanables en la
documentacién, en cuyo caso le requerira para que la complete o subsane, en un
plazo de 5 dias naturales, advirtiéndole de que en caso contrario se procedera a su
inadmision.

17. ADJUDICACION

Realizada la propuesta de adjudicacion por parte de la Mesa de Contratacion, el érgano
de contratacion adjudicara el contrato en el plazo méximo de un mes, desde el acto de
apertura del sobre con la oferta econdémica, a la entidad licitadora que mayor puntuacion
total haya obtenido conforme a los criterios de adjudicacion sefalados en el presente
Pliego, entre los que figurara el orden de prelacién de las entidades o empresas
licitadoras con las puntuaciones obtenidas.

La Resolucion de la adjudicacion sera motivada, debera especificar los motivos por los
que se harechazado una oferta y las caracteristicas o ventajas de la oferta seleccionada
y sera notificada a cada participante en la licitacion, con indicacién expresa de la fecha
en la que la adjudicacion adquirird plena eficacia.

La eficacia de la adjudicacién quedara suspendida durante 15 dias naturales contados
desde la fecha de remision de la notificaciéon de la adjudicacion.

El acuerdo de adjudicacion del contrato debera ser publicado tanto en el DOUE como
en el Portal de Contratacion de Navarra, en el plazo maximo de 30 dias naturales desde
que se produzca el mismo.

18. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard en documento administrativo en el plazo de 5 dias naturales
a contar desde el dia siguiente a la terminacion del plazo de suspension de la
adjudicacion.

La empresa o entidad adjudicataria deberd presentar, como requisito previo e
indispensable para la formalizacion del contrato, los siguientes documentos:

a) Poder a favor de la persona que vaya a firmar el contrato y DNI de la persona
apoderada. Si fuese persona juridica, el Poder debera estar inscrito en el
Registro Mercantil, si fuese exigible.

b) Cuando la adjudicataria fuera una Unidbn Temporal de Empresas, ésta debera
presentar la escritura publica de su constitucion.

c) Resguardo del Gobierno de Navarra acreditativo de haber consignado a favor
del mismo la garantia para el cumplimiento de las obligaciones del contrato, por
importe equivalente al 2% del importe de adjudicacion.



Cuando por causas imputables a la entidad o empresa adjudicataria no pudiera
formalizarse en plazo el contrato, el érgano de contratacion podra acordar la resolucién
del mismo, previa audiencia de la entidad interesada, debiendo abonar ésta a la
Administracién una penalizacion equivalente al 5% del importe estimado del contrato,
(art.101.7 LFCP), asi como una indemnizacién complementaria por los dafios y
perjuicios ocasionados en todo lo que exceda dicho porcentaje o bien conceder un
nuevo plazo improrrogable para que se proceda a la formalizacién, con aplicacién en
este caso del régimen de penalidades.

Si las causas de no formalizacion fueren imputables a la Administracion se estara a lo
dispuesto legalmente.

En los casos en que se acuerde la resolucion del contrato porque la entidad adjudicataria
no haya formalizado el mismo en el plazo establecido, el érgano de contratacion podra
adjudicar el contrato a la entidad licitadora o las entidades licitadoras siguientes a
aquélla, por orden decreciente de valoracién de sus ofertas, siempre que ello fuese
posible y previa conformidad de la entidad interesada, antes de proceder a una nueva
licitacion.

lll.- EJECUCION DEL CONTRATO

19. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA.

19.1. La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccién y control
del INAI/NABI. El plazo para el cumplimiento del contrato comienza con la firma del
mismo. No obstante, podra postergarse su ejecucion, en caso de necesidad, en un plazo
no superior a quince dias.

19.2. Cuando la persona o entidad adjudicataria o personas de ellas dependientes
incurran en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del
contrato el INAI/NABI podra exigir la adopcién de medidas concretas para conseguir o
restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

19.3. El INAI/NABI sera informado de la formaciéon del personal encargado de la
ejecucion del contrato y se reserva la facultad de exigir a la empresa la sustitucion del
personal que preste la asistencia cuando, a su juicio, ésta no se realice con los niveles
de calidad exigibles.

19.4. La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la contratista y seran
por cuenta de ésta las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la misma.

En particular, la persona o empresa adjudicataria no podra deducir reclamacion alguna
fundada en circunstancias como la tasa de absentismo o en cualesquiera otros costes
laborales que deba soportar para la ejecucion del contrato. Estos y otros riesgos propios
de la gestion empresarial serdn de su cargo.

19.5. La contratista sera responsable, durante la prestacion del servicio, de todos los
dafios y perjuicios directos e indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier persona,



propiedad o servicio publico o privado, con ocasion o como consecuencia de los actos,
omisiones o negligencias del personal a su cargo o de una deficiente organizacion del
servicio.

19.6. El 6rgano de contratacion tiene la facultad de resolver cuantas cuestiones se
susciten durante la vigencia del contrato sobre su interpretacion, modificacion, efectos
y extincién, dentro de los limites y con sujecidn a los requisitos sefalados en la Ley Foral
2/2018, de 13 de abiril, de Contratos Publicos.

19.7. La empresa contratista debera cumplir las obligaciones impuestas por el Decreto
Foral 4/2016, de 27 de enero, modificado por el Decreto Foral 8/2020, de 12 de enero
por el que se regula el simbolo oficial del Gobierno de Navarra y su utilizacion.

Asimismo, en cualquier tipo de documentacion, anuncio, material divulgativo o
informativo producido o emitido con ocasion de la ejecucion del contrato, debera hacerse
constar que se trata de un servicio de titularidad del Gobierno de Navarra, incluyendo el
simbolo oficial identificador de éste y el del INAI/NABI como Organismo contratante, lo
que implica la exclusion del resto de simbolos y logos privados de identidad corporativa.

19.8. La empresa que resulte adjudicataria y su personal tendra la obligacién de cumplir
con el deber de confidencialidad y secreto profesional en relaciébn a los datos y
documentos obtenidos en la ejecucion del contrato, asi como cualquier informacion
técnica, econdmica, juridica, organizativa, personal o de cualquier otra naturaleza de la
gue hubiera tenido conocimiento la adjudicataria por razén de la prestacién del servicio.
Al efecto se compromete a no revelar a terceros informaciéon confidencial y a adoptar las
medidas necesarias para garantizar su conservacion e impedir accesos no autorizados
a la misma. Unicamente podra utilizar la informacion confidencial con la finalidad de
desarrollar la actividad objeto del presente contrato. En cualquier otro caso debera
solicitar autorizacion expresa y escrita al Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua para hacer uso de la informacién de manera diferente a la
indicada.

19.9. Sera con cargo a la contratista cualquier gasto necesario para la ejecuciéon del
contrato, asi como los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas que se
devenguen a consecuencia de la ejecucion del contrato. Con la excepcién de los gastos
relativos a: luz, agua y limpieza, del local, que seran asumidos por el INAI/NABI.

19.10. Ademas, la licitadora estara sujeta segun lo dispuesto en el, articulo 66 de la
LFCP, al cumplimiento de las condiciones especiales sobre el modo de ejecutar el
contrato relacionadas con la igualdad de género entre mujeres y hombres, las
condiciones sociales y las relativas al empleo.

19.11. La adjudicataria estara sujeta al cumplimiento de las siguientes obligaciones:
a) Prestar el servicio de conformidad con lo estipulado en el presente Pliego y en
el Pliego Técnico.
b) Prestar el servicio con perspectiva de género y emitir toda la documentacién
relacionada con el servicio de manera inclusiva.



c) Admitir como personas usuarias a las personas derivadas de conformidad con
lo dispuesto en el Pliego Técnico.

d) Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones,
sin perjuicio de los poderes de policia que conserva la Administracion para
asegurar la buena prestacion del servicio.

e) Indemnizar los dafios que se causen a personas ajenas al servicio como
consecuencia de las operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto
cuando los perjuicios hayan sido ocasionados por una orden directa de la
Administracion.

f) Obtener la autorizacién para el funcionamiento de los servicios y mantener la
misma durante toda la vigencia del contrato.

g) Garantizar la adecuada formacion continua del personal en las materias objeto
del contrato.

h) Comunicar a la unidad gestora del contrato, al objeto de su autorizacién,
cualquier variacién en el personal adscrito a la prestacion del servicio, con la
antelacion debida. El nuevo personal habra de tener, la titulacion y experiencia
minima exigida al antiguo, manteniendo en todo caso la solvencia exigida para
la prestacion del servicio.

i) Cumplir las disposiciones vigentes respecto al tratamiento de datos de caracter
personal a los que pudiera tener acceso como consecuencia de la ejecucion del
contrato, asi como al cumplimiento de la obligacion de confidencialidad y secreto.
Queda sometido, concretamente, a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018 de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Decretos
Digitales y en el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679.

i) Contar con un soporte informético que, entre otros, recoja la actividad realizada
facilitando su posterior andlisis y evaluacion, tanto cuantitativamente como
cualitativamente. Estas bases de datos deberan estar operativas y presentarse
al INAI/NABI en el plazo madximo de dos meses desde el comienzo de la
ejecucion del servicio.

k) La adjudicataria contara con el personal necesario para la prestacion del servicio
contratado, debiendo proceder, si fuera necesario a la sustitucion del mismo de
forma que la ejecucion del contrato quede siempre asegurada.

En ningun caso existira vinculo laboral alguno entre el INAI/NABI y el personal
que ejecute el contrato derivado de la prestacion del servicio contratado.

Todo el personal que se incorpore a la prestacion del servicio deberd contar
expresamente con la autorizacion previa del INAI/NABI.

En caso de conflicto laboral, como huelgas o paros, la adjudicataria informara
puntualmente al INAI/NABI en relacion al establecimiento de servicios minimos.

19.12. Si la adjudicataria, durante la ejecucion del contrato alegase una situacion de
dificultades econémicas que le lleven a iniciar el procedimiento previsto en los articulos
41 y 82 del Estatuto de los trabajadores, cuya consecuencia suponga la modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo del personal asignado a la ejecucién del
contrato, deberd poner en conocimiento del Instituto Navarro para la
Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua el inicio del procedimiento previsto



para ello. Igualmente deberd comunicar el resultado de dicho procedimiento, tanto si se
da con acuerdo del personal como sin acuerdo y si supone una maodificacion de sus
condiciones labores o retributivas.

20. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL Y DE
IGUALDAD DE GENERO

20.1 El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de igualdad entre mujeres y
hombres, de acoso por razén de sexo 0 acoso sexual (Ley Foral 17/2019, de 4 de abril,
para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres), asi como de fiscalidad, de Seguridad
Social, proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo, condiciones de trabajo,
prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercion
sociolaboral de las personas con discapacidad y a la obligaciébn de contratar a un
ndamero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las
condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del d&mbito mas
inferior existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad objeto del
contrato.

Serd obligacion de la empresa contratista cumplir como minimo, las condiciones
salariales de las personas trabajadoras, conforme al Convenio Colectivo sectorial de
aplicacion, mantener las plantillas minimas y jornadas garantizadas que correspondan,
asi como garantizar las ausencias que se puedan producir.

20.2 El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la contratista, no implicaran
responsabilidad alguna para el INAI/NABI, y dard lugar a la imposicién de las
penalidades, establecidas en la clausula 30 de este condicionado.

20.3 La entidad adjudicataria debera estar es disposicién de acreditar en cualquier
momento durante la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones
especiales de ejecucion, mediante los certificados y declaraciones que correspondan.
Estas condiciones seran exigidas igualmente a los subcontratistas que participen en la
ejecucion del mismo.

20.4 El personal que se asigne a la ejecucion del contrato debera acreditar el no haber
sido condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad sexual, que incluye
la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacién sexual,
prostitucion y explotacién sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres
humanos mediante la aportacién de una certificacién negativa del Registro Central de
delincuentes sexuales

20.5. La adjudicataria garantizara la igualdad entre mujeres y hombres en el trato, en el
acceso al empleo, clasificacion profesional, promocion, permanencia, formacion,
extincion, retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duraciéon y ordenacién de la
jornada laboral.



20.6. Como condiciones especiales de ejecucion de las requeridas en el articulo
106.1 LFCP se establecen, las previstas en el pliego de prescripciones técnicas y en
particular, tienen tal consideracion, las siguientes:

- Toda la documentacion, publicidad, imagen, carteleria o material que se genere
con motivo de la ejecucion del contrato, debera emplear un uso inclusivo y no
sexista del lenguaje, evitando cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas y fomentando una imagen con valores de igualdad,
presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de roles e
identidades de género.

- Laempresa o entidad adjudicataria garantizara que las personas encargadas de
los programas (a excepcion de la Atencion Juridica), cuenten con formacion
complementaria en sexologia y/o diversidad sexual y de género.

- La empresa o entidad adjudicataria garantizara a su cargo la formacién y el
reciclaje de las personas profesionales del equipo en los temas que afecten a la
actividad a desarrollar, con un minimo anual de 20 horas por cada profesional,
teniendo que presentar al INAI/NABI un plan de formacién anual.

- La empresa adjudicataria garantizard al menos el 50% de la plantilla tenga
conocimientos en euskera con objeto de garantizar los derechos lingUisticos de
la ciudadania establecidos en el articulo 10 y SS de la Ley Foral 18/1986, de 15
de diciembre, del Euskera.

- Se exigira como minimo el mantenimiento estable del 50% del personal de
referencia a lo largo de la duracién del presente contrato evitando asi los
cambios en el personal de atencién a las personas usuarias.

- La adjudicataria debera presentar con caracter anual y de manera necesaria
antes del abono de la ultima factura del ejercicio un informe con indicadores y
datos desglosados por sexo del nimero de personas usuarias y beneficiarias del
contrato, de la plantilla que ha ejecutado el contrato, asi como del contenido de
las medidas que se hubieran adoptado y de su impacto e incidencia

21. GASTOS EXTRAORDINARIOS

Previo informe favorable de la Subdireccion de igualdad LGTBI+ en el que se constate
la necesidad surgida podran, en su caso, abonarse aquellos gastos extraordinarios que
puedan surgir en la ejecucion del contrato y que no puedan considerarse como gastos
ordinarios, siendo de caracter puntual y no previsible y deben ser necesarios para la
correcta ejecucién del contrato

22. ABONO DEL PRECIO

22.1. La contratista tendra derecho al abono, de la prestacion realizada, en los términos
establecidos en la LFCP y en el Contrato, con arreglo al precio convenido.



22.2. El abono de las contraprestaciones econdémicas se realizard a mes vencido, con
el visto bueno previo de la Subdireccién de igualdad LGTBI+ confirmando que la misma
responde a la correcta ejecucion del contrato en las condiciones concertadas y al mismo
IVA en caso de que la prestacion del servicio por parte de la contratista esté sujeta a
dicho impuesto.

Para proceder al pago debera presentarse la factura correspondiente, correctamente
emitida y ajustada a lo dispuesto en el Decreto Foral 23/2013, de 10 de abril, por el que
se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, asi
como el Informe mensual de evaluacién del servicio, requerido en la clausula 9.a) de las
Prescripciones técnicas.

El pago se efectuar4 por el Departamento competente en materia de Hacienda,
mediante transferencia bancaria a la cuenta de la entidad adjudicataria, en un plazo no
superior a los 30 dias naturales siguientes, contados desde la fecha de presentacion de
la factura.

23. GASTOS POR CUENTA DE LA ADJUDICATARIA
La adjudicataria deber& abonar los siguientes gastos:

a) Referido al local adscrito al INAI/NABI sito en Pamplona como sede del
Servicio: la empresa o entidad adjudicataria sera responsable del cuidado del
espacio y del mobiliario que incluye.

- Los diferentes equipos informaticos, dispositivos electronicos, material de
oficina, linea telefénica y conexion a internet son responsabilidad de la empresa
o entidad a la que se le adjudique el servicio.

- Ellocal debera disponer de una linea telefénica y conexién a internet para uso
exclusivo de la prestacion del servicio, asi como una cuenta de correo
electrénico, de manera que la prestacion del servicio se pueda realizar de
manera presencial, por teléfono, correo electronico u otros medios telematicos.

b) En cuanto al resto de puntos de atencion presencial habilitados, el espacio sera
el cedido por cada Ayuntamiento correspondiente y contard con mobiliario basico
de oficina. En caso de que existiese algin cambio en el lugar, la empresa o
entidad adjudicaria debe avisar al INAI/NABI. En cuanto a los equipos necesarios
para la realizacion de las funciones del servicio, corresponderan a la empresa o
entidad adjudicataria.

c) Resto de gastos: la empresa o entidad adjudicataria asumira los gastos que se
requieran para la tramitacibn y obtencion de autorizaciones, licencias,
documentos o0 cualquier otra informaciébn de organismos o0 particulares
necesarios para la prestacion del servicio.

d) Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravamenes
exacciones vigentes con ocasion o consecuencia del contrato o su ejecucion.

e) Cualquier otro gasto a que hubiere lugar para la realizacion del contrato.



24. CESION Y SUBCONTRATACION DEL CONTRATO

24.1. La cesion del contrato y el subcontrato, sélo serdn admisibles en los casos y con
los requisitos previos establecidos en los articulos 107 y 108 de la LFCP.

24.2. Podran subcontratarse las prestaciones del contrato cuando la entidad o persona
licitadora en el momento de acreditar su solvencia haya presentado una relacién
exhaustiva de las empresas subcontratistas, que podran sustituirse en los términos
establecidos en el articulo 107 de la LFCP.

Del mismo modo, una vez formalizado el contrato se admitirda la subcontratacion de
prestaciones accesorias, siempre con sujecion a lo establecido en el articulo 107.2 de
la Ley Foral de Contratos Publicos. En todo caso, la adjudicataria sera la Unica
responsable del correcto complimiento del contrato ante el INAI/NABI.

Siempre gque sea posible, la subcontratacion debera reservarse a Centros Especiales
de Empleo, sin animo de lucro y Centros de Insercién Socio Laboral o ejecutarse por
determinadas empresas en el marco de programas de empleo protegido cuando la
mayoria del personal trabajador afectado sean personas con discapacidad o en
situacion de exclusién social, que debido a la indole o a la gravedad de sus deficiencias
ylo carencias, no pueden ejercer una actividad profesional en condiciones normales.

En el caso de que existan subcontrataciones la adjudicataria debera comunicar a la
Subdireccién Juridica y de Gestion, el nombre, datos del contacto y personas
representantes legales de las personas o entidades subcontratistas que intervengan,
asi como cualquier modificacién que sufra esta informacion.

Con caracter anual, la empresa adjudicataria debera aportar una copia del contrato civil
o mercantil, o factura, con indicacion del Centro Especial de Empleo o Empresa de
Insercion subcontratada, y desglosando el concepto o trabajos realizados, importe
econdémico y fechas de ejecucion.

Dada la naturaleza y condiciones del contrato, la cesion o subcontratacion de todo o
parte del mismo, estara sujeta a la autorizacién expresa del INAI/NABI, solicitada con
un minimo de dos meses de antelacion.

25. SUBROGACION DEL PERSONAL TRABAJADOR

La presente licitacion esta sometida a subrogacion de personal conforme a lo dispuesto
en el Convenio Colectivo del Sector de la Accién e Intervencion Social de Navarra.

Al efecto se suministran junto a este Pliego la informacién necesaria para conocer el
alcance de esta obligacion, que en todo caso seria invocable frente al adjudicatario, ain
sin esta prevision. (Anexo lll: Personal subrogacion)

Dichos datos se acompafan a mero titulo informativo habiendo sido facilitados por la
empresa actualmente prestadora del servicio sin que el Organo de contratacion se



responsabilice de la exactitud, complitud o veracidad de los mismos, todo ello sin
perjuicio de los efectos juridicos originados de la empresa suministradora de los mismos.

26. MODIFICACION DEL CONTRATO

26.1. Una vez perfeccionado el contrato, sélo podra modificarse por motivos de interés
publico y sin afectar a su contenido sustancial, en los términos establecidos en los
articulos 114, 115, 143 y 144 de la Ley Foral 2/2018, de la LFCP en los supuestos
siguientes:

a) Por variaciones de las exigencias de personal establecidas en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas.

b) Financiar las mejoras que se produzcan en el convenio colectivo que se aplique al
personal que ejecuta el contrato, siempre y cuando el INAI/NABI haya dado el visto
bueno al incremento del coste y repercuta directamente en el personal encargado de
la ejecucion del contrato.

26.2. En todo caso, el importe acumulado de todas las modificaciones referidas en el
apartado anterior no podra exceder del 20 por 100 del precio de adjudicacion del
contrato.

27. PRERROGATIVAS DEL INAI/NABI

El INAI/NABI, podra ejercer la facultad de interpretar el presente contrato, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, acordar su resolucién y determinar los efectos de
este, de acuerdo con lo establecido en los presente Pliegos y en la Ley Foral de
Contratos Publicos.

ElI INAI/NABI a tenor de lo establecido por la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de
Servicios Sociales, que regula, la estructura del Sistema de Servicios Sociales podra
inspeccionar el servicio contratado en cualquier momento para comprobar que tanto sus
instalaciones como el funcionamiento de los servicios y, en general todo lo que pueda
repercutir en las personas usuarias, se ajusta a lo legalmente establecido y previsto por
el contrato y sus Pliegos reguladores.

Igualmente, el INAI/NABI ostentara la prerrogativa de dictar las instrucciones oportunas
para el adecuado cumplimiento del presente contrato, en aplicacion de sus facultades
de supervision e inspeccion.

28. EVALUACION ECONOMICA.

El INAI/NABI procedera a una evaluacién econdmica del servicio prestado, a fin de
comprobar su adecuacion al proyecto adjudicado.



A los efectos resefiados, trimestralmente, la contratista enviard una memoria econémica
del servicio prestado. Dicha memoria econdmica deberd ser presentada en soporte
papel y en soporte informatico.

Sin perjuicio de la obligacion de presentacion de la memoria, la adjudicataria enviara,
dentro del plazo estipulado a continuacion, la siguiente documentacion:

a. Bimestralmente: TC-1, TC-2 y Certificado de estar al corriente de los pagos a la
Seguridad Social.

b. Anualmente: Informe de auditoria y Cuentas anuales segun establece en cuanto
definicion, contenido, etc., el Plan General de Contabilidad.

En el caso de que la adjudicataria realice otras actividades ademas de la que constituye
el objeto de este contrato, en la memoria se debera informar separadamente las cuentas
de explotacién de la actividad contratada.

El INAI/NABI podré requerir en cualquier momento a la contratista para que presente el
estado de cuentas y situaciéon econdémica de la empresa en relacion con la gestion del
servicio, pudiendo exigir facturas, ndminas, pagos a la Seguridad Social y a la
Administracion Tributaria y cuantos comprobantes de gastos e ingresos estime
indicativo para comprobar la solvencia econdmica y financiera de la entidad y su
repercusion en la prestacion del servicio.

Con la firma del contrato se autoriza al INAI/NABI a tener acceso, en su caso, a los datos
que consten en la Seguridad Social y en cuantos organismos publicos sean necesarios
para la comprobacién de la veracidad de los datos facilitados por la entidad.

29. EVALUACION Y CALIDAD DEL SERVICIO.

29.1. La evaluacion se llevara a cabo desde el inicio de la prestacion del servicio, con el
fin de ir valorando la eficacia y eficiencia de la intervencién, de la calidad del servicio y
de los resultados obtenidos, en relacion con la consecucién de los objetivos propuestos,
los aspectos no previstos, asi como los recursos empleados, etc.

29.2. La evaluacion se llevara a cabo:
+ De manera continua durante la prestacion del servicio.

« Al finalizar el contrato, reflejando en la memoria el nimero de casos y personas
atendidas y el tipo de intervencién llevada a cabo, analizando comparativamente los
resultados logrados con los esperados.

29.3. También se evaluara el grado de satisfaccion obtenido por parte de las personas
usuarias respecto a la eficacia y calidad del servicio y sus profesionales, por lo que la
adjudicataria realizara las correspondientes encuestas de satisfaccion, que tendran el
visto bueno previo del INAI/NABI, y cuyo resultado debera facilitarse con la periodicidad
que la Administracion lo solicite.



29.4. Anualmente se presentara una memoria especifica sobre las personas y casos
atendidos, la relacién entre los objetivos iniciales y los obtenidos.

30. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

Cuando la unidad gestora detecte anomalias en la ejecucion del contrato y al amparo
de lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, podra imponer
penalizaciones proporcionales a los incumplimientos.

Todas aquellas conductas de la adjudicataria que, con caracter general, signifiquen el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones impuestas por los pliegos rectores del
contrato, por el contrato y/o la oferta presentada por la adjudicataria, asi como el
incumplimiento de los plazos para la ejecucion del contrato, seran objeto de
penalizacion.

Las conductas penalizables podran tener caracter leve, grave y muy grave, atendiendo
al principio de proporcionalidad y a los criterios de existencia de intencionalidad o
negligencia, reiteraciéon o reincidencia, tipo de incumplimiento, la naturaleza de los
perjuicios causados, gravedad de la alteracién social producida y generalizacion de la
conducta.

Se considerard que existe reiteracion cuando se produzcan tres 0 mas actos u
omisiones de la misma naturaleza.

La imposicion de penalidades econdmicas se realizara mediante acuerdo del érgano de
contratacion, a propuesta de la unidad gestora del contrato, concediendo audiencia a la
adjudicataria del mismo. Se haran efectivas con cargo a los abonos que deba percibir la
adjudicataria.

30.1. Incumplimientos:

Se consideraran incumplimientos del contrato por parte de la adjudicataria las siguientes
conductas:

a) Incumplimientos Leves.

e El incumplimiento total o parcial o la omisiébn de actuaciones que sean
obligatorias conforme a la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos y demas
normativa que resulta de aplicacién

e El incumplimiento de obligaciones contractuales de modo que, en razén de los
criterios contemplados para la graduacion de la penalidad en esta clausula, no
proceda su calificacion como conducta grave o muy grave.

e Elincumplimiento de las instrucciones generales dictadas por la unidad gestora
en aplicacion de sus facultades de supervision e inspeccién en la ejecucion del
contrato.



o Retraso en el cumplimiento de las obligaciones del contrato que supongan
detrimento o interrupcién en el servicio, no causante de dafios materiales o
personales.

e La existencia de deficiencias no invalidantes en el mantenimiento de los locales,
instalaciones y mobiliario.

b) Incumplimientos Graves

e Los comprendidos en la letra anterior, cuando, en razon de los elementos
contemplados en esta clausula, merezcan la calificacion de graves o no proceda
su calificacion como faltas leves o muy graves.

e La resistencia a suministrar datos, facilitar informacion, facilitar el control de los
servicios comprendidos en el contrato o prestar colaboracién con la Unidad
Gestora del Contrato.

e La reiteracion de conductas penalizables de caracter leve, en los dltimos tres
meses.

¢ Retraso o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones del contrato que
supongan un detrimento o interrupcién en el servicio, causante de dafos
materiales.

e La existencia de deficiencias invalidantes en el mantenimiento de los locales,
instalaciones y mobiliario.

c) Incumplimientos Muy Graves

e Los comprendidos en las letras a) y b) cuando, en razén de los elementos
contemplados en esta clausula, merezcan la calificacién de muy graves.

¢ Lanegativa absoluta a facilitar informacién o prestar colaboracion a los servicios
de control e inspeccion.

e Lareiteracién de conductas penalizables de caracter grave en los ultimos doce
meses.

e Enespecial, los incumplimientos relacionados con las condiciones especiales de
ejecucion del contrato (articulo 66 LFCP).

e Retraso o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones del contrato que
supongan un detrimento o interrupcion en el servicio, causante de dafios
personales.

e La existencia de deficiencias en el mantenimiento de los locales, instalaciones y
mobiliario, que den lugar a la produccién de dafios materiales y/o personales.

30.2 Penalidades (Sanciones):

Los incumplimientos de la adjudicataria se penalizaran de acuerdo con la siguiente
graduacion:
a) Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion del contrato.
b) Incumplimientos graves, desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion,
teniendo en cuenta el grado de negligencia de la adjudicataria, la relevancia
economica de los perjuicios derivados del incumplimiento o la reincidencia.



c) Incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de
adjudicacion. Esta penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en
caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato
previstas en el articulo 66 de la mencionada Ley Foral.

La imposiciébn de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacion a la
Administracion(INAI/NABI) como consecuencia de los dafos y perjuicios ocasionados.

Lo dispuesto en esta clausula se entiende sin perjuicio de la facultad del INAI/NABI de
resolver el contrato cuando ocurra causa de resolucion.

31. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Finalizado el contrato la prestacién del servicio revertird al INAI/NABI. Si el contrato
finalizase a satisfaccién de la Administracién se hara constar asi por la unidad gestora
del contrato mediante la emision de un informe en el plazo de 15 dias desde su
finalizacion, el cual tendrd la consideracién de acto de recepcion del mismo.

No obstante, en el caso de que la Administracion considere necesario seguir prestando
el servicio objeto de este contrato por medio de la gestion indirecta, la adjudicataria
deberé continuar prestando el servicio hasta su nueva adjudicacion.

32. EXTINCION, RESOLUCION E INVALIDEZ DEL CONTRATO

En lo que concierne a la extincion, invalidez y resolucién del contrato se aplicaran los
articulos 116,117, 151, 160 y 161 de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril, de Contratos

Publicos.

30.1. Seréan causas de resolucion del contrato, ademas de las previstas en la Ley Foral
de Contratos Publicos las siguientes:

a) La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

b) El incumplimiento de las limitaciones establecidas en este pliego y en la Ley Foral de
Contratos en materia de cesion y subcontratacion.

c) La obstruccion a las facultades de direccion, supervision e inspeccion del INAI/NABI.
d) El incumplimiento de las exigencias previstas en la Ley Organica 3/2018 de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales y
en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 y por su normativa de
desarrollo.

e) El incumplimiento de las instrucciones dictadas por el INAI.

f) El incumplimiento del deber de reserva.

33. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD



La adjudicataria y las personas que realicen directamente las tareas relativas a la
prestacion del servicio se comprometen a tratar de modo confidencial cualquier
informacién obtenida en la ejecucién del contrato en relacion a los documentos y datos
de caracter personal, a los que tenga acceso como consecuencia de la prestacion del
servicio. Cualesquiera archivos, bases, memorias y listados que se utilicen seran de
titularidad del INAI/NABI, no pudiendo ser utilizados por personas o para fines ajenos al
trabajo contratado. Esta obligacién persistira incluso tras la finalizacion del contrato.

La adjudicataria no podra hacer uso de los documentos y resultados de los trabajos que
realice, ni tan siquiera como referencia o base de futuros trabajos, salvo que obtenga
autorizacion expresa y por escrito del INAI/NABI. Requerird igualmente consentimiento
expreso y escrito para la transferencia de informacion que le haya sido facilitada a otras
entidades publicas o privadas.

La obligacion de secreto profesional y confidencialidad obliga a las partes incluso una
vez cumplido, terminado y resuelto el contrato.

Seran de aplicacion en esta materia, lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales y
en el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril, asi como cualesquiera otras normas que las
desarrollen, sustituyan o modifiquen.

34. PROPIEDAD DE LA DOCUMENTACION Y DEVOLUCION DE LA MISMA.

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucion
del contrato seran de exclusiva propiedad del INAI/NABI y deberan devolverse a dicha
Administracion en el plazo maximo de dos meses desde la finalizacion del contrato.

Se entiende por documento, lo dispuesto en el articulo 2.a) de la Ley Foral 12/2007, de
4 de abril, de Archivos y Documentos de Navarra, toda expresion del lenguaje oral o
escrito, natural o codificado, y cualquier expresién grafica, sonora o en imagen, recogida
en cualquier tipo de soporte material, actual o futuro, generada en el ejercicio de la
actividad de las personas fisicas o juridicas.

Cuando el personal de la adjudicataria elabore publicaciones en cualquier soporte, tales
como articulos de revistas, o participen con ponencias o comunicaciones en seminarios,
congresos o jornadas, en los que se traten temas relacionados con la atencién prestada
o con las actividades desarrolladas en el marco del presente contrato debera contar con
la oportuna autorizacion previa del INAI/NABI.

35. REGIMEN JURIDICO Y RECURSOS
Este contrato tiene caracter administrativo, rigiéndose en primer lugar por las clausulas

administrativas y especificaciones técnicas contenidas en el presente Pliego regulador,
en lo no previsto en ellas por la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril, de Contratos Publicos



(articulos 34, 35 y 124.3) y cualquier otra disposicion que sea de aplicacion a la
contratacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra

Las decisiones adoptadas por el 6rgano de contratacion en relacién con la seleccién,
adjudicacion, interpretacion, modificacion y resolucion de los contratos podran ser objeto
de recurso de Alzada ante el Consejero de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e
Interior, en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de la publicacion o
notificacion de la resolucion.

No obstante, alternativamente al recurso de alzada podra interponerse, con caracter
potestativo y sustitutivo, la reclamacion especial en materia de contratacion publica,
contemplada en el articulo 122 de la LFCP, siendo susceptibles de impugnacién el
Pliego de contratacion, los actos de tramite o definitivos que les excluyan de la licitacion
o perjudiquen sus expectativas, el acto de adjudicacién y en tanto pueda ser acto de
adjudicacion ilegal, la modificacién de un contrato. La reclamacion especial se resolvera
en la forma y plazos establecidos en los articulos 124 y siguientes de la LFCP.

El plazo para la interposicion de la reclamacion especial es de 10 dias naturales, a contar
desde el momento indicado para cada caso conforme a lo indicado en ese precepto,
ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos.
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1. OBJETO.

El presente pliego tiene por objeto definir las prestaciones y establecer las condiciones
técnicas y actividades especificas que debera asumir la empresa o entidad
adjudicataria del contrato de Servicio de Informacion, Orientacion y Asesoramiento a la
Diversidad Sexual y de Género.

2. MARCO NORMATIVO.

La Ley Foral 8/2017, del 19 de junio, para la Igualdad Social de las Personas LGTBI+,
en su articulo 13. Apoyo y proteccion a colectivos vulnerables, establece lo siguiente:
“El Gobierno de Navarra garantizara igualmente la existencia de un servicio publico de
atencion a las personas LGTBI+, atendido por personal especializado en esta realidad,
en el que se atenderan de manera diferenciada las cuestiones asociadas con la
identidad y orientacion sexual. En el caso de menores, se incluira también atencién
especifica a sus familias”.

3. OBJETIVOS Y FINALIDAD DEL SERVICIO.

a) Centralizary facilitar el acceso a la ciudadania y profesionales a los servicios
de informacion sobre diversidad sexual y de género.

b) Atender las demandas de informacién, orientacién, acompafiamiento y
asesoramiento en materia de diversidad sexual o de género de la poblacion
navarra respecto a la discriminacion que sufren las personas LGTBI+ por
motivo de orientacion sexual, expresion de género e identidad sexual o de
género.

c) Desarrollar asesorias especificas para superar la discriminacion por motivo
de orientacion sexual, expresion de género e identidad sexual o de género.



d)

e)

f)

Informar sobre los servicios, recursos, herramientas y mecanismos
existentes contra la discriminacibn por motivo de orientacién sexual,
expresion de género e identidad sexual o de género.

Colaborar en la difusion de campafias de sensibilizacion de alcance
territorial desarrolladas por el Gobierno de Navarra cuya finalidad sea
combatir la discriminacién de las personas LGTBI+ y la promocion del
respeto por la diversidad sexual y de género.

Dar a conocer el servicio en el territorio de Navarra mediante acciones y
presentaciones dirigidas tanto a la ciudadania en general como a
profesionales, en otros recursos publicos o privados o instituciones.

4. AMBITO DE ACTUACION.

El &mbito de actuacién objeto de ser atendido por este contrato es la totalidad de la
Comunidad Foral de Navarra, distribuida la atencién de la siguiente manera:

a)
b)
c)
d)

e)

Pamplona y Comarca: Mediante oficina puesta a disposicion por el
INAI/NABI.

Zona Norte y Pirenaica: Mediante oficina puesta a disposicion por parte del
Ayuntamiento de lrurtzun.

Zona Media: Mediante oficina puesta a disposicion por parte del
Ayuntamiento de Tafalla.

Tierra Estella: Mediante oficina puesta a disposicion por parte del
Ayuntamiento de Estella.

La Ribera: Mediante oficina puesta a disposicién por parte del Ayuntamiento
de Tudela.

El equipo se desplazara a las localidades de residencia de las personas usuarias cuando
éstas tengan dificultades para acceder a la sede del equipo o se valore necesario.

La sede del Servicio estara ubicada en Pamplona en el espacio facilitado por parte del
INAI/NABI para ello.

5. PERSONAS DESTINATARIAS.

El servicio esta destinado a toda la poblacion de la Comunidad Foral de Navarra.
Especialmente a las siguientes personas:

a)
b)
c)
d)

Personas LGTBI+.
Sus familiares y personas allegadas.
Personas profesionales de diferentes ambitos.

Entidades y/o colectivos LGTBI+ que trabajen en pro de la diversidad sexual
y de género.

6. PROGRAMAS Y FUNCIONES A REALIZAR POR LA ENTIDAD
ADJUDICATARIA.



Los programas del servicio y sus funciones seran los siguientes:

a) Acogida e Informacion:

Constituye la via de acceso al Servicio y desarrolla las siguientes funciones:

a.

Ofrecer informaciéon de manera presencial, telefénica, por medio de
mensajeria instantanea o por correo electronico a las personas o
profesionales que demanden intervencioén individualizada por parte
de las personas profesionales del Servicio, 0 que requieran
informacion relativa al mismo, asi como informacion sobre la
situacion de las personas LGTBI+ o la normativa existente.

Recepcion y acogida de las personas que quieren acceder al
servicio, ofreciendo una atenciéon individualizada basada en la
empatia e intentando generar vinculos de confianza.

Deteccién de necesidades y demandas (explicitas e implicitas) de
las personas usuarias del Servicio.

Realizacién de la valoracion inicial de la situacion de la persona para
determinar la actuacion inicial.

Disefio profesional del Plan de Atencion Individualizado a seguir con
la persona, procediendo a la apertura del expediente y derivacion a
otros programas (internos o externos) adaptados a sus necesidades.

Informacion sobre otros recursos publicos o privados adaptados a
sus necesidades, y en caso de que fuese necesario,
acompafiamiento a los mismos.

El programa debe de estar a cargo de una persona profesional con titulacion
universitaria en Trabajo Social, con el apoyo del resto de profesionales del
Servicio cuando la demanda asi lo requiera para evitar largos periodos de

espera.

b) Atencién Social:

Las intervenciones dentro del programa de Atencién Social incluiran, entre
otras, las siguientes:

a.

Atencién individualizada a las personas usuarias y/o sus familias y
personas allegas en funcidon de sus necesidades, situaciones de
partida y sobre sus percepciones de las mismas.

Informacion, orientacion y asesoramiento sobre los recursos sociales
existentes, tanto publicos como privados o gestionados por
entidades del tercer sector.

Derivacioén a otros recursos sociales, tanto publicos como privados y
coordinacién con los mismos para para el disefio coordinado de la
intervencion.



d.

Acompafiamiento, si es preciso, a otros servicios, recursos, gestion
de trdmites y entrevistas con otros profesionales.

Seguimiento por parte del Servicio de la intervencion realizada con
la persona en otros servicios y/o recursos, a fin de evaluar su
progreso y, en caso necesario, redisefiar la intervencion.

Coordinacién con el equipo profesional del Servicio para la
elaboracion, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion del Plan
de Atencion Individualizado (PAI).

El programa debe de estar a cargo de una persona profesional con titulacién
universitaria en Trabajo Social.

c) Atencion Psicologica y Sexolégica:

Desde el programa de Atencién Psicolégica y Sexolbgica, se atenderan
todas las demandas susceptibles de orientacién y/o apoyo psicolédgico. Sus
funciones, entre otras, seran las siguientes:

a.

Prevenir y orientar sobre los problemas o trastornos psicoldgicos y
conductuales que se encuentran directamente relacionados con la
experiencia personal y con la vivencia de la orientacion sexual,
expresion de género e identidad sexual o de género.

Intervencioén, cuando proceda, con la familia y/o personas allegadas
de la persona usuaria para prevenir y/o resolver posibles situaciones
conflictivas derivados de la diversidad sexual o de género.

Coordinacién con otros recursos publicos de atencion (Centros de
salud, centros educativos, servicios sociales de base o unidades de
barrio, servicios sociosanitarios de atencion...) o privados.

Coordinaciéon y seguimiento con Transbide de los casos de personas
transexuales que asi lo requieran.

Promover la creacion de Grupos de Ayuda Mutua, tanto de personas
usuarias y de sus familiares o personas allegadas.

Ofrecer asesoramiento sexolégico a entidades o colectivos que
trabajen en pro de la diversidad sexual o de género.

Elaboracion de materiales graficos tematicos sobre diferentes
aspectos que afectan a las personas LGTBI+, tales como dosieres,
guias, boletines, recursos informativos y otros similares, de acuerdo
a las indicaciones del INAI/NABI.

Coordinacién con el equipo profesional del Servicio, para la
elaboracion, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion del Plan
de Atencion Individualizado (PAI).



d)

e)

El programa estara a cargo de personal con titulacién universitaria en
psicologia con formacion complementaria en sexologia.

Atencion Juridica:

Desde el programa de Atencion Juridica, se atenderan todas las demandas
susceptibles de asesoramiento, informacién y orientacién juridica. Sus
funciones, entre otras, seran las siguientes:

a. Asesorar y orientar juridicamente a personas usuarias, sus familias,
personas allegadas, profesionales y entidades sociales, sobre los
derechos de las personas LGTBI+ en el territorio de Navarra y en el
Estado u otras cuestiones juridicas relacionadas con la diversidad
sexual o de género.

b. Informacién sobre el proceso para denunciar un delito de odio
motivado por la orientacion sexual, expresion de género e identidad
sexual o de género, informar sobre la Oficina del Delito de Odio, el
proceso de recogida de quejas de por motivo de diversidad sexual
por parte del INAI/NABI. En los casos que asi se requiera, se
realizara acompafiamiento durante todo el proceso de interposicion
de una denuncia.

c. Intervencion con personas solicitantes de medidas de proteccion
internacional motivadas por orientacién sexual, expresion de género
e identidad sexual o de género. Se articulardn medidas de
coordinacién con los recursos, tanto publicos como privados o del
tercer sector, que trabajen con personas solicitantes de dichas
medidas.

d. En su caso, informar y derivar al Colegio de Abogados de Navarra
cuando proceda informar y/o solicitar el derecho a justicia gratuita.

e. Coordinacion con el equipo profesional del Servicio para la
elaboracion, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion del Plan
de Atencion Individualizado (PAI).

El programa estara al cargo de una persona con titulacién universitaria en
Derecho.

Atencion Entidades, Colectivos LGTBI+ y Proyectos:

Desde el programa de Atencién a Entidades, Colectivos LGTBI+ y Proyectos
se atenderd al tejido social y asociativo de Navarra que trabaje o quiera
trabajar en pro de la diversidad sexual o de género. Sus funciones, entre
otras, seran las siguientes:

a. Informar y orientar sobre la diversidad sexual y de género para la
elaboracion de proyectos y/o actividades o acciones concretas.



b. Fomentar el tejido asociativo de personas LGTBI+ en todo el
territorio de la Comunidad Foral de Navarra, ejerciendo como nexo
de unién entre las personas y las asociaciones existentes.

c. Acompafar en procesos de creacion de constitucion de nuevas
asociaciones LGTBI+ o0 que entre sus estatutos se refleje, que entre
Sus acciones se encuentra trabajar en pro de los derechos de las
personas LGTBI+ y en pro de la diversidad sexual y de género.

El programa estara a cargo de todas las personas profesionales que
conforman el Servicio.

f) Promocién y Sensibilizacion:

Desde el Programa de Promocién y Sensibilizacién se pretende dar a
conocer el Servicio y sus acciones. Sus funciones, entre otras, seran las
siguientes:

a. Dar a conocer el Servicio a la ciudadania en general, redes
profesionales y otros recursos sociales (centros de salud, servicios
sociales, centros educativos, Ayuntamientos...).

b. Apoyo en la difusién de las campafias de sensibilizacion que realice
el INAI/NABI u otro Departamento de Gobierno de Navarra, que
tengan como objeto la diversidad sexual y de género.

c. Participacion en programas de difusion de la diversidad sexual y de
género que desarrolle el INAI/NABI en los diferentes territorios
ofreciendo asesoria, atencion especializada e informacién sobre el
servicio.

d. Disefio y elaboracion de materiales de sensibilizacion sobre la
realidad de las personas LGTBI+ adaptados a la poblacion, tales
como dosieres, guias, boletines, recursos informativos y otro
similares, de acuerdo a las indicaciones del INAI/NABI.

El programa estara a cargo de todas las personas profesionales que
conforman el Servicio.

7. MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
7.1. Medios materiales.

Para el desarrollo exclusivo del Servicio, mediante resolucion de la Direccién General
del INAI/NABI/Nafarroako Berdintasunerako Institutua, se autorizara a la empresa o
entidad adjudicataria la ocupacion parcial de un local adscrito al INAI/NABI en la
C/Fuente del Hierro, 2 en Pamplona para ejercer de sede del Servicio. El local estara
situado a pie de calle y con una placa identificativa de Gobierno de Navarra.

Dicho local cuenta con mobiliario bésico de oficina. La entidad o empresa adjudicataria,
son responsables del cuidado del espacio y de su mobiliario.



Los diferentes equipos informaticos, dispositivos electronicos, material de oficina, linea
telefénica y conexién a internet son responsabilidad de la empresa o entidad a la que
se le adjudique el servicio.

El local debera disponer de una linea telefénica y conexion a internet para uso exclusivo
de la prestacion del servicio, asi como una cuenta de correo electrénico, de manera que
la prestaciéon del servicio se pueda realizar de manera presencial, por teléfono, correo
electrénico u otros medios telematicos.

El INAI/NABI, en relacion al local puesto a disposicion, asumird los gastos relativos a:
luz, agua y limpieza. Es deber de la misma velar por mantener el local en condiciones
adecuadas para la correcta prestaciéon del Servicio.

En cuanto al resto de puntos de atencion presencial habilitados, el espacio sera el
cedido por cada ayuntamiento correspondiente. En caso de que existiese algliin cambio
en el lugar, la empresa o entidad adjudicaria debe avisar al INAI/NABI. En cuanto a los
materiales necesarios para la realizacion de las funciones del servicio, corresponderan
a la empresa o entidad adjudicataria a no ser que sean los propios ayuntamientos los
gue se ofrezcan a equipar dichos espacios.

7.1.1. Expediente individual

Debera existir un expediente individual digital para cada persona usuaria atendida en el
Servicio, que recoja y archive toda la informacion y documentacion correspondiente a
su proceso de atencion e intervencion.

La entidad adjudicataria del contrato debera preparar y organizar adecuadamente estos
expedientes individuales que seran archivados en un lugar seguro y, en todo caso,
conforme a la normativa europea, estatal o autondémica aplicable en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

7.1.2. Medios Personales

La entidad adjudicataria debera garantizar la disponibilidad del personal necesario para
llevar a cabo las tareas objeto del contrato, durante el tiempo que dure la ejecucion, de
forma que se garantice la cobertura y el mismo nivel de servicio ininterrumpidamente.

La entidad adjudicataria debera tener prevista la sustitucion del personal a su cargo ante
cualquier incidencia que pudiera presentarse, como incapacidades laborales,
vacaciones o cualquier otra situacion analoga, sustituyendo a dicha persona por otra
con la misma capacitacion, y que ofrezca un nivel equivalente de calidad al que
determind la adjudicataria del contrato.

Dicha sustitucion debera ser comunicada previamente al INAI/NABI presentando escrito
junto con el curriculo de la nueva persona designada como sustituta para su validacion.

El equipo encargado de la gestion del Servicio estara compuesto como minimo por:
a) Una persona con titulacion universitaria en Trabajo Social a jornada completa.
b) Dos personas con titulacion universitaria en Psicologia a jornada completa.
c) Una persona con titulacion universitaria en Derecho a jornada completa.



La empresa adjudicataria garantizara al menos el 50% de la plantilla tenga
conocimientos en euskera con objeto de garantizar los derechos linguisticos de la
ciudadania establecidos en el articulo 10 y SS de la Ley Foral 18/1986, de 15 de
diciembre, del euskera.

Se exigird como minimo el mantenimiento estable del 50% del personal de referencia a
lo largo de la duracion del presente contrato evitando asi los cambios en el personal de
atencion a las personas usuarias.

La empresa o entidad adjudicataria garantizard que las personas encargadas de los
programas (a excepcion de la Atencion Juridica), cuenten con formacién
complementaria en sexologia y/o diversidad sexual o de género de al menos 120 horas.
La empresa o entidad adjudicataria garantizara a su cargo la formacién y el reciclaje de
las profesionales del equipo en los temas que afecten a la actividad a desarrollar, con
un minimo anual de 20 horas por cada profesional, teniendo que presentar al INAI/NABI
un plan de formacién anual.

7.1.3 Coordinacion.

Una persona del equipo, con titulacion en Trabajo Social ejercera, ademas, de las
funciones propias de su puesto, las funciones de coordinaciéon del mismo.

Seran funciones de la persona que ejerza la coordinacion:
a) Establecer un modelo de equipo que garantice la cohesion interna, la supervision
de las intervenciones, la confidencialidad.
b) Unificacién de criterios y la metodologia de intervencion.
c) Coordinacion con el INAI/NABI.
d) Realizacion de informes trimestrales y memorias anuales.

7.1.4 Alumnado en practicas

La entidad adjudicataria, previa autorizacion expresa del INAI/NABI podra suscribir
convenios con centros educativos y Universidades para la realizacién de practicas no
remuneradas y actuaciones de investigacion.

Dichos convenios deberan recoger claramente los datos del centro educativo, la persona
responsable, el objeto del convenio y duracién del mismo. En todo caso, la adjudicataria
debe asegurarse de que el personal investigador y el alumnado en practicas dispongan
de los seguros correspondientes para el ejercicio de la actividad.

El alumnado en préacticas siempre debera estar acompafiado por una persona
profesional del Servicio y de ninguna manera podré realizar informes o evaluaciones de
las intervenciones sin la supervision del personal del Servicio. También debera firmar
un acuerdo de confidencialidad con la empresa o entidad adjudicataria del Servicio.



8. HORARIO DE ATENCION.

El Servicio tendra una disponibilidad horaria de mafiana (9:00 a 13:00) y tarde (15:00 a
19:00), de lunes a viernes, todos los dias laborales del afio. El personal estard en
disposicion de realizar desplazamientos oportunos y de adaptar su horario laboral a las
necesidades que las distintas intervenciones planteadas requieran.

El horario de los puntos de atencién de Tudela, Tafalla, Estella e Irurtzun, se acordaran
entre el INAI/NABI y los ayuntamientos que facilitan el espacio para la realizacion del
servicio.

En caso de periodos vacacionales, bajas laborales u cualquier otra situacion que
motiven la ausencia del personal, se atendera a esa zona desde la oficina mas cercana
a su zona, o si la intervencion lo requiriese, desplazandose a la localidad pertinente.

El INAI/NABI se reserva la facultad de determinar y modificar los horarios, dentro del
respeto al equilibrio econémico entre el precio de contrato y las funciones encargadas
al contratista.

9. SEGUIMIENTO, CONTROL E INFORMACION DEL SERVICIO.

La empresa o entidad adjudicataria facilitard y cumplimentara la informacioén sobre el
servicio prestado que le sea requerida por el INAI/NABI. Se mantendran reuniones
periddicas para el control y el seguimiento de la ejecucién del contrato con la persona
coordinadora del mismo.

Evaluacién del servicio y memorias:

a) Informes mensuales de evaluacion del servicio: La entidad adjudicataria
elaborard una memoria mensual con datos anonimizados de las personas
atendidas, datos sociodemograficos de las mismas, nimero de personas
usuarias, numero y tipo de consultas recibidas y atendidas, derivaciones
efectuadas y cualquier otro dato que el INAI/NABI determine, y en la forma y
soporte que la misma establezca.

b) Memoria anual de evaluacidn del servicio: La entidad adjudicataria debera
presentar una memoria anual de actuaciones, que recoja todos los datos
acumulados en el afio natural conforme a las directrices fijadas por el INAI/NABI.
En el caso de que la empresa o entidad adjudicataria no haya gestionado el
Servicio durante todo el afio natural, la memoria recogera la informacién desde
la fecha de inicio de las actuaciones hasta el final de afio.

c) Memoria de finalizacién de contrato: A la finalizacion del contrato se presentara
una memoria de gestion y de contenidos sobre la atencién y el funcionamiento
global del servicio durante la ejecucién del contrato (prorrogas incluidas). Para
su elaboracion deberan seguirse las indicaciones del INAI/NABI.

d) Otros informes. En cualquier otro momento y a requerimiento del INAI/NABI, la
adjudicataria deberd presentar cuantos datos estadisticos o de informacion
sobre personas usuarias atendidas sean necesarios.



10. EVALUACION.

La empresa o entidad adjudicataria deber& disponer de un sistema de evaluacion que
abarcara todos los aspectos comprendidos en el proyecto presentado y que se
plasmaran en los informes mensuales a presentar en el INAI/NABI.

El proyecto que presenten las entidades ofertantes debe especificar los indicadores de
evaluacion correspondientes a los distintos objetivos que se pretenden alcanzar, a fin
de valorar el grado de cumplimiento de los mismos.

Correspondera al INAI/NABI la evaluacion del Servicio, pudiendo establecer indicadores
de evaluacion complementarios a los disefiados por la entidad adjudicataria.

11. PROPIEDAD DE LOS MATERIALES TECNICOS

Los documentos y materiales de diferente tipologia que se generen en el servicio, asi
como los derechos de propiedad intelectual de estos trabajos seran propiedad del
INAI/NABI y estaran en todo momento a su disposicion y habran de constar con la previa
autorizacion del mismo para su utilizacibn con otros fines distintos a los del
funcionamiento habitual del servicio.

Todos los estudios y documentos elaborados durante la ejecuciéon del presente contrato
seran propiedad de la Comunidad Foral de Navarra, quien podra reproducirlos,
publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello la
adjudicataria.

En los materiales y soportes realizados por parte de la empresa o entidad adjudicataria
Unicamente estaran presentes los logotipos del Servicio, Gobierno de Navarra y el
INAI/NABI.

Al finalizar el contrato todos los materiales técnicos y soportes documentales e
informaticos deberan ser entregados al INAI/NABI, no pudiendo la empresa o entidad
adjudicataria disponer, en modo alguno, de los mismos ni conservar copia alguna.



ANEXO |

INSTRUCCION PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO DOCUMENTO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC) POR LAS EMPRESAS LICITADORAS.

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) debera seguir los siguientes
pasos:

1. Exportar en su equipo el fichero espd-request.xml incluido en el fichero zip del mismo
nombre que se encuentra disponible en el anuncio de publicacién del Portal de
Contratacién de Navarra, en “pliego y documentacién complementaria”

2. Abrir el siguiente link:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
Seleccionar el idioma “espaniol”
Seleccionar la opcién “Soy operador econémico”
Seleccionar la opcion “importar un DEUC”
Cargar el fichero DEUC.xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).
Seleccione el pais y pinche “siguiente”.
Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente, (parte Il, 11, IV, V-en su caso VI).
Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro Voluntario de Licitadores de Navarra,
o0 equivalente de otras comunidades autonomas, solo deberan facilitar en la parte Il, aquella
informacién que no figure inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no conste de
manera actualizada, siempre y cuando consignen en el DEUC la informacion necesaria
para el acceso a dicho registro. Solo debe cumplimentarse la parte V en el caso de que el
procedimiento de adjudicacion sea el procedimiento restringido o el procedimiento de
licitacién con negociacioén. Es obligatorio responder a todas las preguntas de los apartados
gue figuran en el DEUC.

9. Imprimir y firmar el documento.

© N OA W

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto de
la documentacion de la licitacion de acuerdo con lo establecido en los pliegos que rigen la
convocatoria y dentro del plazo fijado en la misma.

Cuando concurra a la licitacion agrupado en una UTE, se debera cumplimentar un documento por
cada una de las empresas que constituyan la UTE.

En caso de que la empresa licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza de
la relacion juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por la empresa
licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacién de la Junta Consultiva de Contrataciéon Administrativa
sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la nueva Directiva
de contratacion publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85 del viernes 8 de abril
de 2016 (Sec. Il P4g. 24845) en el siguiente link:

http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf



http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf

ANEXO 1l

MODELO DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS

[B0] 0745 o] o - T ,con DNL. .o ,con domicilio en
....................... CP.........localidad...........teléfono........ en nombre propio o en representacion
de (Segun ProCeda) ........occcceeviierieeiiieieeeeiiee e con DNI/CIF ..o, ,con
domicilio en.............. CP......... localidad........... teléfono......... enterado del procedimiento

tramitado para adjudicar el Contrato del servicio de informacion, orientacién, acompafiamiento y
asesoramiento a la diversidad sexual y de género declaro responsablemente que conozco y
acepto los criterios previstos en la clausula 13.2 del Pliego regulador del presente contrato.

Oferta econ6mica (IVA excluido)

Enterada/o de las condiciones y requisitos que se exigen para concurrir a la licitacion del citado
contrato, me comprometo o la entidad por mi representada se compromete, al cumplimiento del
contrato y a su ejecucion con estricta sujecion a las condiciones econémicas establecidas en el
Pliego regulador de la contratacion. Y presento la siguiente oferta:

Presupuesto ofertado (sin IVA): Presupuesto méaximo (sin IVA)

205.309,25 euros

Criterios sociales

El 50% del personal minimo exigido en el condicionado técnico asignado a la
ejecucion del contrato cuenta con formacion en igualdad entre mujeres y hombres:
(indique una)

- Hasta 120 horas

- De 121 a 140 horas

- De 140 horas en adelante

El 100% del personal minimo exigido en el condicionado técnico tiene "
iy ) : g SI | NO
formacion en igualdad entre mujeres y hombres con un minimo de 120h.
El perfil juridico cuenta con formacién en diversidad sexual y de género .
. - SI | NO
o0 sexologia. Minimo 120 horas.

Experiencia profesional

- Numero de profesionales adicionales a adscribir a la ejecucion del contrato con la titulacion

- Afos experiencia profesional adicional : .........



(Anexo lll: Personal subrogacion y Pacto Interno)

Moneda: Euro
PAGA TOTAL

|
Empresa: 19-KATTALINGORRI NIF: G31756331

TRABAJADOR|Categoria |Titulacion Categoria iﬁﬁ;ﬂ edad Contrato
000005 1 GRUPOZ licenciatura en psicologia Master sexoldgia. sexdloga 01/06/2017 |CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.COMFLETO
‘000007 2 GRUPOZ  licenciatura en psicologia Master sexoldgia. sexdloga 15/01/18 CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.COMPLETO
000019 3 GRUPO2  Licenciatura en derecho asesora juridica 11/03/2019 \CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.COMPLETO
000020 4 GRUPO2 grado en artes aplicadas con especializacidn en disefio grafico. tecnica de comunicq08/04/2019 CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.PARCIAL
000021 5 GRUPOZ  grado superior en integracidn social. Licenciatura publicidad y rrpp. Master en sexologia. |sexdloga 08/04/2019 1CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.COMFLETO
‘000024 6 GRUPOZ  grado en educacidn social. Grado superior en integracion social. Master en sexologia sexdloga 18/05/2020 'CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.COMPLETO
000026 7 GRUPO2 grado en maestro en educacidn primaria con mencidn pt. Diploma de especializacidn en g|sexdloga 14/06/2021 'CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.PARCIAL
000027 8 GRUPO2  Licenciatura en derecho asesor juridico 01/08/2021 |CONVERSION DE TEMPORAL A INDEFINIDO T.COMPLETO
‘000028 9 GRUPOZ grado en trabajo social Diploma de especializacion en educacion sexual. coordinadora 14/03/2022 | DURACION DETERMINADA DE INTERINIDAD T.COMPLETO
000029 10 GRUPCZ2 grado en trabajo social. Master en sexologia sexdloga 22/06/2022 \DURACION DETERMINADA DE INTERINIDAD T.COMPLETO
Coeficient
TRABAJADOH]Inicio Contrato |e Tiempo |Bruto Anual (OBSERVACIONES
Parcial

1 01/02/2019 25.023,24 € |BAJA MATERNAL. SUSTITUIDA POR TRABAJADORA 9

2 01/08/2019 2502324 €

3 11/03/2019 31,25 EXCEDEMNCIA SIN DERECHO A RESERVA DE PUESTO.

4 01/10/2020 62,5 16.639.36 €

b 01/10/2020 2502324 €

B 01/11/2021 62,5 749 57 € |[EXCEDENCIA. SUSTITUIDA POR TRABAJADORA 10.

7 14/03/2022 62,5 156254 40 €

B 01/05/2022 2440716 €

9 11/08/2022 27.605,16 € |PLUS RESPONSABILIDAD. SUSTITUCION DE TRABAJADORA 1.

10 22/06/2022 24 407 .16 € |SUSTITUCION DE TRABAJADORA 6. CON AMPLIACION A JORNADA COMPLETA.









