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CONTRATO DE SERVICIOS

CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Definicién:

GESTION DEL SERVICIO DE ORIENTACION FAMILIAR DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD
FORAL DE NAVARRA.

1.2. CPV: 85312300-2 SERVICIOS DE ORIENTACION Y ASESORAMIENTO
0 1.3. Division por lotes: si: [ NO: X
st O Descripcion de los Lotes:
No: [
Limitacion de lotes a los que cabe licitar: si: [ No: ]
NeO:
Codigos CPV de cada lote
Limitacion de lotes de los que se puede resultar adjudicatario: si: [ No: []
Ne:

Criterios para la limitacion:

1.4. Admisibilidad de variantes:  SI: [ ] NO: [X] Obligatoriedad de variantes: SI: [ ] NO: [X]

SI [  Condiciones para su admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa:

1.5. Admisibilidad de oferta integradora: SI  []
NO: X

Condiciones en que se admiten:

b) Reserva

b.1) Del articulo 36

S
A Centros Especiales de Empleo sin animo de lucro []
A Centros Especiales de Empleo de iniciativa social []
A Empresas de Insercion []

NO: X

b.2) Del articulo 38

S :

NO: X

2. PRECIO MAXIMO DE LICITACION, PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y VALOR ESTIMADO

2.1. Los precios maximos de licitacion por sesién para los afios de duracion del contrato teniendo en cuenta todas sus
posibles prérrogas (IVA excluido) son los siguientes:

e Ao 2022: 70 euros por sesion




Afio 2023: 76,02 euros /sesion
Afio 2024: 78,60 euros/ sesion
Afio 2025: 80,18 euros /sesion
Afio 2026: 81,78 euros /sesion
Afio 2027: 83,41 euros /sesién

Por lo que el presupuesto méximo redondeado del contrato suponiendo que el mismo entra en vigor el 01/12/2022 y
finaliza el 30/11/2023, asciende a 257.513,45 euros (10% de IVA incluido).

2.2- Informacion de los Costes salariales por categoria profesional (articulo 42.4 LFCP):

Grupo igual a grado universitario ...24.407,14 euros (Afio 2022)
Grupo igual a grado universitario 26.506,15 euros (Afio 2023)

Los costes del afio 2022 son los correspondientes a las tablas salariales actualizadas del | Convenio Colectivo del sector
de la Accion e Intervencién Social de Navarra, aprobadas por Resolucion 44C/2022, de 27 de febrero, de la directora
general de Politica de Empresa, Proyeccién Internacional y Trabajo, y publicadas en el BON nimero 53 del 15/03/2022.
Para el afio 2023 se ha aplicado al coste del 2022, la prevision de IPC hecha por el FUNCAS para el afio 2022, que en los
datos publicados en el mes de septiembre asciende a un 8,6%. No se han tenido en cuenta complementos personalisimos
ni complementos por antigiiedad.

2.3. Valor estimado (IVA excluido):  1.854.759,42 €.

2.4. Esta prestacion estara exenta de IVA siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la Ley Foral 19/1992, del
IVA

3. DURACION

3.1 Fecha de inicio: 1 de diciembre de 2022
Fecha de finalizacion: 30 de noviembre de 2023
Posibilidad de prérroga: ~ SI: [X]

NO: []

3.2 Duracién maxima: 5 ANOS

4. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

4.1 Organo de contratacién: AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMIA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

4.2 Unidades gestoras: SUBDIRECCION DE FAMILIA Y MENORES Y SUBDIRECCION DE GESTION Y
RECURSOS

E-mail: msanzmur@navarra.es
Teléfono:848421262

5. CAPACIDAD PARA CONTRATAR
Requisitos adicionales: SI: []  NO: [X

6. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

6.1. Solvencia econémica y financiera:
1. Se exigen Fondos propios de al menos 25.750 euros.

a) En el caso de personas juridicas, la solvencia exigida se acreditara mediante la presentacion del informe de auditoria de
los dos ultimos ejercicios disponibles, en el supuesto de que la entidad esté obligada a realizarlo, segin la normativa
aplicable. En caso de que la entidad no esté obligada a presentar informe de auditoria de cuentas, deberé acreditarlo mediante
la presentacion de los balances de situacion aprobados de los dos ultimos ejercicios.

En ambos casos la solvencia econémica quedara acreditada cuando la media aritmética de los fondos propios de los dos
ltimos ejercicios alcance el importe exigido.

b). En el caso de personas fisicas:

a) Declaraciones relativas a las cifras de negocios de los tres Gltimos afios (entendiendo por tal los rendimientos
integros del trabajo y de actividades empresariales o profesionales) de las personas que se presenten, por importe
anual conjunto de 25.750 euros.

b) En caso de imposibilidad de cumplir lo anterior, se podran sustituir por un seguro de indemnizacién por riesgos
profesionales por importe de 25.750 euros durante toda la vida del contrato.




6.2. Solvencia técnica o profesion
a) Requisitos de solvencia técnica y profesional:

-La entidad licitadora debera acreditar una experiencia minima en la ejecucion de servicios o trabajos desarrollados
en el &mbito de la gestién de servicios en el &mbito de proteccién del menor de al menos 2 afios en los Gltimos 3 afios.

b) Medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

-Relacion de los principales servicios o trabajos prestados en el &mbito de la gestion de servicios de familia y
menores prestados en los 3 Gltimos afios a entidades publicas o privadas avalada mediante certificado o documento similar
emitido por las entidades contratantes indicando el objeto, el importe, las fechas y la naturaleza publica o privada del
destinatario.

7. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

7.1 Direccion de correo electronico para la peticion de aclaraciones: msanzmur@navarra.es

7.2 Plazo de presentacion de proposiciones: 30 dias desde la publicacion en el Portal de Contratacion de Navarra

7.3 Plazo de vigencia de las ofertas: 3 meses.

8. FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

8.1. Garantia provisional:
SI: [J Porcentaje: %.

NO: [X]

8.2. Detalle del contenido del Sobre B: Proposicién técnica/Criterios sometidos a juicios de valor:

Contendra el Proyecto Técnico para la gestion del servicio integrado por toda la documentacién de indole técnica
sobre los extremos contemplados en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, a efectos de la valoracién y puntuacion
conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en este pliego, a excepcion de la oferta econdmica y otros criterios a
valorar con férmulas objetivas.

El proyecto técnico no podra tener una extension superior a 100 paginas en letra Arial 12, parrafo 1,5, incluidos los anexos.
En caso de superarse esta extension, inicamente se valorara lo dispuesto en los primeros 100 péginas. La documentacion
debera presentarse paginada y numerada siguiendo el orden y los apartados recogidos en la Clausula 10.1.A) de este cuadro
de caracteristicas. Se presentara en formato PDF.

8.3 Detalle del contenido del Sobre C :Proposicién econémica y demas documentos a valorar con férmulas objetivas:

a) oferta econémica, debidamente firmada por la entidad licitadora o persona que le represente segun modelo
establecido en Anexo I11.

Esta oferta sera Unica y no podra superar el precio por sesién maximo siendo causa de exclusién automatica el
incumplimiento de estas condiciones, asi como la incorporacién de cualquier referencia al importe concreto de la oferta
econdmica en los sobres A o B.

Si la entidad licitadora esté exenta del pago del IVA debera hacerlo constar asi en su oferta.
Los precios se expresaran en euros y se entenderan incluidos todos los impuestos (excepto el IVA), tributos y tasas aplicables.

b) Documentacién acreditativa de los criterios cualitativos a valorar mediante férmulas objetivas y criterios
sociales, de acuerdo con los apartados 10.1C de este cuadro, y el pliego de prescripciones técnicas.

9.PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y FORMA DE TRAMITACION

9.1. Procedimiento de adjudicacion: Abierto. Superior al Umbral Comunitario.

9.2. Forma de tramitacion.: Ordinaria.

10.CRITERIOS DE ADJUDICACION




10.1. Detalle de los criterios:
A) CRITERIOS CUALITATIVOS SOMETIDOS A JUICIOS SE VALOR (propuestos en el sobre B)
Proposicién Técnica (hasta 50 puntos).

La valoracion de la calidad técnica de la propuesta se centrara en los siguientes items:

Criterios Indicadores Peso
A. Aspectos metodoldgicos | A.1. Marco tedrico de referencia, adecuado a las intervenciones
descritas en el condicionado técnico. Hasta 3P. 3
A.2. Plan de intervencién. Hasta 14 P 14

A.2.1. Finalidad y objetivos. Hasta 2 P.
A.2.2. Andlisis de los conflictos familiares. Hasta 6 P
A.2.3. Proceso de terapia familiar. Hasta 6 P

A.3. Estrategias y técnicas de terapia familiar. Hasta 15 p.
A.3.1. Estrategias generales en intervencion familiar. Hasta 5 P 15

A.3.2. Estrategias y técnicas en funcion de la problemética
familiar. Hasta 5 P

A.3.3. Estrategias y técnicas en funcion de la fase de
intervencion. Hasta 5 P

B. Modelo de caso B. 1. Modelo de caso. Hasta 6 P 6

C. Coordinacion C.1. Descripcion del sistema de coordinacion con la Subdireccién 4
de Familia y Menores. Hasta 2 P

C.2. Coordinacion con las diferentes entidades derivantes. Hasta

2P
D. Organizacion interna del | D.1. Estructura de trabajo, metodologia, reparto de
equipo responsabilidades y coordinacion del equipo. Hasta 2 P 4

D.2. Supervisién de casos y supervision de equipo. Hasta 2 P

E. Seguimiento y la E.1. Descripcion de la metodologia de evaluacion, principales
evaluacion indicadores propuestos para evaluar la calidad del programa. 4
Hasta 4 P

B) CRITERIO COSTE-EFICACIA: PRECIO (Hasta 30 puntos) (ofertados en el sobre n° C)

Oferta econémica presentada (hasta 30 puntos):

La valoracion econémica se hara de acuerdo a la siguiente férmula (todos los precios sin IVA):

Bi
Viz= ——— x30
'~ Max. (Bs, Bmax)
Donde:
Vi: Puntuacion otorgada a cada oferta
Bi: Baja correspondiente a cada oferta

Bs: Baja significativa. Valor determinado en los pliegos de cada contrato, y que representa el umbral a partir de cual una
oferta podria considerarse anormalmente baja (3,2%)

Bmax: Baja maxima admitida de entre las presentadas a la licitacion
Max (Bs, Bmax): Representa el valor maximo de entre los dos indicadores




Esta férmula se aplicara a cada uno de los precios ofertados para cada uno de los afios de duracién maxima del contrato. Los
puntos obtenidos en cada afio se ponderaran de acuerdo a la siguiente tabla:

2022 2023 2024 2025 2026 2027 | Total meses
Meses ejecucion 1 12 12 12 12 11 60
Peso 1 1 3/5 9/25| 27/125| 81/625
Ponderacién 3,50% | 42,05% | 25,23% | 15,14% | 9,08% | 5,00% 100,00%

Para el célculo de la ponderacién, se ha tenido en cuenta la duracién del contrato inicial y las posibles prérrogas, tal como
recomienda el Informe 1/2022 de la Junta de Contratacion, publicado en el Portal de Contratacion
(https://portalcontratacion.navarra.es/es/junta-de-contratacion-publica).

Al contrato inicial se le ha dado el mayor peso, asignando un peso menor a las sucesivas prérrogas dado que, segun la Ley
Foral 2/2018 de Contratos PUblicos y la clausula 3 del Pliego de Condiciones administrativas, las mismas se haran «previo
acuerdo de ambas partes».

C) OTROS CRITERIOS VALORABLES CON FORMULAS OBJETIVAS (Hasta 20 puntos) (Ofertados sobre C)
C. 1. Criterios técnicos. Hasta 8 puntos

— Cualificacion del personal encargado de la ejecucion del contrato.

Se valorara la formacidn especifica a través de titulos de especializacion en familia, infancia y/o adolescencia, con un minimo
300 horas (si se presenta en créditos con su equivalencia en horas), expedidos por cualquier Universidad pablica o privada
y Administraciones pablicas. Se otorgara 1 punto por cada titulo presentado. Hasta 8 puntos

Se aportaréan titulos y certificados académicos de la formacion cursada.
C.2. Buenas précticas sociales sobre conciliacién, género: hasta 6 puntos.

- Por las medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal que la licitadora se comprometa a aplicar a la plantilla
que ejecute el contrato, siempre que mejoren las ya recogidas en el | Convenio colectivo de Intervencién Social en Navarra
(1 punto por cada medida presentada) Hasta 2 puntos

Para obtener la puntuacion se deberan explicar las medidas como su aplicacion a la plantilla que va a ejecutar el servicio.

- Por el compromiso en formar a todo el personal en igualdad entre mujeres y hombres. Hasta 2 puntos (0.5 puntos por cada
10 horas de formacion/anual)

- Por el compromiso en formar a todo el personal en parentalidad positiva y resolucién de conflictos. Hasta 2 puntos (0.5
puntos por cada 10 horas de formacién/anual)

C. 3. Buenas précticas profesionales: hasta 6 puntos

Estos programas se disefiaran para la aplicacion especifica de este contrato y se valoraran en funcién de su calidad de la
siguiente forma:

a) Por la presentacion mejorada de un plan de formaci6n continua con aspectos relevantes con la intervencion, para todo el
personal de la entidad, hasta 40 horas anuales por profesional. Hasta 2 puntos (0.5 puntos por cada 10 horas de formacion)
b) Por disponer de mecanismos de participacion de las personas beneficiarias en el proyecto (0.5 puntos por cada mecanismo
presentado) Hasta 2 puntos

c) Por la propuesta de acciones dirigidas a promover y garantizar la estabilidad del personal técnico (1 punto por cada accién
presentada). Hasta 2 puntos.

10.2. Puntuacién minima para continuar en el proceso: 25 puntos en la suma de puntuacion obtenida en el apartado A del
punto 10.1. del cuadro de caracteristicas.

10.3. Porcentaje de presuncién de ofertas anormalmente bajas: SI: [X]  No []

3,2% del precio méximo. En caso de presumirse una oferta anormalmente baja se estara a lo dispuesto en el articulo 98
de la LFCP.

11. MESA DE CONTRATACION

s [X No: [

MIEMBROS INTEGRANTES DE LA MESA DE CONTRATACION: La Mesa de Contratacion estara compuesta por los
siguientes miembros:



https://portalcontratacion.navarra.es/es/junta-de-contratacion-publica

o Presidenta: Dofia Olga Chueca Chueca, Subdirectora de Familia y Menores de la Agencia Navarra para la Autonomia
y el Desarrollo de las Personas.

e Suplente: Don Carlos Arana Aicua, Subdirector de Gestién y Servicios de la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas.

Vocales:
o Vocal: Dofia Marisol Arguifiano Sanchez, Jefa de la Seccién de Familia de la Subdireccién de Familia y Menores.
o Suplente: Dofia Rosa Aranguren Ruiz Psicologa de la Secciéon Familia de la Subdireccién de Familia y Menores.

e Vocal: Dofia Susana Sarrias Escors, Jefa del Negociado de la Seccion de Familia, de la Subdireccién de Familia y
Menores

e  Suplente: Dofia Ana Etxamendi Tiebas Jefa de la Seccidn de Gestién de la Guarda y Ejecucién de Medidas Judiciales

e Vocal: Dofia Nieves Sainz de Vicufia Gil, Jefa de la Seccion de Concertacion para la Dependencia de la Subdireccion
de Gestidn y Servicios de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

e Suplente: Dofia Cristina Inchusta Sarasibar, T.A.P. Rama Econémica adscrita a la Seccién de Concertacién para la
Dependencia de la Subdireccion de Gestion y Servicios de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas.

e Vocal-Secretaria: Dofia Alba Fernandez Garcia, Jefa de la Seccién de régimen juridico de inclusién, proteccion social
y familia, de la Secretaria General Técnica

e  Suplente: Un/a T.A.P. rama juridica de la Seccion de régimen juridico de inclusién, proteccion social y familia.

e  Vocal-Interventora: La persona, Interventora Delegada del Departamento de Hacienda en el Departamento de
Derechos Sociales.

e  Suplente: La persona que se designe desde el Servicio de Intervencion General del Departamento de Hacienda y
Politica Financiera.

12. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES: Se publicaré en el Portal de Contratacion

13. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION [Con formato.

: Sin Resaltar

Ademés de la indicada en la clausula 13 del Pliego, la correspondiente a otros requisitos de capacidad:

|

Sl:  [X], son los siguientes: [Con formato

: Sin Resaltar

Con formato

: Sin Resaltar

1. Suscripcion de péliza de seguro de responsabilidad civil con cobertura para los riesgos derivados de la prestacrom
del servicio:

El capital minimo asegurado ascendera a 300.000 euros por siniestro.

NO: [ ( con formato

: Sin Resaltar

14. ADJUDICACION
Plazo méaximo de adjudicacion: 1 mes.

Suspension de la eficacia de la adjudicacién: 15 dias naturales contados desde la fecha de remision de la notificacion de
la adjudicacion, si dicha remision se produce por medios no electronicos. (o 10 dias si se hace por medios electronicos)

La suspension de la eficacia de la adjudicacion no se aplicara en el caso de que Unicamente se presente una oferta a la
licitacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 101.2 de la LFCP.

15. DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION ADEMAS DE LA INDICADA EN LA CLAUSULA 15
DEL PLIEGO

15.1 Garantia definitiva:

SI: [X]  Porcentaje: 2% del importe de adjudicacion.

NO: [].

15.2 Otros documentos: Con carécter previo a la formalizacién del contrato, la acreditacién de haber obtenido autorizacién
para el funcionamiento de los servicios sociales, prevista en los articulos 69 y siguientes de la Ley 15/2006, de 14 de
diciembre de Servicios Sociales.

16. FORMALIZACION Plazo: 15 dias naturales




17. EJECUCION

17.2 Condiciones especiales de ejecucion: st X

A) Obligaciones especificas:

1. Prestar el servicio de conformidad con lo estipulado en el presente Pliego y en el Pliego Técnico y de acuerdo con
la oferta presentada por la adjudicataria.

2. Admitir como personas usuarias a las personas derivadas por la Subdireccion de Familia y Menores, de
conformidad con lo dispuesto en el Pliego Técnico.

3. Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin perjuicio de los poderes de
policia que conserva la Administracion para asegurar la buena prestacion del servicio.

4. Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera el desarrollo
del servicio, excepto cuando los perjuicios hayan sido ocasionados por una orden directa de la Administracion.

5. Obtener la autorizacion para el funcionamiento de los servicios sociales y mantener la misma durante toda la
vigencia del contrato.

6. Garantizar la adecuada formacion continua del personal.

7. Cumplir con lo dispuesto en la Orden Foral 212/2010, de 2 de julio, de la Consejera de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte, por la que se establecen las normas para la divulgacion de la participacién del Gobierno de Navarra en
los programas, actividades, inversiones y actuaciones desarrollados en los centros y servicios contratados o subvencionados
en las materias de Servicios Sociales, Cooperacion al Desarrollo, Familia, Infancia y Consumo (BON ndm. 103, de 25 de
agosto de 2010). (Correccidn de errores realizada por Orden Foral 276/2010, de 7 de septiembre, BON nim. 122, de 8 de
octubre de 2010).

8. Comunicar a la unidad gestora del contrato, al objeto de su conocimiento, cualquier variacién en el personal
adscrito a la prestacion del servicio, con la antelacion debida, manteniendo en todo caso la solvencia exigida para el contrato.

9. La entidad estara obligada a la adaptacion de sus Sistemas de Informacion segun las especificaciones que se
proporcionaran por parte de la Subdireccion de Familia e Menores. Dicha adaptacion deberd estar realizada en un plazo de 6
meses desde la adjudicacion del contrato.

10. Acreditar en cualquier momento a requerimiento de la Administracién el cumplimiento del requisito previsto en
el articulo 57 y siguientes de la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia.

11. Designacion de personas usuarias, altas, bajas y otras incidencias. La derivacion a la entidad adjudicataria de las
personas usuarias del servicio se hara Gnicamente a través de la Subdireccion de Familia y Menores.

Las incidencias de cualquier tipo que se produzcan seran comunicadas a la Subdireccion de Familia y Menores en
el primer dia habil siguiente a que las mismas tuvieran lugar, siguiendo las pautas sefialadas a estos efectos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

12. Todas aquellas obligaciones que especificamente se sefialan en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

B) Requerimientos de caracter social.

1.- En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucién del contrato, la adjudicataria debera utilizar
un lenguaje no sexista en la documentacion y materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad entre
mujeres de hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados. La Administraciéon podra
comprobar dicha circunstancia y requerir los modelos y materiales utilizados en cualquier momento de la ejecucion del
contrato.

17.3 Abono del precio del contrato:




El abono de las contraprestaciones econémicas se realizara a mes vencido, con el visto bueno de la unidad gestora del
contrato, confirmando que la misma responde a la ejecucion del contrato en las condiciones en que se ha concertado, y de
acuerdo a los precios por sesion establecidos en la clausula 2.1 a los que habra que afiadir el IVA en caso de que la
empresa esté sujeta a dicho impuesto.

17.4 Revision de precios:
NO: [X]

Sl: [] Férmulao indice:

17.5 Penalidades: ademés de las establecidas en la clausula 17.5.1 del Pliego para incumplimiento de plazos y para otros
incumplimientos.

Otras Faltas (por otros incumplimientos distintos a incumplimiento de plazos):
- A) Faltas leves especificas.

a) El retraso en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que suponga detrimento o
interrupcion en el servicio que no cause dafios materiales o personales.

b) Laexistencia de deficiencias o de una demora injustificada en la prestacion de servicio que no cause dafios
materiales o personales.

¢) Elincumplimiento de las instrucciones u érdenes dictadas por la Unidad Gestora del contrato en
aplicacion de sus facultades de supervision e inspeccion de la ejecucion del contrato, cuando no se
deriven consecuencias.

d) Elincumplimiento de las obligaciones relativas a la adaptacion de los Sistemas de Informacién y
especificamente la falta de adaptacion en el plazo de seis meses.

- B) Faltas graves especificas.

a) El retraso en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que suponga detrimento o
interrupcion en el servicio cuando se deriven dafios materiales.

b) El no guardar la debida discrecion respecto de los asuntos que se conozcan en razén del servicio prestado.
C) El incumplimiento de los ratios de personal establecidos para la prestacion del servicio y de las horas

asignadas a cada categoria profesional, asi como cualquier otra exigencia en relacion al personal establecido para
la prestacion del contrato.

d) Falta de remisidn, sin causa justificada, de la informacion técnica y econémica en los plazos previstos.

e) Ejecucion de modificaciones sustanciales en el centro, su equipamiento o instalaciones sin conocimiento y
autorizacion previa a la Subdireccién de Familia y Menores

f) El incumplimiento de la obligacion de comunicar con la debida antelacion cualquier sustitucion en el
personal asignado a la ejecucion del contrato.

9) El retraso superior a dos meses en la devolucién de la documentacion propiedad de la Administracion
contratante.
h) El incumplimiento de las instrucciones u drdenes dictadas por la unidad gestora en sus facultades de

supervision e inspeccion de la ejecucion del contrato, cuando del incumplimiento se derive interrupcion de la
prestacion del servicio.

i) El incumplimiento de las obligaciones relativas a la adaptacion de los Sistemas de Informacion y
especificamente la falta de adaptacion en el plazo de nueve meses, por causas imputables al adjudicatario.

j) Cualquier conducta tipificada como ilicito penal no constitutiva de delito de la que se derive responsabilidad
in vigilando de la entidad que afecte a la prestacion del servicio.

k)  En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones derivadas del contrato y la comision de
tres incumplimientos leves en el plazo de un afio.

- C) Faltas muy graves especificas.

a) Retraso 0 negligencia en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que supongan un
detrimento o interrupcion en el servicio causante de dafios personales.

b) Laacumulacion o reiteracion de tres faltas graves.

c) Lanotoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa del servicio, tanto en su calidad como en
la cantidad.

d) Lanegativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por escrito por la Unidad Gestora.

e) Elincumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio de adjudicacion.




f)  Mantenimiento de los locales, instalaciones y mobiliario con deficiencias que den lugar a la produccion de
dafios materiales y/o personales.

g) Abandono definitivo del servicio sin causa justificada.

h) Falsedad o falsificacién de los servicios.

i) Incumplimiento de los deberes de proteccion de datos de caracter personal y de confidencialidad.

j) Retraso superior a seis meses en la devolucion de la documentacién propiedad de la Administracién contratante

k) El incumplimiento de las instrucciones u 6rdenes dictadas por la unidad gestora en sus facultades de supervision
e inspeccion de la ejecucion del contrato, cuando del incumplimiento se deriven dafios materiales o personales de
cualquier tipo.

i) Elincumplimiento de las obligaciones relativas a la adaptacion de los Sistemas de Informacion y especificamente
la falta de adaptacion en el plazo de 12 meses, por causas imputables al adjudicatario

1) Cualquier conducta tipificada como delito de la que se derive responsabilidad in vigilando de la entidad que
afecte a la prestacion del servicio.

I1) En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones derivadas del contrato y la comision de tres
incumplimientos graves en el plazo de un afio.

17.5.1. Sanciones por incumplimiento de plazos distintas a las previstas en la clausula 17.6.3 del Pliego.
SI: [] Penalidad diaria:

NO: [X].

17.6. Ficheros de datos a usar por adjudicatario: ~ SI: [X] NO: [].

18. MODIFICACION
18.1 Causas especificas:  SI: [X] NO: [].
Porcentaje del importe de adjudicacion al que como méaximo puede afectar: 50%
Causas:
* Aumento o disminucion del nimero de sesiones a realizar.
 Extension del servicio a otras localidades navarras.
o Modificaciones de caracter extraordinario que obedezcan al cumplimiento de una obligacion legal.

o Si durante la vigencia del contrato la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra pusiera a
disposicion del adjudicatario el espacio fisico necesario para la ejecucion del contrato, se modificara el precio
del contrato a la baja en la cantidad que el adjudicatario acredite que venia satisfaciendo a su cargo respecto
a los gastos de mantenimiento del local (alquiler, luz, calefaccién, extintores, seguros, etc.), cuando los
mismos vayan a ser sufragados por la Administracion de la CFN.

¢ Aquellas otras que fueran imprevisibles.

19. SUBCONTRATACION Y CESION
Admision de la subcontratacion de las accesorias:
si: X
NoO:[]
Admision de la cesion
si: [
NO: [X.

20. CAUSAS DE RESOLUCION E INVALIDEZ
20.1 Causas especificas: SI: [X] NO: [] siendo éstas:

a) La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.
b) El incumplimiento de los limites previstos en el presente pliego en relacién con la subcontratacion.
c) La obstruccién a las facultades de direccidn e inspeccion de la Administracion.
d) Cualquier accién u omisién que genere un riesgo o dafio grave para la salud de las personas

usuarias.




e) El incumplimiento de las exigencias previstas en cuanto a las obligaciones de proteccion de datos
personales.

20.2 Régimen de Evaluacion e Inspeccion
a) Evaluacion Técnicay de la calidad del servicio

La evaluacion se llevara a cabo desde el inicio de la prestacion del servicio, y sera continua durante toda la prestacion
del mismo. Se valorara la eficacia y eficiencia de la intervencion, la calidad del servicio y de los resultados obtenidos, en
relacion con la consecucion de los objetivos propuestos, los aspectos no previstos, asi como los recursos empleados, etc.

También se evaluara el grado de satisfaccién obtenido por parte de las personas usuarias, respecto a la eficacia y
calidad del servicio y sus profesionales, por lo que el adjudicatario realizara las correspondientes encuestas de satisfaccion,
que tendran el visto bueno previo de la Subdireccién de Familia y Menores, y cuyo resultado debera facilitarse con la
periodicidad que la Administracién lo solicite.

Anualmente se presentard una memoria especifica de caracter técnico sobre el objeto del servicio prestado.

b) Evaluacion Econémica.

A los efectos resefiados, anualmente la contratista enviara, dentro del primer trimestre del afio, una memoria
econdémica segln el modelo propuesto por la ANADP. Dicha memoria debera ser presentada en soporte informético a la
Seccion de Concertacion.(andep.contratos@navarra.es)

Sin perjuicio de la obligacién de presentacion de la memoria, el adjudicatario enviara anualmente las Cuentas
Anuales aprobadas y el informe de auditoria en caso de estar la entidad obligada a ello.

Las unidades gestoras del contrato podréan requerir en cualquier momento al contratista para que presente el estado
de cuentas y situacion econémica de la empresa en relacién con la gestion del servicio, pudiendo exigir facturas, néminas de
trabajadores, pagos a la Seguridad Social y a la Administracion Tributaria y cuantos comprobantes de gastos e ingresos estime
indicativo para comprobar la solvencia econémica y financiera de la entidad y su repercusion en la prestacion del servicio.
Asi mismo podra requerir documentacion acerca de las contrataciones que se produzcan en la entidad adjudicataria para la
prestacion del servicio objeto del contrato.

Con la firma del contrato se autoriza a las unidades gestoras del contrato a tener acceso, en su caso, a los datos que
consten en la Seguridad Social y en cuantos organismos publicos sean necesarios para la comprobacion de la veracidad de
los datos facilitados por la entidad.

c) Inspeccion del servicio.

Tanto el Departamento de Derechos Sociales, como los demés érganos de la Administracion de la Comunidad Foral que
resulten competentes, podrén inspeccionar las instalaciones donde se presta el servicio en cualquier momento para
comprobar que, ambos aspectos y, en general, todo lo que pueda repercutir en las personas usuarias, se ajusta a lo legalmente
establecido y a lo estipulado en el contrato y en los pliegos de clausulas particulares, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales y en el Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se
aprueba la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General.

d) d) Informe de la evaluacién de la ejecucién del contrato.

A la finalizacion del contrato, la unidad gestora emitira de oficio un informe sobre la correcta ejecucion del contrato y
publicara dicho informe en el Portal de Contratacion de Navarra. Los informes de correcta ejecucion que se expidan al
contratista principal recogeran los porcentajes de cesion y subcontratacion que hubieran existido durante la ejecucion del
contrato.

21. PLAZO DE GARANTIA
Sl: [ Duracion:
NO: [X]  Justificacion




