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1. OBJETO Y CARACTERISTICAS

Este documento recoge las condiciones para concertar la gestion del
servicio de gestion de 6 plazas residenciales y 2 plazas de respiro en la vivienda
para personas con discapacidad intelectual y grandes necesidades de apoyo
“Sarasate” en Pamplona mediante la férmula de concierto social.

La descripcion y caracteristicas técnicas del servicio, se definen en las
Condiciones Técnicas que se acompafia como anexo.

2. LEGISLACION APLICABLE Y REQUISITOS

Este concierto tiene caracter administrativo y se tramita conforme a lo
previsto en la Ley Foral 13/2017, de 16 de noviembre, de conciertos sociales en
los &mbitos de salud y servicios sociales.

Ademas, dada su naturaleza asistencial debe estarse a lo establecido en
la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales; en el Decreto
Foral 92/2020, de 2 de diciembre, por el que se regula el funcionamiento de los
servicios residenciales, de dia y ambulatorios de las areas de mayores,
discapacidad, enfermedad mental e inclusion social, del sistema de servicios
sociales de la Comunidad Foral de Navarra, y el régimen de autorizaciones,
comunicaciones previas y homologaciones; en el Decreto Foral 30/2019, de 20
de marzo, por el que se modifica el Decreto Foral 69/2008, 17 de junio, por el
que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General.

En caso de dudas o lagunas, para lo no previsto en la Ley Foral 13/2017,
de 16 de noviembre, de conciertos sociales en los &mbitos de salud y servicios
sociales, ni en las condiciones establecidas para este concierto en aplicacion de
la misma, se estara para la ejecucién de los mismos a las reglas y principios de
la legislacién foral sobre contratacion publica compatibles con esta modalidad de
gestion.

Las entidades que deseen participar en la licitacién del presente concierto
deberan cumplir los requisitos previstos en el articulo 2 de la Ley Foral 13/2007,
de Conciertos Sociales en los ambitos de salud y servicios sociales, y en las
condiciones administrativas que lo rigen, los cuales deberan
mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del servicio, siendo su
incumplimiento causa de extincion del concierto.

3. ORGANO ADJUDICADOR Y UNIDAD GESTORA DEL CONCIERTO.

El érgano competente para la convocatoria y para la formalizacion de los
conciertos es la Directora Gerente de la Agencia Navarra de Autonomia vy
Desarrollo de las Personas.

Las Subdirecciones de Valoracion y Servicios y la de Gestidon y Recursos
de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas seran las
unidades gestoras del concierto.



4. PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS

El concierto producira efectos desde el 01/01/2023 o, en cualquier caso,
desde la fecha que se indique en la Resolucion de adjudicacion, si esta es
posterior, y se prolongara inicialmente durante un afio, pudiéndose prorrogar
anualmente hasta un maximo total de nueve afos.

La prorroga del concierto deberd ser expresa, debiendo comunicar la
entidad concertada su voluntad de prorrogar el concierto y la Administracion
aceptar la prérroga, con una antelacién de seis meses a la finalizacion del plazo
inicial o de la prérroga del concierto. Para ello, la entidad concertada debera
presentar una declaracion responsable confirmando que sigue cumpliendo los
requisitos y criterios que determinaron la adjudicacion del concierto.

Las prorrogas estaran supeditadas, en todo caso, a que la evaluacion de
la prestacion de los servicios por la Administracion haya resultado favorable.

Cuando concurra alguna causa de extincién anticipada del concierto los
efectos del mismo se mantendran, sin modificar las restantes condiciones del
concierto, hasta la entrada en servicio de una nueva entidad o hasta que la
entidad publica concertante proporcione a las personas usuarias otra plaza
publica o bien una prestacion vinculada al servicio. Dicha situacién, sin embargo,
uanicamente podra prolongarse durante un maximo de un afio, siempre que dicho
plazo se encuentre dentro del limite del plazo maximo de nueve afios de
duracion.

5. PRECIO Y MODULOS DEL CONCIERTO

El presupuesto total del concierto (IVA exento) es, para la duraciéon del
concierto inicial de 436.674,62 €, siendo los importes que corresponden a cada
ejercicio presupuestario los siguientes:

2023 400.285,07
2024 36.389,55
TOTAL 436.674,62

Sin perjuicio de lo establecido en las clausulas 6 y 18, se establecen los
siguientes médulos mensuales por plaza ocupada para toda la duracion del
concierto social y sus posibles prérrogas, sin perjuicio de las posibles
modificaciones y actualizaciones del concierto:

2023 4.653,37
2024 4.653,37
2025 4.653,37
2026 4.653,37



2027 4.834,00

2028 4.834,00
2029 4.834,00
2030 4.834,00
2031 5.014,62

6. ACTUALIZACION DE COSTES

El precio unicamente podra modificarse en los supuestos previstos en el
articulo 4.2 de la Ley Foral 13/2017, de 16 de noviembre, esto es, por la
actualizacion de costes 0 mejora de la prestacion que obligue a recalcular el
precio conforme a los nuevos estandares de calidad, y para ello la entidad
concertante deberéa haber aprobado la modificacion, previa confirmacion por la
unidad gestora de que existe alguna variacion de los costes necesarios para la
prestacion por circunstancias no imputables a la entidad concertada.

La actualizacién de los costes de personal, se realizar4d cada afio con
motivo de los incrementos salariales exigidos en convenio. En ningln caso se
tendran en cuenta los nuevos convenios o modificaciones de convenio colectivo,
con caracter retroactivo con anterioridad al afio en curso.

Posteriormente, cada afio, se actualizaran los importes abonados, previa
solicitud de la entidad, con los costes reales que se desprendan de la auditoria
especifica del servicio o de la contabilidad cerrada de dicho servicio.

En caso de obtener beneficio, éste podra destinarse a la mejora del servicio
concertado, previa aprobacion de la ANADP.

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONCIERTO

El concierto se adjudicara atendiendo a los principios de transparencia,
publicidad e igualdad de oportunidades y no discriminacién de las entidades que
opten al concierto. La convocatoria se publicara mediante anuncio en el Portal
de Contratacion de Navarra.

8. UNIDAD DE VALORACION

La valoracion de las propuestas presentadas correspondera a las unidades
gestoras del concierto.

9. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

9.1. Plazo y lugar de presentacién de las proposiciones

El plazo para presentar la solicitud y documentacion es de 30 dias
naturales contados a partir del dia siguiente a la fecha de publicacion en el Portal
de Contratacion de Navarra del anuncio de la convocatoria de este concierto.



Las entidades participantes presentaran la solicitud de participacion en el
presente concierto y la documentacion preferentemente a través del Registro
Electronico de Navarra.

lgualmente, podran presentarla en el Registro del Departamento de
Derechos Sociales (C/ Gonzalez Tablas n® 7, 31005 Pamplona) o en cualquiera
de los lugares previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Quienes presenten sus solicitudes en otros Registros oficiales distintos a
los del Departamento de Derechos Sociales deberan anunciar tal presentacion
a la unidad gestora mediante correo electronico enviado a nsainde@navarra.es
el mismo dia.

Las solicitudes que se presenten a través de las oficinas de Correos
deberan cumplir las especificaciones a que se refiere el Real Decreto 1829/1999,
de 3 de diciembre, por el que se regula la prestacion de los servicios postales.
Las licitadoras deberan anunciar mediante correo electronico enviado el mismo
dia a nsainde@navarra.es, la remision de la proposicion.

Las solicitudes iran dirigidas a la Seccion de Concertacion de la
Subdireccion de Gestion y Recursos de la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas y se indicara que se trata de la documentacion para
la participacion en la licitacion del concierto social para la gestion del servicio de
6 plazas residenciales y 2 plazas de respiro en la vivienda para personas con
discapacidad intelectual y grandes necesidades de apoyo “Sarasate” en
Pamplona.

Las entidades participantes deberan indicar una direccion electrénica para
la realizacion de notificaciones a través de medios telematicos.

Igualmente, transcurridos 10 dias naturales desde la fecha de finalizacién
del plazo sin haberse recibido la documentacion, ésta no sera admitida en ningun
caso.

9.2.Formay contenido de la documentacién

Los documentos que se presenten deberan ir numerados y podran ser
originales o fotocopias. La Administracion se reserva el derecho de solicitar, en
cualquier fase del procedimiento de adjudicacion, la presentacion del original o
de fotocopia autentificada notarial o administrativamente, respecto de cualquiera
de los documentos presentados. En el supuesto de documentos que no estén
redactados en castellano o en vascuence, se debera acompafiar una traduccion
oficial al castellano.

Cuando se trate de documentos que hayan sido aportados anteriormente
por el interesado a cualquier Administracion, no existira la obligacion de
aportarlos, si bien el interesado debera indicar fecha, procedimiento y 6rgano
administrativo ante el que presento los citados documentos.

Cuando se trate de documentos que hayan sido elaborados por cualquier
Administracion, no existira la obligacion de aportarlos, si bien la persona
interesada deberd expresar su consentimiento para que sean recabados o
consultados en los términos del Anexo II.
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Las ofertas presentadas tendran, en todo caso, caracter vinculante para
la entidad participante.

Las proposiciones se presentaran de acuerdo con el modelo contenido en
el presente Pliego. Se acompafiaran de un sobre Unico que contendra los
siguientes documentos:

A. DATOS GENERALES

1. Nombre del concierto al que se refiere la documentacion
presentada: “Concierto social para la gestion de 6 plazas
residenciales y 2 plazas de respiro en la vivienda para personas
con discapacidad intelectual y grandes necesidades de apoyo
“Sarasate” en Pamplona”.

2. Razon social de la entidad proponente.
3. NIF.

4. Nombre y apellidos de la persona que firma la proposiciéon y el
caracter con que lo hace.

5. Direccion postal, teléfono y direccion de correo electronico.

En caso de participacion conjunta debera presentarse esta informacién
por cada entidad licitadora. Ademas, deberan aportar el documento en el que se
refleje la participacion conjunta.

B. ANEXO |

Se cumplimentara el CAPITULO IAnexo |, Modelo de declaracion
responsable del cumplimiento de las condiciones exigidas para concertar con la
Administracion, que acompafia este condicionado.

La Administracion se reserva la posibilidad de solicitar la acreditacion de
las circunstancias expresadas en la declaracion responsable que considere
necesarias en cualquier momento.

C. DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION Y PROYECTO TECNICO

En este apartado se incluir4, por una parte, toda la documentacion
acreditativa de los criterios de adjudicacibn que se establecen en este
condicionado, debidamente firmada por la persona que represente legalmente a
la entidad participante y el convenio colectivo de aplicacién o en su caso, el pacto
de empresa, vigente y aplicable al personal que se adscriba a la ejecucion del
concierto.

También se incluird el proyecto técnico para la gestion del servicio, y
contendrq toda la documentacion de indole técnica sobre los extremos
contemplados el documento Condiciones Técnicas, a efectos de la valoracion y



puntuacion conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en este
condicionado.

El proyecto técnico no podra tener una extension superior a 60 paginas/
30 folios en letra Arial 11, parrafo 1,15, incluidos los anexos. En caso de
superarse esta extension, unicamente se valorara lo expuesto en las primeras
60 péaginas. La documentacion debera presentarse paginada.

Se evitard la utilizacion de elementos que dificulten la lectura del proyecto
presentado (cuadros o imagenes con textos con tamafio casi ilegibles, imagenes
en segundo plano con ilustraciones, identificacion de la empresa, etc.).

La entidad se compromete a describir en su propuesta técnica los distintos
programas y protocolos establecidos en este pliego, los cuales se llevaran a cabo
con la intensidad minima recogida en la cartera de servicios sociales de ambito
general. Asimismo, para cada una de las areas de funcionamiento establecidas
en el pliego, la entidad disefiar4 una guia que estructure globalmente el proceso
de intervencion con actividades individuales y grupales dentro de los programas
propuestos, modo en que seran organizadas y ejecutadas.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios para seleccionar a la entidad concertada, asi como el valor
de los mismos, sobre un méximo de 80 puntos, seran los siguientes:

10.1.La menor diferencia retributiva del personal que la entidad se
comprometa a adscribir al concierto respecto al personal de la
correspondiente categoria profesional de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, con un maximo de 10 puntos.

Para la valoracion del grado de equiparacion salarial se tendran en cuenta
los siguientes elementos como se indica a continuacion:

Las retribuciones brutas basicas y complementarias del puesto de trabajo,
asignadas al personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra correspondientes a las categorias profesionales equivalentes a las del
personal exigido en las condiciones técnicas.

Las retribuciones brutas fijadas en el convenio o pacto aplicable al
personal de la entidad participante para las categorias del personal exigido en
las condiciones técnicas del concierto.

En el caso de que el convenio colectivo de aplicacion a la entidad licitadora
no contemple alguna de las categorias profesionales exigidas se indicara la
categoria profesional asimilada.

Se tomaran como minimo las retribuciones vigentes en el V Convenio
colectivo de centros de atencion a personas con discapacidad de gestion privada
concertados con el Gobierno de Navarra, o las del pacto de empresa o convenio
de empresa en el caso de que sea superior a éste y en ningun caso se



computaran las retribuciones personales, como la ayuda familiar, la antigiedad,
las dietas u otra de ésta indole.

A estos efectos, la entidad participante debera incluir en el apartado C una
copia del convenio colectivo de aplicacion o en su caso, el pacto de empresa,
vigente y aplicable al personal que se adscriba a la ejecucion del concierto. En
caso de no entregarlo, se le puntuard con cero puntos en este apartado.

Los calculos sobre las retribuciones de cada entidad licitadora se
realizardn segun lo indicado, de acuerdo con los criterios que se indican en el
Anexo IlI.

10.2.Numero de afios de experiencia acreditados en la prestacion del
mismo tipo de servicio: hasta 5 puntos.

Se otorgard 1 punto por cada cinco afios de experiencia acreditada que
supere el periodo de 2 afios exigido como tiempo minimo de solvencia técnica.

La experiencia se acreditara mediante certificado o documento
equivalente expedido por la entidad publica o privada a la que se haya prestado
el servicio indicando el objeto, el importe, las fechas y los beneficiarios publicos
0 privados de los servicios.

10.3.Valor técnico de la oferta: hasta 60 puntos.

Los criterios para la valoracion de la puntuacion del proyecto técnico, asi
como el valor de los distintos apartados, seran los siguientes:

A) PROPOSICION TECNICA
A.1 Fundamentacién y metodologia

Cada punto deberd recoger la definicion y desarrollo de los
mismos de acuerdo al modelo expuesto en la fundamentacion de
los pliegos técnicos.
e Fundamentacion teodrica. (hasta 2,5 puntos) hasta 10
e Principios Orientadores de la Atencion. (hasta 2,5 puntos) | Puntos
e Metodologia de Trabajo basada en la Atencién centrada en
la persona. (hasta 2,5 puntos)
e Descripcion de la red social comunitaria. Propuestas de
colaboraciéon ( hasta 2,5 puntos)

A.2 Servicios:

Cada apartado debera reflejar los servicios y enfoques de
intervencién con la definicion, desarrollo, evaluacion, protocolos,
indicadores. Se valorara que las propuestas sean concretas, | hasta 5
realistas e innovadoras. puntos
e Alojamiento. (hasta 1 punto)
e Manutencion. (hasta 1 punto)
e Limpieza. (hasta 1 punto)




Lavanderia. (hasta 0,5 puntos)
Transporte. (hasta 0,5 puntos)
Seguridad. (hasta 0,5 puntos)
Mantenimiento. (hasta 0,5 puntos)

A.3 Enfoques de atencion:

Cada apartado debera reflejar los servicios y enfoques de
intervencidn con la definicion, desarrollo, evaluacion, protocolos,
profesionales implicados e indicadores. Se valorar4d que las
propuestas sean concretas, realistas e innovadoras. En el caso
de que”sean propuestas a implantar, se especificara tiempo limite hasta 20
para ello.

. : - puntos
e Actividades de la vida diaria (hasta 5 puntos)
e Ocio inclusivo (hasta 5 puntos)
e Atencion psicologica (hasta 5 puntos)
e Coordinacion y atencion a las personas usuarias durante
su estancia en la vivienda (hasta 5 puntos)
A.4 Gestion del personal de atencién:
2 hasta 5
e Formacion. (hasta 2,5 puntos) puntos
e Coordinacion. (hasta 2,5 puntos)
A.5 Gestion en relacion a la persona usuaria
Cada punto deber& recoger la definicion, evaluacién, personal
responsable y desarrollo de los mismos de acuerdo al modelo
expuesto en la fundamentacion de los pliegos técnicos.
e Plan de acogida (hasta 4 puntos) hasta 15
e Personal de Referencia (hasta 4 puntos) puntos
e Plan de Atencion Individual Centrado en la Persona (hasta
4 puntos)
e Plan para la despedida de la persona usuaria (hasta 3
puntos)

A.6 Medios materiales

e Descripcion de la vivienda y acceso a recursos comunitarios. hasta 5
« Descripcion de los espacios disponibles y propuesta de uso. | PUNtos

MAXIMO 60

Los criterios de valoracion para otorgar la puntuacion de los items se
realizaran en funcion de:

a) Coherencia del Proyecto con el modelo expuesto en la Fundamentacion
de los pliegos técnicos:
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e Se valorara si el proyecto estd argumentado y apoyado en los
modelos de atencion centrados en la persona con respaldo nacional
y/o internacional.

e Se valorard si el proyecto describe con claridad su contenido y esta
definido operativamente en concordancia a la necesidad social que
pretende atender.

b) Presencia de los programas y enfoques de atencion requeridos y nuevas
propuestas:

e Se valorara si aparecen claramente definidos los objetivos a lograr
con los programas y enfoques requeridos, debiendo concretarse
tanto los objetivos generales como los especificos. Del mismo modo
se valorara la relacion de dichos objetivos con la argumentacion
técnica del proyecto.

c) Protocolos y actividades centrados en las personas:

e Se valorara si existe coherencia entre los objetivos del proyecto, las
actividades planteadas y los recursos materiales y personales
necesarios para su ejecucion.

e Se valorard si se aportan procedimientos estandarizados y
documentados en forma de protocolos y guias de intervencién, que
cuenten con la participacion activa del usuario en su elaboracion.

d) Metodologia, recursos, evaluacion y seguimiento:

e Se valorara la metodologia innovadora y con evidencia cientifica en
su aplicacion.

e Se valoraré si el proyecto describe un sistema de indicadores que
permita medir el alcance de los objetivos previstos y los resultados
obtenidos con la intervencién, asi como el seguimiento y
reformulacién de objetivos y estrategias en caso necesario.

e) Procesos participativos de las personas en los recursos, evaluacion y
seguimiento:

e Se valorara la implantacion de sistemas de participacion de las
personas usuarias de los diferentes recursos en las decisiones que
atafien a los mismos.

10.4.Buenas practicas sociales: hasta 5 puntos

Por el grado de conciliacion de la vida laboral y familiar de las personas
contratadas sobre los minimos exigidos por el convenio sectorial de referencia:
hasta 5 puntos.

e 5 puntos cuando la entidad tenga instaurado un programa flexible
de horarios, excedencias y permisos que posibilite la conciliacion
laboral y familiar.
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e 3 puntos cuando la entidad tenga instaurado un programa flexible
de horarios y excedencias que posibilite la conciliacion laboral y
familiar.

e 1 punto cuando la entidad tenga instaurado Unicamente un
programa flexible de horarios que posibilita la conciliacion laboral y
familiar.

11. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DEL CONCIERTO

La tramitacion del procedimiento de licitacion para la adjudicacion del
concierto se llevara a cabo por las unidades gestoras del concierto que podran
recabar en los trdmites del procedimiento que lo precisen la asistencia técnica,
juridica y econdmica de las unidades correspondientes del Departamento de
Derechos Sociales.

Las unidades gestoras documentaran el desarrollo del procedimiento del
concierto, se realice o no por medios electronicos. Con este fin, emitirdn informe
sobre todas las actuaciones del procedimiento del concierto, en el que habra de
dejarse constancia sobre la documentacién relativa a los licitadores, las
subsanaciones en su caso requeridas y las comunicaciones con los mismos, las
deliberaciones internas y la valoracion de las ofertas que vaya a servir de soporte
a las decisiones que ha de adoptar el 6rgano de concertacion.

Se valoraran en una sola fase los criterios de admision y seleccion. A la
vista del informe final de las Unidades Gestoras del Concierto sobre la
tramitacion del procedimiento, la calificacion de la "Documentacion
Administrativa" y la valoracion de las proposiciones, el érgano de concertacion
resolverd sobre la admision de las solicitudes de las entidades participantes que
hayan presentado la documentacién exigida en tiempo y forma, y sobre la
adjudicacién del concierto a favor de la oferta que considere mas ventajosa en
aplicacion de los criterios de adjudicacion.

La entidad propuesta como concertada debera presentar, en el plazo
maximo de siete dias naturales contados desde la notificacion del requerimiento
de la documentacion y siempre con caracter previo e indispensable para la
celebracion del concierto social, los originales o las fotocopias de la siguiente
documentacion:

11.1 La acreditativa de la personalidad y representaciéon de la entidad:

a) Si la entidad esta inscrita en cualquier Registro Publico en el que haya
sido preciso acreditar la personalidad juridica y/o la representacion de
la misma, sera suficiente la presentacion de copia del certificado
expedido por el Registro respecto al tipo de persona juridica y a la
representacion, junto con una declaracion responsable del
representante de la entidad en la que se manifieste la vigencia de
dicho certificado o de la documentacion aportada a dichos Registros.

b) Si la entidad no esta inscrita en ningun Registro Publico conforme al
apartado anterior o prefiere probarlo la documentacién acreditativa,
podra hacerlo a través de los siguientes medios:
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b.1) Copia de la escritura o documento de constitucion, de
modificacion, estatutos o acto fundacional, en el que consten las

normas por las que se regula su actividad. En su caso, inscripcion
en el registro correspondiente.

b.2) Documentacion acreditativa de la representacion de la entidad y
de la identidad de su representante.

En todo caso, los estatutos de la entidad deberan establecer como objeto
social la prestacion o gestion de servicios sociales, entendiendo por tales los
establecidos con caracter general en la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre,
de Servicios Sociales.

11.2 La acreditativa de que la entidad se halla al corriente de las
obligaciones tributarias, paralo cual deberan aportarse los siguientes
documentos:

a) Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econémicas, salvo que
esté exenta del pago, en cuyo caso debera acreditar esta exencion,
pudiendo hacerlo mediante declaracién responsable, sin perjuicio
de la posibilidad de su comprobacién por la Administracion.

b) Certificacion vigente de las Administraciones Tributarias de que se
halla al corriente de las obligaciones tributarias de las que sea
sujeto pasivo, 0, en su caso, declaracion responsable de que no
esta sujeto a dichos tributos.

11.3 La acreditativa de que se halla al corriente de las obligaciones con la
Seguridad Social, para lo cual se aportara certificacion vigente de la
Tesoreria General de la Seguridad Social de que la entidad se
encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social, o en su caso, declaracion responsable de que la
entidad no tiene obligacion de estar inscrita en la Seguridad Social.

11.4 La acreditativa de la autorizacion de funcionamiento de la entidad,
conforme alo establecido en la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre,
de Servicios Sociales y en el Decreto Foral 92/2020, de 2 de diciembre,
por el que se regula el funcionamiento de los servicios residenciales,
de dia y ambulatorios de las areas de mayores, discapacidad,
enfermedad mental e inclusion social, del sistema de servicios
sociales de la Comunidad Foral de Navarra, y el régimen de
autorizaciones, comunicaciones previas y homologaciones.

11.5 La acreditativa de la idoneidad o solvencia de la entidad para prestar
los servicios objeto del concierto, en estos dos aspectos:

La solvencia economica y financiera entendida como la adecuada
situacion econémica y financiera de la entidad para que la correcta ejecucion del
concierto no se vea afectada por incidencias de caracter economico-financiero,
se fija en la disposicion de unos fondos propios de al menos 20.000 euros, y se
acreditara mediante alguno de los siguientes medios:
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e En el caso de que la entidad deba estar auditada, mediante la
presentacion del informe de auditoria de cuentas de los dos ultimos
ejercicios disponibles.

e En caso de que la entidad no esté obligada a presentar informe de
auditoria de cuentas, mediante la presentacion de los balances de
los dos ultimos ejercicios aprobados.

e Enambos casos la solvencia econdémica quedara acreditada cuando
la media aritmética de los fondos propios de los dos ultimos
ejercicios alcance el importe de los fondos propios exigidos.

En el caso de que la entidad licitadora sea una persona fisica, la solvencia
econdmica y financiera se fija en la disposicion de la garantia de poder hacer
frente al pago de dos mensualidades del concierto, y se acreditara mediante la
presentacion de la declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas de los dos ultimos ejercicios e informe de instituciones financieras
acreditando que pueden hacer cargo al pago de dos mensualidades del
concierto.

Esta solvencia debera mantenerse durante toda la vigencia del concierto.

11.6 La solvencia técnica y profesional, entendiendo por ella la
capacitacion técnica y profesional para la adecuada ejecucion del
concierto, que se acreditar4 por el cumplimiento conjunto de las
siguientes condiciones:

a) Experiencia de la entidad en el ambito de la atencion a personas
con discapacidad, de un minimo de dos afios en los ultimos cinco
afos. La acreditacion de esta condicion se realizara mediante la
presentacion de certificados o documento equivalente emitida por
las entidades contratantes de los servicios, donde conste el servicio
prestado, el importe, las fechas y los beneficiarios publicos o
privada de los servicios.

b) Que el personal adscrito a la ejecucion del concierto cumpla, como
minimo, con las previsiones contenidas en las condiciones
técnicas, debiendo estar en posesion de las titulaciones
académicas y profesionales exigidas en ese documento, y que se
podra acreditar mediante alguno de los siguientes medios:

o La presentacion de los titulos expedidos por el Organismo
Oficial competente,

o Certificado del representante de la entidad concertada de que
el personal tiene las titulaciones académicas y profesionales
requeridas expedidas por el organismo oficial competente,
estando a disposicion del Gobierno de Navarra para su
comprobacion.
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La solvencia técnica debera mantenerse durante toda la vigencia del
concierto.

11.7 Existencia de un contrato de seguro de responsabilidad civil para los
riesgos derivados de la prestacion del servicio que incluya, al menos,
las siguientes coberturas:

e Basica.
¢ Del Centro frente a su personal empleado.
e Del Centro y personal empleado frente a las personas usuarias.

e Del Centro, personal empleado y personas usuarias frente a
terceros.

e De explotacion del servicio.

Con una franquicia méxima de 1.000 euros por siniestro, el capital minimo
asegurado serd, al menos, de 1.000.000 de euros.

Dichas coberturas podran sublimitarse hasta 300.000 euros por
perjudicado.

11.8 Hoja resumen con los siguientes datos de la entidad a efectos de
notificaciones: identificacion persona de contacto, direccién postal,
direccion de correo electronico, direcciéon pagina web, teléfono movil.

La modificacion de estos datos debera ser inmediatamente comunicada a
los 6rganos gestores.

12. ADJUDICACION DEL CONCIERTO

La adjudicacion del concierto se realizara mediante Resolucion dictada
por el érgano adjudicador, y se notificara a la entidad concertada de conformidad
con lo dispuesto en la legislacion reguladora del procedimiento administrativo
comun. En la Resoluciéon de adjudicacion se dard cuenta de las entidades
presentadas, las admitidas, las excluidas con expresa mencién de la causa de
inadmision, la entidad seleccionada, con los motivos determinantes de su
seleccidn, y el ofrecimiento de los recursos procedentes.

El concierto se perfeccionard mediante la adjudicacion efectuada por el
organo competente.

La Resolucién de adjudicacion sera notificada a las personas interesadas
y publicada en el Portal de Contratacién de Navarra.

13. FORMALIZACION DEL CONCIERTO

El concierto debera formalizarse mediante documento administrativo, en
el plazo de los cinco dias naturales contados desde la notificacion de la
selecciéon. El citado documento incluirdA como anexos las Condiciones de
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concertacion, las Condiciones Técnicas y el Proyecto Técnico presentado por la
entidad concertada, todo lo cual seréa firmado por las partes.

Cuando por causas imputables a la entidad concertada no pudiera
formalizarse en plazo el concierto, el érgano de concertacion podra acordar la
resolucién del mismo, previa audiencia del interesado, e indemnizacion de dafios
y perjuicios que suponga, un minimo del 2% del concierto anual.

14. PRESTACION DEL SERVICIO

El concierto se ejecutara con estricta sujecion a las prescripciones
contenidas en este documento, al Proyecto Técnico presentado y aceptado por
la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas y a las
instrucciones que, en su caso, se emitan por parte de ésta.

La ejecucion del concierto se desarrollara bajo la supervision, inspeccién
y control de las unidades gestoras del mismo, que podran dictar las instrucciones
precisas para el fiel cumplimiento de lo convenido.

Cuando el adjudicatario o personas de ella dependientes incurran en
actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del concierto,
las unidades gestoras podran exigir la adopcion de medidas concretas para
conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

15. RECURSOS MATERIALES ENTREGADOS POR LA ADMINISTRACION

Para el cumplimiento de los fines encomendados, la entidad concertada
debera contar con los medios materiales necesarios.

La entidad concertada tiene la obligacién de mantener las instalaciones y
bienes muebles en el estado de conservacion y funcionamiento adecuados.

La Administracion, en cualquier momento, podré verificar el estado de los
bienes mediante una auditoria técnica.

16. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONCERTADA

La entidad concertada estara sujeta al cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

1) Prestar el servicio en las condiciones pactadas, teniendo derecho
Sus personas usuarias a utilizarlo y, en particular, a una atencién
adecuada, integral, personalizada y continla adaptada a sus
necesidades especificas.

2) Admitir como personas usuarias a las personas derivadas por la
Secciébn de Servicios para Personas con Discapacidad, de
conformidad con lo dispuesto en el Condicionado Técnico.

3) Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas
instrucciones, sin perjuicio de los poderes de policia que conserva
la Administracion para asegurar la buena prestacion del servicio.
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4) Indemnizar los dafios que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera el desarrollo del
servicio, excepto cuando los perjuicios hayan sido ocasionados por
una orden directa de la Administracion.

5) Garantizar la adecuada formacion continua del personal.

6) En el caso de que la entidad concertada obtuviese algun beneficio
en ejecucion del concierto, debera destinarlo a la reinversion en
medios personales y materiales para la mejora en la prestacion del
servicio objeto de dicho concierto, sin perjuicio, en su caso, de las
provisiones para amortizaciones que resulten necesarias.

7) Las derivadas de la sujecion del concierto al cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes
en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en
el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas en el
convenio colectivo o, en su caso, aquel que lo sustituya aplicable
en este caso.

8) Aportar, para la realizacion de los trabajos, los locales, el equipo,
medios auxiliares y personales que sean necesarios para la
correcta ejecucion de aquél, en cumplimiento de la normativa
vigente. La entidad concertada tiene la obligacién de mantener las
instalaciones y bienes muebles en el estado de conservacion y
funcionamiento adecuados. La Administracion, en cualquier
momento, podra verificar el estado de los bienes empleados,
mediante la realizacién de una auditoria técnica.

9) Comunicar a la unidad gestora del concierto, al objeto de su
conocimiento, cualquier variacion en el personal adscrito a la
prestacion del servicio, con la antelacion debida, manteniendo en
todo caso la solvencia exigida para el concierto.

10) Cumplir las disposiciones vigentes respecto al tratamiento de datos
de caracter personal a los que pudiera tener acceso como
consecuencia de la ejecucion del concierto. Queda sometido,
concretamente, a lo dispuesto Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos personales y garantia de los
derechos digitales, en su normativa de desarrollo, o en cualquier
otra norma que las sustituya o modifique.

11) Contar con un soporte informatico que, entre otros, recoja la
actividad realizada facilitando su posterior analisis y evaluacion,
tanto cuantitativamente como cualitativamente.

12) Obligacion de todo el personal de cumplimentar el fichaje horario
diario de entrada y salida del puesto de trabajo, mediante un
sistema electronico no manipulable que deje constancia del
momento de comienzo y finalizacion de la jornada laboral, asi como
de las ausencias del centro que, en su caso, se puedan producir
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durante dicha jornada. A tal efecto, en el caso de que la ANADP
ponga a disposicion de los centros un sistema unificado de fichajes
0 gestor de presencia, éstos estaran obligados a su instalacion y
uso para todo el personal del centro en los términos establecidos
por la ANADP y por los servicios de inspeccion del Departamento
de Derechos Sociales en sus planes anuales.

13) Todas aquellas obligaciones que especificamente se sefialan en el
Condicionado Técnico.

14) Cumplir con lo previsto en la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de
Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

15) Obligaciones especificas en materia de divulgacion.

Cuando el equipo técnico de la entidad concertada encargado de
la atencion en los recursos elabore publicaciones en cualquier
soporte, tales como articulos en revistas cientificas, o participen
con ponencias 0 comunicaciones en seminarios, congresos o0
jornadas, en los que se traten especificamente temas relacionados
con este concierto debera contar con la oportuna autorizacion
previa de la entidad concertante y resto de requisitos exigidos en la
Orden Foral 212/2010, de 2 de julio, de la Consejera de Asuntos
Sociales, Familia, Juventud y Deporte, por la que se establecen las
normas para la divulgacion de la participacion del Gobierno de
Navarra en los programas, actividades, inversiones y actuaciones
desarrollados en los centros y servicios contratados o
subvencionados en las materias de Servicios Sociales,
Cooperacién al Desarrollo, Familia, Infancia y Consumo.

El incumplimiento por parte de la entidad concertada de las obligaciones
contenidas en la presente clausula llevard aparejadas las penalidades
establecidas en el articulo 8 de la Orden Foral 212/2010, de 2 de julio.

17. OBLIGACION DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO COLECTIVO

Desde el inicio de la ejecucién del concierto y durante todo el periodo de
duracion del mismo, la entidad concertada esta obligada a cumplir lo acordado
en el V Convenio colectivo de centros de atencion a personas con discapacidad
de gestién privada concertados con el Gobierno de Navarra o posterior.

Dado que el presupuesto del concierto contempla de forma integra el
coste economico del personal de acuerdo con lo previsto en el citado convenio,
las entidades adjudicatarias del concierto no podran hacer uso del articulo 46 del
mismo, denominada “clausula de descuelgue”, u otras de contenido similar para
futuros Convenios Colectivos. La aplicacién de dicho articulo, en contra de lo
previsto en esta clausula, sera causa de resolucion.

La ANADP no asumira en ningn caso las consecuencias econémicas por
incumplimiento de obligaciones por aplicacion del convenio colectivo
devengadas con anterioridad a la fecha de inicio del concierto, ni podra adoptar
ninguna de las medidas previstas para el caso de incumplimientos en el articulo

18



49.5 Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos cuando estos se hubieran producido
antes del inicio del concierto.

18. DEVOLUCION DE DOCUMENTOS

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para
la ejecucion del concierto serdn de exclusiva propiedad del Departamento de
Derechos Sociales y deberan devolverse al mismo en el plazo maximo de dos
meses desde la finalizacion del concierto.

Se entiende por documento, tal y como se establece en el articulo 2.a) de
la Ley Foral 12/2007, de 4 de abril, de Archivos y Documentos de Navarra, toda
expresion del lenguaje oral o escrito, natural o codificado, y cualquier expresion
grafica, sonora o en imagen, recogida en cualquier tipo de soporte material,
actual o futuro, generada en el ejercicio de la actividad de las personas fisicas o
juridicas. Por lo tanto, deberan devolver toda la documentacioén que se genere
tanto en formato papel, digital, sonoro, audiovisual o grafico que se produzca con
motivo de la ejecucion del concierto.

Dichos documentos forman parte del Patrimonio Cultural de Navarra, tal y
como se establece en el articulo 71 de la Ley Foral 14/2005, de 22 de noviembre,
de Patrimonio Cultural de Navarra.

19. MODIFICACION DEL CONCIERTO

Una vez formalizado el concierto, Unicamente podran introducirse
modificaciones de las prestaciones por motivos de interés publico, debidamente
justificadas, sin que en ningun caso el importe acumulado de las modificaciones
pueda exceder del 20 por ciento del precio del concierto.

Las modificaciones seran en todo caso obligatorias para la entidad
concertada siempre que sean imprescindibles para la correcta ejecucion del
concierto.

El procedimiento de modificacién se iniciara por iniciativa de la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, o a instancia de la entidad
concertada, siendo preceptiva su audiencia.

Cuando las modificaciones afecten al régimen financiero del concierto, la
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas debera compensar
a la entidad concertada, de forma que se mantengan en equilibrio los supuestos
econdémicos que fueron considerados como basicos en la adjudicacion del mismo

Silos acuerdos que dicte el 6rgano competente para celebrar el concierto,
respecto al desarrollo del servicio, no tienen trascendencia econémica, la entidad
concertada no podra deducir reclamaciones por razén de los requeridos
acuerdos.
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20. RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD CONCERTADA Y DANOS Y
PERJUICIOS CAUSADOS EN LA EJECUCION DEL CONCIERTO

La entidad concertada sera la responsable de la calidad técnica de los
trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de
las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de
las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del concierto, a excepcion de las que no sean imputables a la misma.

Son imputables a la entidad concertada todos los dafios y perjuicios que
se causen como consecuencia de la ejecucion del concierto. En este caso, sera
incautada la garantia en la cuantia necesaria para cubrir los dafios y perjuicios
gue se hayan acreditado y, si ésta resultase insuficiente, la Administracién podra
resarcirse a través de los mecanismos establecidos para los ingresos de
Derecho publico.

La Administracion respondera unica y exclusivamente de los dafios y
perjuicios derivados de una orden inmediata y directa de la misma.

21. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La entidad concertada se compromete a cumplir las disposiciones
vigentes respecto al tratamiento de datos de caracter personal a los que pudiera
tener acceso como consecuencia de la ejecucion del concierto. Queda sometida,
concretamente, a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. Una vez finalizada la ejecucién del concierto,
la entidad concertada debera entregar a la entidad concertante cualesquiera
soportes 0 documentos en los que consten datos de caracter personal de las
personas atendidas en el servicio contratado conforme a las instrucciones dadas
por dicho organismo.

El incumplimiento de las disposiciones legales en esta materia acarreara
las sanciones legalmente previstas, tanto para la persona trabajadora
responsable como para la entidad concertada.

22. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

Tendra la consideracion de informacion confidencial toda informacion,
técnica, econdmica, juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza de la
cual hubiera tenido conocimiento la entidad concertada en virtud del presente
concierto.

La entidad concertada se compromete a no revelar a terceros ni permitir
gue puedan llegar a conocer la informacion confidencial, asi como a extremar la
diligencia en el uso y conservacion de la misma con el fin de evitar su posible
conocimiento por terceros. A tal efecto, la entidad concertada debera adoptar las
medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para
preservar la confidencialidad de la informacion.
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La entidad concertada no podra reproducir por ningin medio parte o la
totalidad de la informacion confidencial de la entidad concertante sin su
autorizacion previa.

Tanto la entidad concertante como la concertada se comprometen a
utilizar la informacion confidencial con la Unica finalidad de desarrollar la
actividad objeto del presente concierto. En cualquier otro caso, debera solicitar
autorizacion escrita por parte de la entidad concertante en virtud de la cual se
permita de forma expresa la utilizacion de esa informacion confidencial de una
manera diferente a la indicada.

23. CONDICIONES LABORALES

Se informa que, conforme art. 45 del V convenio colectivo de centros de
atencion a personas con discapacidad de gestion privada concertados con el
Gobierno de Navarra, el cambio de titularidad en un concurso, subvencion,
concierto o contrata, no extinguira por si mismo la relacion laboral, quedando la
nueva entidad subrogada en los derechos y obligaciones laborales del personal
trabajador y socios/as cooperativistas que tuvieran una antigiiedad en el servicio
de un minimo de cuatro meses anteriores a la fecha de la adjudicacion,
respetandoles la modalidad de contrato, grupo profesional, jornada, horario,
antigiiedad e importe total de salarios, tanto los de este convenio como los
extraconvenio, que cada uno de ellos tuviera reconocidos en el momento de
finiquitar su relacion laboral con el concesionario saliente.

La entidad concertada deberd mantener como minimo las condiciones
laborales del personal subrogado siendo su incumplimiento causa de resolucién
del concierto.

La entidad concertada contard con el personal necesario para la
prestacion del servicio concertado, debiendo proceder, si fuera necesario, a la
sustitucion del mismo de forma que la ejecucion del concierto quede siempre
asegurada, mediante el cumplimiento de lo establecido en las condiciones
técnicas.

La relacién entre las partes de este concierto tiene exclusivamente
caracter administrativo, no existiendo vinculo laboral alguno entre la entidad
concertante y el personal de la entidad concertada.

Ambas partes reconocen que el personal de la entidad concertada que
tome parte en la prestacion de los servicios, estara en todo momento bajo el
poder de direccién y control de la misma. En el caso de que la entidad
concertante necesite transmitir alguna instruccion relacionada con el servicio
concertado, lo comunicara al personal directivo de la entidad concertada o a
guien se haya nombrado como interlocutor/a.

No obstante lo anterior, la entidad concertante podra pedir la sustitucion
del personal asignado al concierto cuando existan razones que lo justifiquen o
cuando no alcanzasen los conocimientos o perfiles exigidos para el desarrollo
del concierto.
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En caso de conflicto laboral, como huelgas o paros, la entidad concertada
informara puntualmente a la entidad concertante en relacion con los servicios
minimos aprobados.

La entidad concertante no respondera de ninguna reclamacion en materia
laboral o de Seguridad Social del personal que la entidad concertada emplee
para la prestacion del servicio objeto del concierto.

El incumplimiento de dichas obligaciones por parte del adjudicatario, o la
infraccion de las disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico
por él designado, no implicaran responsabilidad alguna para la entidad
concertante.

La entidad concertada contara con el personal necesario para la
prestacion del servicio concertado, debiendo proceder, si fuera necesario, a la
sustitucion del mismo de forma que la ejecucion del concierto quede siempre
asegurada.

Los cambios que se produzcan en la ratio del personal y que puedan
repercutir en la prestacion del servicio y en el estricto cumplimiento del concierto
deberan ser previamente comunicados y autorizados por la Administracion, de
acuerdo a las condiciones previstas en las Condiciones Técnicas de este
concierto.

El incumplimiento de dichas obligaciones por parte del adjudicatario, o la
infraccion de las disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico
por él designado, no implicaran responsabilidad alguna para la Administracion.
Ademas, no respondera, financiara o soportara el coste que le suponga a la
entidad concertada la contratacion de mas personal que el exigido en las
condiciones que rigen el concierto, de acuerdo con el contenido que se indica en
éstas.

28. EJECUCION DEL CONCIERTO: REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL

1. Durante la ejecucion de concierto la entidad concertada estara obligada a que
las nuevas subcontrataciones que sea preciso realizar como prestaciones
accesorias al objeto principal del concierto (limpieza, mensajeria, u otras),
sean con Centros especiales de empleo sin animo de lucro o Centros
Especiales de Empleo de iniciativa social o Empresas de Insercion.

Esta obligacion se entendera cumplida si se ha ofrecido la subcontratacion a
todas las entidades capacitadas dentro del &mbito de la Comunidad Foral de
Navarra y ninguna de ellas se encuentra en disposicion de realizarlo. Esta
circunstancia debera constar por escrito.

2. Es condicion especial de ejecucion tener a disposicion documentacion
completa y verificable sobre el personal trabajador empleado, presentarla a
la Administracion cuando ésta lo requiera y advertir a las personas
trabajadoras sobre la posibilidad de una inspeccién por parte de la entidad
concertante.

3. En el cumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores, la entidad
concertada tendra en cuenta la normativa reguladora de proteccion de datos
de caracter personal que resulte aplicable.
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4. Entodala documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion
del concierto, la entidad concertada debera utilizar un lenguaje no sexista en
la documentacion y materiales, asi como emplear una imagen con valores de
igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y
corresponsabilidad en los cuidados.

5. En el plazo de 3 meses desde la adjudicacion del concierto la entidad
presentara a la unidad gestora los modelos de documentos y los materiales
utilizados en la ejecucién del concierto para supervisar el cumplimiento de
esta condicion sin perjuicio de la posibilidad de su comprobacién por la
Administracion en cualquier momento de la ejecucion. De cara la evaluacion
del concierto la entidad concertada presentara una memoria o informe de
ejecucion.

6. La entidad concertada debera adoptar medidas para prevenir y erradicar el
acoso sexual, asi como el acoso por razon de sexo de acuerdo con el
protocolo con que cuente o que elabore segun las pautas contenidas en los
siguientes protocolos:

http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/D9F1100D-7FA4-44FF-8D7C-
8DBC73B06261/179070/150311as61Protocolo.pdf

http://www.igualdadenlaempresa.es/recursos/herramientas/docs/Manual
prevencion acoso sexual y por razon de sexo.pdf

En el plazo de 3 meses desde la firma del concierto la entidad debera
presentar el protocolo de aplicacion y demostrar que se ha informado al personal
adscrito a la prestacion del servicio.

24. SISTEMA DE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS USUARIAS

De conformidad con la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de
Servicios Sociales y el Decreto Foral 92/2020, de 2 de diciembre, por el que se
regula el funcionamiento de los servicios residenciales, de dia y ambulatorios de
las areas de mayores, discapacidad, enfermedad mental e inclusién social, del
sistema de servicios sociales de la Comunidad Foral de Navarra, y el régimen de
autorizaciones, comunicaciones previas Yy homologaciones, la entidad
concertada debera implantar en el plazo de tres meses desde la formalizacion
del concierto, previa comunicacion y aceptacion por parte de la Agencia Navarra
de Autonomia y Desarrollo de las Personas, un sistema de participacion de las
personas usuarias y sus familiares.

25. ABONO DEL PRECIO DEL CONCIERTO

La entidad concertada tiene derecho a las contraprestaciones econémicas
previstas en el concierto.

El abono de las contraprestaciones econdmicas por parte de la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, se realizara a mes vencido,
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por los modulos/mensuales por plaza ocupada previstos en la clausula 5 del
presente condicionado, previa presentacion de la factura correspondiente y del
visto bueno de la unidad responsable del servicio.

En las siguientes situaciones no se abonara el médulo establecido:
(a) Hasta que se produzca la primera ocupacion de la vivienda.

(b) Una vez producida la primera ocupacion, la existencia de plazas
vacantes originara derecho al cobro del 93% del mddulo
econdmico establecido hasta que se cubran.

26. GASTOS POR CUENTA DE LA ENTIDAD CONCERTADA
Seran por cuenta de la entidad concertada los siguientes gastos:

e LOs que se requieran para la tramitacion y obtencién de
autorizaciones, licencias, documentos o cualquier otra informacion
de organismos o particulares necesarios para la prestacion del
servicio.

e Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas
gravamenes y exacciones vigentes con ocasion o consecuencia del
concierto o0 su ejecucion.

e Cualquier otro gasto a que hubiere lugar para la realizacion del
concierto.

27. MEMORIA ECONOMICA

La entidad enviarda, dentro del primer trimestre del afio, una memoria
econOmica, segun el modelo propuesto por la Administracion. Dicha memoria
debera ser presentada en soporte informéatico.

La memoria econdémica a la que se hace referencia en este apartado y la
memoria técnica a que se hace referencia en este condicionado, podran ser
presentadas en un documento o soporte Unico, si asi se establece en el modelo
propuesto por la Administracion.

Sin perjuicio de la obligacion de presentacion de la memoria, la entidad
concertada enviara, dentro del plazo estipulado a continuacion, la siguiente
documentacion:

e Anualmente: Cuentas Anuales aprobadas y el informe de auditoria
en caso de estar la entidad obligada.

e |Informar, en el caso de que sea requerido para ello, de las
contrataciones que se produzcan para cubrir:

Sin perjuicio de lo anterior, la ANADP podra requerir en cualquier
momento a la entidad concertada para que presente el estado de cuentas y
situacion econdmica de la empresa en relacion con la gestion del servicio,
pudiendo exigir facturas, ndminas de trabajadores, tcs, pagos a la Seguridad
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Social y a la Administracion Tributaria y cuantos comprobantes de gastos e
ingresos estime indicativo para comprobar la solvencia econémica y financiera
de la empresa y su repercusion en la prestacion del servicio.

Con la firma de este concierto se autoriza a la ANADP a tener acceso, en
Su caso, a los datos que consten en la Seguridad Social.

28. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL CONCIERTO

28.1.Comision de Evaluacion y seguimiento.

Al objeto de realizar un seguimiento del concierto, se constituird una
Comision de Evaluacion y Seguimiento, que estara formada:

a) Por parte de la entidad concertante:
1. La Subdirectora de Valoracion y Servicios.

2. La Jefa de la Seccion de Servicios para personas con
discapacidad.

3. Un/a técnico/a designado por la ANADP.

b) Por parte de la entidad concertada: Tres personas a propuesta de
la entidad concertada.

La Comision de Evaluacion y Seguimiento se regira por las normas
generales de funcionamiento de los 6rganos colegiados, se reunira a peticion de
cualquiera de las partes, y mantendra como minimo dos reuniones por afio, una
de ellas en el dltimo trimestre de cada ejercicio.

La Comisién recibird las memorias de las actuaciones realizadas y oird a
los representantes de las entidades antes de adoptar las medidas de control
oportunas y de dar por definitiva la evaluacion que compete a la Administracion.

La Comision de Seguimiento hara llegar los estudios, informes,
propuestas y, en general, cualquier observacién y sugerencia respecto a la
aplicacion del presente concierto a la entidad concertante y a la entidad
concertada.

En caso de no alcanzarse un acuerdo en la Comision sobre la
interpretacion de cuestiones que plantee el concierto, sera la entidad concertante
quien efectuara la interpretacion y resolveran las dudas que ofrezca el
cumplimiento del mismo. El ejercicio de dicha facultad se documentara por medio
de un expediente con audiencia previa en el que figuraran los pertinentes
informes técnicos y juridicos de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
de las Personas.

28.2.Evaluacion del concierto.

La evaluacién del concierto sera realizada por los 6rganos competentes
de la ANADP y se llevara a cabo segun el Anexo IV donde se establecen los
procedimientos, periodicidad, criterios e indicadores de evaluacion del concierto,

25



asi como la forma de participacion de las personas usuarias en la misma, con
indicacién de su afeccion a los efectos de la prérroga.

29. INSPECCION

La entidad concertante y los demas organos de la Administracion de la
Comunidad Foral que resulten competentes, podran inspeccionar y visitar la
vivienda objeto del concierto en cualquier momento para comprobar que, tanto
lo relativo a sus instalaciones, como al funcionamiento de los servicios, y, en
general, todo lo que pueda repercutir en las personas usuarias, los medios
empleados son adecuados y suficientes y se ajustan a lo legalmente establecido
y a lo estipulado en el concierto, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Foral
15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales y en el Decreto Foral
92/2020, de 2 de diciembre, por el que se regula el funcionamiento de los
servicios residenciales, de dia y ambulatorios de las areas de mayores,
discapacidad, enfermedad mental e inclusion social, del sistema de servicios
sociales de la Comunidad Foral de Navarra y el régimen de autorizaciones,
comunicaciones previas y homologaciones.

30. SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONCIERTO

Solo cabe la subcontratacion de aquellos servicios accesorios que no
sean de interés general que, en su caso, formen parte del objeto del concierto y
con el limite maximo previsto en las mismas, que en ningun caso podra exceder
del 20 por ciento del precio del concierto.

A estos los efectos de este concierto se entiende por servicios accesorios:
limpieza, mantenimiento de inmuebles y equipos y los demas que siendo
precisos para la ejecucion del concierto sean distintos del objeto principal del
mismo.

En todo caso, la entidad concertada sera la responsable ante las
entidades concertantes del correcto cumplimiento tanto por los servicios
prestados directamente como por los subcontratados.

La cesion, total o parcial, de los derechos y obligaciones dimanantes de
los conciertos a otra entidad, s6lo cabra a favor de entidades que también retinan
los requisitos para ser beneficiarias de conciertos, previa autorizacion expresa
de la Administracion, en los supuestos y con las condiciones establecidas en la
legislacién foral sobre contratos publicos.

31. INFRACCIONES Y SANCIONES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula siguiente, la prestacion del
servicio estard en todo caso sujeta al régimen de infracciones y sanciones
establecido en el Titulo IX de la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de
Servicios Sociales o0 normativa vigente correspondiente, sin perjuicio de las
responsabilidades derivadas del incumplimiento del concierto a que hacen
referencia los apartados siguientes.
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32. INCUMPLIMIENTOS

32.1. Tipos de incumplimientos:

Los incumplimientos del concierto que no constituyan causa de resolucion
podran tener caracter leve, grave y muy grave.

a)

b)

Incumplimientos de caracter leve:

a.1l.) Retraso en el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del concierto o incumplimiento de las instrucciones u
ordenes dictadas por las unidades gestoras en sus
facultades de supervision e inspeccién de la ejecucion del
concierto, de las que no se deriven interrupcion del servicio
o deficiencias relevantes en la prestacion del mismo.

a.2.) El incumplimiento total o parcial o la omision de
actuaciones que sean obligatorias conforme a la Ley Foral
13/2017, de 16 de noviembre, de conciertos sociales en los
ambitos de salud y servicios sociales y que no constituyan
incumplimientos de caracter grave o muy grave.

a.3.) Incumplimiento parcial leve de la ejecucion de las
prestaciones definidas en el concierto.

a.4.) Incumplimiento leve del compromiso de dedicar o adscribir
a la ejecucion del concierto los medios personales o
materiales incluidos en la oferta.

Incumplimientos de caracter grave:

b.1.) Retraso 0 negligencia en el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del concierto que supongan un
detrimento o interrupcion en el servicio causante de dafios
personales de escasa relevancia o de dafios materiales.

b.2.) Incumplimiento de las condiciones establecidas para la
intervencién de los profesionales del equipo técnico.

b.3.) Falta de remision, sin causa justificada, de la informacion
técnica y econdmica en los plazos previstos.

b.4.) Incumplimiento de la obligacién de comunicar con la debida
antelacion cualquier sustitucion en el personal asignado a
la ejecucion del concierto.

b.5.) Retraso en el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del concierto o incumplimiento de las instrucciones u
ordenes dictadas por las unidades gestoras en sus
facultades de supervision e inspeccién de la ejecucién del
concierto, de las que se derive interrupcion del servicio o
deficiencias relevantes en la prestacion del mismo.
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b.6.) La no puesta en marcha de las propuestas efectuadas por
el adjudicatario en su proyecto técnico, en un periodo
superior a seis meses e inferior a nueve meses, 0 en su
caso el establecido en los criterios de adjudicacion.

b.7.) Cualquier conducta no constitutiva de delito de la que se
derive responsabilidad “in vigilando” de la entidad que
afecte a la prestacion del servicio.

b.8.) El incumplimiento de las clausulas laborales, sociales o en
materia de igualdad previstas en el condicionado de este
Concierto, cuando no afecten a la prestacion del servicio.

b.9.) El incumplimiento del deber de reinvertir los beneficios
obtenidos en la ejecucion del concierto segun lo previsto en
el articulo 1.3 k) de la Ley Foral 13/2017, de 16 de
noviembre

b.10.) Mantenimiento de los locales, instalaciones y mobiliario con
deficiencias que impidan su utilizacibn o que sean
susceptibles de provocar dafios materiales o personales.

b.11.) Trato inadecuado e incorrecto a la persona usuaria del
servicio que no esté incluido entre los incumplimientos muy
graves.

b.12.) Efectuar revisiones de los armarios, pertenencias u objetos
personales significativos de las personas usuarias no
estando éstas presentes, asi como trasladarlos de
habitacion sin comunicacién previa.

b.13.) Impedir o dificultar las visitas a los residentes de caracter
privado de su entorno familiar o social en los horarios e
instalaciones comunes habilitadas o en los espacios
privados de uso exclusivo del residente, siempre que no
interfieran en el normal funcionamiento del centro.

b.14.) Cobrar a las personas usuarias de los servicios fianzas,
conceptos o productos que han de entenderse incluidos en
el precio o hacer responsables economicos de
desperfectos a familiares.

b.15.) No disponer de alguno de los protocolos establecidos como
minimos en las prescripciones técnicas o no aplicarlos.

b.16.) No realizar la valoracion inicial establecida en las
Prescripciones técnicas.

b.17.) No tener el plan de intervencion de cada persona usuaria
en las condiciones establecidas en las Prescripciones
técnicas.
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c)

b.18.) Que cada persona usuaria no disponga de un profesional
de referencia.

b.19.) No disponer de un plan de formacion del personal o no
ejecutarlo.

b.20.) Incumplimiento del deber de comunicar a las entidades
concertantes la disposicion de plazas en el caso de
encontrarse vacantes u ofrecerlas al margen del concierto.

b.21.) La comision de dos o mas incumplimientos leves en el
término de un afo.

Incumplimientos de caracter muy grave:

c.1l.) Retraso o0 negligencia en el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del concierto que supongan un
detrimento o interrupcion en el servicio causante de dafios
personales de relevancia o0 que deriven en una
perturbacién grave del servicio publico

c.2.) Abandono definitivo del servicio sin causa justificable.

c.3.) La falsedad o falsificacion de los datos facilitados a las
entidades concertantes en relacion con la prestacion del
servicio de acuerdo con las condiciones establecidas en el
concierto.

c.4.) Incumplimiento de los deberes de proteccion de datos de
caracter personal y de confidencialidad.

c.5.) Cualquier conducta constitutiva de delito de la que se
derive responsabilidad “in vigilando” de la entidad que
afecte a la prestacion del servicio.

c.6.) El incumplimiento de las instrucciones u 6rdenes dictadas
por las unidades gestoras en sus facultades de supervision
e inspeccién de la ejecucion del concierto, cuando del
incumplimiento se deriven dafios o perjuicios personales de
relevancia.

c.7.) La no puesta en marcha de las propuestas efectuadas por
el adjudicatario por las que ha recibido puntuaciéon en la
valoracion de su oferta, en un periodo superior a nueve
meses.

c.8.) Elincumplimiento de las clausulas laborales, sociales o en
materia de igualdad previstas en el condicionado de este
Concierto, cuando afecten a la prestacion del servicio.
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c.9.) Incumplimiento muy grave del compromiso de dedicar o
adscribir a la ejecucion del concierto los medios personales
0 materiales incluidos en la oferta.

c.10.) Mantenimiento de los locales, instalaciones y mobiliario con
deficiencias que den lugar a la produccién de darfios
materiales y/o personales.

c.11.) Trato inadecuado o incorrecto a la persona usuaria del
servicio que, por afectar la dignidad, a la integridad de la
persona o a sus derechos fundamentales revista un
caracter muy grave.

c.12.) Exclusibn de la prestacion del servicio, sin causa
justificada, a cualquier persona usuaria designada por la
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo o por las
comisiones interdepartamentales correspondientes.

c.13.) Realizacion de tareas de atencion directa a la persona
usuaria por personal de la entidad que no disponga de la
cualificacién profesional correspondiente La comision de
dos o0 mas incumplimientos graves en el término de un afio.

c.14.) Incumplimiento de los ratios de personal establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas.

c.15.) La comision de dos o mas incumplimientos graves con
exclusion de las referidas en el apartado b.9) en el término
de un afo.

Se considerard que existe reiteracion cuando se produzcan tres 0 mas
actos u omisiones de la misma naturaleza.

32.2. Consecuencias de los incumplimientos

Las anteriores conductas, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 9.2
de la Ley Foral 13/2017, de 16 de noviembre, conllevaran las siguientes
consecuencias:

Si la entidad incumple alguna de sus obligaciones contractuales, la
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas podra imponer las
penalizaciones que se sefialan en los apartados siguientes, previa tramitacion
del correspondiente expediente contradictorio conforme a la legislacion
aplicable, el que se garantizara la audiencia de la entidad concertada.

Con el fin de determinar la gravedad de la infraccion, se valorara el tipo
de incumplimiento, el grado de negligencia de la entidad concertada, la
relevancia econdmica de los perjuicios causados Y la reincidencia.

Los incumplimientos de la entidad concertada se penalizaran de acuerdo
con la siguiente escala:

a. Incumplimientos leves:

30



Hasta 200 euros por incumplimiento.
b. Incumplimientos graves:

Letras b.1) a b.7): Hasta 500 euros por incumplimiento o dias de retraso
o interrupcion del servicio.

Resto: hasta 5.000 euros por incumplimiento.
c. Incumplimientos muy graves:

Letra c.1): Hasta 5.000 euros por dia de retraso o interrupcion del servicio.

Letra c.14): Hasta 3.000 euros/mes por incumplimiento de ratio de
exigencia.

Resto: Hasta 60.000 euros por incumplimiento.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que pueden
imponerse a la entidad concertada no podra exceder del 20% del importe de
adjudicacién. Cuando las penalidades por incumplimiento excedan del 10% del
importe de adjudicacién procederd iniciar el procedimiento para declarar la
prohibicién de contratar

No podran alegarse como causas de fuerza mayor o causa justificada para
el incumplimiento de sus obligaciones:

e Condiciones climatoldgicas adversas no excepcionales o de efecto
catastrofico.

e Paros laborales internos de la entidad concertada.
e Vacaciones o bajas laborales de su personal o de terceros.

La entidad concertada, en caso de incumplimiento, debera reparar el dafio
causado, todo ello sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho
diera lugar.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién
de los mismos en los pagos parciales o en el final total o, en su caso, de la
garantia definitiva.

La aplicacibn de estas consecuencias no excluye la eventual
indemnizacioén a la Administracién como consecuencia de los dafios y perjuicios
ocasionados.

33. EXTINCION DEL CONCIERTO

Son causas de extincion del concierto las establecidas en el articulo 9.2
de la Ley Foral 13/2017, de 16 de noviembre, de conciertos sociales en los
ambitos de salud y servicios sociales, asi como el incumplimiento de los
requisitos para poder ser entidad concertada durante la prestacion del concierto.
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Es asimismo causa de extincion del concierto el incumplimiento por parte
del concesionario que derive en una perturbacion grave del servicio publico,
debidamente apreciada y declarado de tal caracter por parte de la unidad gestora
del concierto.

En los supuestos previstos en los parrafos anteriores y en las letras b), e),
f), g), h), i) y k) del apartado 2 del citado articulo 9 se tramitar4 previamente un
procedimiento en el que se garantizara la audiencia de la entidad con que se
suscribe el concierto.

Cuando el concierto se resuelva por incumplimiento culpable de la entidad
concertada, esta deberd indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a la
entidad concertante, lo que se determinara en resolucion motivada atendiendo a
la existencia, entre otros factores, de un retraso en la prestacion del servicio a
terceros o al publico en general y los mayores gastos que se imputen a los fondos
publicos.

34. REGIMEN JURIDICO Y RECURSOS

Este concierto tiene naturaleza administrativa y cuantas incidencias se
deriven de su adjudicacion, interpretacion, ejecucién, modificacién o resolucién
seran resueltas por el 6rgano competente de la Administraciéon, en el marco de
las condiciones aplicables al concierto y de la Ley Foral 13/2017, de 16 de
noviembre, de conciertos sociales en los ambitos de salud y servicios sociales,
cuyas resoluciones podran ser objeto de recurso de alzada ante la Consejera de
Derechos Sociales.

32



ANEXO | MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

Don....... ... . . . . ,conD.N.L ... o
..,enrepresentacionde ... .......... .. .. ... i, ,
DECLARO:
1. Que la entidad a la que represento es una entidad sin animo de

lucro registrada como tal / entidad que tiene asumido
estatutariamente la reinversion en sus fines sociales de cualquier
posible beneficio.

Que la entidad a la que represento mantiene la actividad o
prestacion efectiva de servicios como tal entidad sin animo de
lucro, como minimo los cinco afios anteriores la fecha de
publicacién de esta convocatoria en el Portal de Contratacion, o de
dos en el caso de la disposicion transitoria 22).

Que la entidad a la que represento cuenta con los medios
personales y materiales precisos para adecuada ejecucion del
concierto en los términos previstos en las condiciones técnicas.

Que la entidad a la que represento no distribuye resultados
positivos y que se compromete a reinvertir los obtenidos en
ejecucion del concierto segun lo previsto en el articulo 1.3 k) de la
Ley Foral 13/2017, de 16 de noviembre.

Que las aportaciones, en su caso, de las personas socias al capital
social, tanto obligatorias como voluntarias, no han devengado un
interés superior al legal del dinero.

Que los cargos del 6rgano de direccion no profesionales se
desempefian con caracter gratuito, sin perjuicio de las
compensaciones econdmicas procedentes por gastos en los que
puedan incurrir en el ejercicio de sus funciones.

Que las retribuciones de las personas socias trabajadoras, socias
de trabajo o trabajadoras por cuenta ajena no superan el 150 por
ciento de las retribuciones que, en funcion de la actividad y
categoria profesional alcanzada, establezca el convenio colectivo
aplicable en el ambito de Navarra, en caso de que exista, al
personal asalariado del sector.

Que la entidad a la que represento se compromete a no
beneficiarse de la suscripcién de conciertos sociales para aplicar
una politica de precios inferior al promedio del mercado cuando
actien en el ambito de actividades comerciales o econdmicas,
alterando con ello la competencia.
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9. Que la entidad a la que represento se compromete a la prestacion
del servicio objeto del concierto, como maximo, por el importe en
gue se convoque por la entidad, 6rgano u organismo responsable
de su prestacion.

10.Que ni la entidad a la que represento, ni ninguno de sus
representantes, se hallan incursos en ninguna de las prohibiciones
o0 incompatibilidades para contratar, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

11.Que estoy al corriente / Que la entidad por mi representada esta al
corriente (segun proceda) en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, de Seguridad Social, de seguridad y salud en el trabajo
y prevencién de riesgos laborales impuestas por las disposiciones
vigentes.

12.Que: (marquese la casilla que corresponda)

[ Estoy al corriente en el pago del Impuesto de Actividades
Econdmicas y no se ha dado de baja en la matricula del citado
Impuesto.

O Estoy exento/a del pago del Impuesto de Actividades
Econdmicas.

13.Que la entidad a la que represento emplea: (marquese la casilla
gue corresponda)

OO0 menos de 50 trabajadores/as
[0 50 o mas trabajadores/as y

O Cumplo con la obligacion de que entre ellos/as, al menos, el 2%
sean personas con discapacidad, establecida por Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social.

O Cumplo las medidas alternativas previstas en el Real Decreto
364/2005, de 8 de abiril, por el que se regula el cumplimiento
alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva a
favor de personas trabajadoras con discapacidad.

14.Que la entidad ha obtenido la correspondiente autorizacion de
funcionamiento, conforme a lo establecido en la Ley Foral 15/2006,
de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, y en el Decreto Foral
92/2020, de 2 de diciembre, por el que se regula el funcionamiento
de los servicios residenciales, de dia y ambulatorios de las areas
de mayores, discapacidad, enfermedad mental e inclusion social,
del sistema de servicios sociales de la Comunidad Foral de
Navarra, y el régimen de autorizaciones, comunicaciones previas y
homologaciones.
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15.Que consiento expresamente la utilizacion de la siguiente direccion
electronica para la realizacion de notificaciones a través de medios
telematicos:

16.Que la persona de contacto a efectos de notificaciones y
subsanaciones de posibles defectos advertidos en la
documentacion presentada es don /dofia

17.Que conozco y acepto las condiciones basicas del concierto,
entendiendo que las mismas forman parte del contenido de éste.

(Lugar, fecha y firma)

FAO. o
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ANEXO Il CONSENTIMIENTO

O Que consiento expresamente para que la entidad concertante pueda
consultar o recabar los documentos elaborados por otras
Administraciones publicas que sean necesarios para la participacion y
ejecucion del concierto.

O Que no presto el consentimiento por lo que me comprometo a aportar
la documentacion solicitada.

e (Lugar, fechay firma)

I = [o T
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ANEXO Il PUNTUACION DIFERENCIA RETRIBUTIVA

Si definimos:
1) Retribucion anual de la categoria profesional de coordinacion/psicologia calculada
con el convenio colectivo o pacto de empresa del licitador i como:

0 Re=1136+(Zetovrar)

o Doénde:

" R e€s la  retribuciéon anual de la  categoria  de
coordinacién/psicologia de la entidad licitadora i

» (SBcp; + YXCNP:p;) €s el salario base anual méas la suma de todos los
complementos salariales no personales del licitador i para la categoria
profesional de coordinacion/psicologia.

* Jcpi:Jornada anual de la categoria de coordinacidn/psicologia de la
entidad licitadora i

2) Retribucién anual de la categoria profesional de administracion calculada con el
convenio colectivo o pacto de empresa de la entidad licitadora i como:

o Ry =206 X (—SBADL]ZCNPALI)

Ai
o Dobnde:

» Ry es la retribucion anual de la categoria de administracién de la
entidad licitadora i

» (8B4 + Y CNP,;) es el salario base anual mas la suma de todos los
complementos salariales no personales de la entidad licitadora i para
la categoria profesional de administracion.

= J,:Jornada anual de la categoria de administracién de la entidad
licitadora i

3) Retribucién anual de la categoria profesional de cuidador/a calculada con el
convenio colectivo o pacto de empresa de la entidad licitadora i como:

o Reyi = 11545 x (Feur2tiien)

CUi

= Dodnde:
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* Rcyi s la retribucion anual de la categoria de cuidador de la entidad
licitadora i.

»  (SBcyi + X.CNP.y;)es el salario base anual mas la suma de todos los
complementos salariales no personales de la entidad licitadora i para
la categoria profesional de cuidador.

» Jcui: Jornada anual de la categoria de administracion de la entidad
licitadora i.

4) Retribucion anual de la categoria profesional de cocina calculada con el convenio
colectivo o pacto de empresa de la entidad licitadora i como:

SBcoci + ZCNPCOCi)

RCOCi - 730 X ( ]COC.
1

o Dobnde:

" Reoci €s la retribucion anual de la categoria profesional de cocina de
la entidad licitadora i

"  (SBcoci + XCNP;oc;) es el salario base anual méas la suma de todos
los complementos salariales no personales de la entidad licitadora i
para la categoria profesional de técnico/a intervencion familiar.

* Jcoci:Jornada anual de la categoria de cocina de la entidad licitadora
i.

5) Retribucién anual de la categoria profesional de servicios generales calculada con
el convenio colectivo o pacto de empresa de la entidad licitadora i como:

SBpshi + ZCNPPSHi>

RPSHi = 976 X (
Jpshi

Dénde:

"  Rpgy; €S la retribucion anual de la categoria profesional de servicios
generales de la entidad licitadora i

"  (SBpsyi + X.CNPpsy;) es el salario base anual mas la suma de todos
los complementos salariales no personales de la entidad licitadora i
para la categoria profesional de trabajo social.
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* Jpsyi: Jornada anual de la categoria de servicios generales de la
entidad licitadora i.

Entonces, definimos la retribucién del licitador i:

R; = R¢i+ Ry + Reyi + Reoci + Rpsni

La puntuacion se establecera de la siguiente manera:

o Sila retribucién de la entidad licitadora es igual o mayor que 247.460,08 €,
este tendra 10 puntos.

o Sila retribucién de la entidad licitadora es igual o menor que 220.480,55 €,
este tendra 0 puntos.

o Si la retribucion de la entidad licitadora se encuentra entre 247.460,08 € y
gue 220.480,55 €, la puntuacion se calculara segun la siguiente formula:

1 (247.494,45 — Retribucion licitador) y

220.480,55 10
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ANEXO IV CRITERIOS, METODOLOGIA E INDICADORES DE EVALUACION

1.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion hace referencia al andlisis valorativo y juicio emitido, de acuerdo a
determinados criterios preestablecidos sobre actividades y resultados de un proyecto de
intervencién en el ambito de la discapacidad. De manera que sea posible valorar y establecer
conclusiones acerca de la pertinencia y logro de objetivos, la eficiencia, el impacto y la
sustentabilidad de las acciones, asi como de las estrategias utilizadas y los recursos asignados.

En este sentido, el desarrollo y la buena ejecucion del presente concierto sera objeto de
un proceso de seguimiento y evaluacion continua, con la finalidad de asegurar que responde a
las indicaciones y exigencias recogidas en las condiciones técnicas y administrativas que regulan
la ejecucion del mismo. Asi mismo, los resultados de dicha evaluacion constituiran la base, en
los términos establecidos en el articulo 10.1 (Evaluacion de los conciertos) de la Ley Foral
13/2017, de 16 de noviembre, de conciertos sociales en los ambitos de Salud y Servicios
Sociales, para valorar si: “procede prorrogarlos y para determinar si se mantiene o no la
prestacion mediante el régimen de concierto social, pudiendo también servir de base para las
valoraciones en el acceso a otros conciertos y para la evaluacion de la normativa reguladora de
los conciertos.

Se quiere pues plantear un modelo de evaluacion integral, que vaya mas alla de la
cuantificacion de los resultados finales. Una evaluacién que aporte conocimiento, elementos para
el cambio y el analisis cuantitativo/ cualitativo de experiencias de intervencidén que puedan llegar
a ser punto de partida de nuevos proyectos.

Supone una mirada retrospectiva e introspectiva que desde el ambito personal y grupal
hacemos para el analisis valorativo del “qué, el cdmo, el con qué y por qué” de los procesos de
intervencion. Una mirada que haga posible identificar: 12) los aspectos positivos y los aspectos
a mejorar; 2%) la adecuacion de la intervencion en cuanto a su modelo y metodologia; 3?2) los
recursos; y 42) la relacidon con las personas usuarias, con los contextos y con las instituciones.

Se plantea una evaluacién coparticipada, desde una dimensién inclusiva y multidisciplinar,
a partir de la implicacidbn de las personas usuarias, profesionales, agentes, contrapartes e
instituciones externas. De esta manera, se quiere compensar la visién subjetivista y muchas
veces unidireccional (enfocada Unicamente a la cuantificacion de los resultados) que desde una
posicion estrictamente interna o externa pueda darse, por una aproximacién desde la
multidisciplinariedad, pluralidad, origen e implicacién de las figuras y referentes evaluadores.

Por dltimo, se plantea un modelo de evaluacion sistematica, planificada, dirigida y
protocolizada. Entendiendo que ésta ademas de su dimension ideoldgica (si el proyecto
responde al encargo social) y pragmatica (en base a los resultados), debe de tener una
dimensidn cientifico- técnica que posibilite una buena operatividad en su desarrollo, y un aumento
de la objetividad en la valoracion de los datos. Esto es, mediante la sistematizacion-
estructuraciéon de las técnicas de recogida de informacion, el analisis documental, el
establecimiento de indicadores y la interpretacion estadistica de los datos.
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2.- METODOLOGIA

En coherencia con todo lo anterior, se parte de un modelo de evaluacion cuya metodologia
esta planteada desde la accién y la participacion, en tanto que pretende implicar en su desarrollo
a personas usuarias, profesionales, agentes e instituciones externas. Por otro lado, se pretende
también un modelo metodoldgico que interrelacione la dimension cuantitativa y cualitativa, en
base a dar respuesta desde el andlisis valorativo y el contraste de indicadores.

2.1. Objetivos de la evaluacion.

En coherencia con lo anteriormente expuesto, el modelo de evaluaciéon y la metodologia
propuesta tiene por objetivo:

e Medir los factores que puedan dificultar o favorecer la intervencion.

e Apreciar la efectividad de los esfuerzos realizados.

e Orientar la toma de decisiones e intervenciones futuras.

e Medir la distancia entre los objetivos prefijados y los resultados obtenidos.

e Extraer elementos y experiencias que permitan estructurar y protocolizar
intervenciones futuras.

e Mejorar el conocimiento del contexto de intervencion.

e Conciliar en la medida de lo posible el encargo social, las necesidades de las
personas usuarias y un modelo y metodologia de intervencién garantista para con
sus derechos.

2.2. Tipos de evaluacion.

A. De resultados:

Dirigida a valorar hasta qué punto se pueden conseguir, se estan consiguiendo o se han
conseguido, los objetivos, actividades, protocolos... que forman parte de las condiciones técnicas

del concierto. Asi mismo se evalUa en términos de eficacia y eficiencia, a que coste en tiempo y
recursos implementados se alcanzan los objetivos.

B. De impacto:
Dirigida a valorar y analizar los efectos mas generales y menos inmediatos de la
intervencion sobre las necesidades de las personas usuarias atendidas.

El resultado de esta evaluacién se tomara como referencia para decidir de acuerdo al
articulo 10.1 de la Ley Foral 13/2017, de 16 de noviembre, sobre la pertinencia o no de prorrogar
el concierto.

2.3. Ambitos y cuestiones objeto de evaluacion.

1. El modelo de proyecto de intervencion, asi como la propuesta de objetivos
recogidos en el pliego de las condiciones técnicas. Sera objeto de evaluacion el
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grado de consecucién del proyecto técnico presentado, de los objetivos propuestos,
examinando a que coste se alcanzan en términos de tiempo, recursos humanos y
materiales empleados. Asi mismo seré objeto de evaluacion el grado de impacto
producido en la evolucién de las personas usuarias atendidas.

2. El grado de cumplimiento de las obligaciones contraidas por la entidad concertada
en los distintos programas recogidos en el pliego de las condiciones técnicas. Sera
objeto de evaluacion el grado de consecucién de dichas obligaciones, asi como el
impacto en el proyecto general de intervencion.

3. El grado de participacion de personas usuarias objeto de atencion y de sus
familiares o allegados. Sera objeto de evaluacion los canales, recursos y
metodologias de participacion establecidos, asi como su impacto en la evolucién
de las personas usuarias atendidas y sus familias.

4. El grado de satisfaccion percibida por las personas usuarias de los recursos objeto
de licitacion.

2.4. Instrumentos de evaluacion.

Para llevar a cabo la evaluacién se tomaran como referencia los siguientes instrumentos
de evaluacion:

a) Informes técnicos.

Los servicios deberan disponer de un sistema de evaluacion que se aplicara como minimo
una vez al afio, que abarcara todos los aspectos comprendidos en el proyecto presentado y que
se desarrollaran en la memoria anual que los recursos deberan presentar a la Agencia Navarra
de Autonomia y Desarrollo de las Personas, en soporte informéatico y papel, en la forma y plazo
sefialado en el pliego de condiciones econdmico administrativas.

A la hora de evaluar los servicios objeto de este concierto se tendran en cuenta los
indicadores de evaluacion que establezca la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas.

La memoria sera presentada de forma que facilite la comprobacion del cumplimiento de
las bases exigidas en los pliegos técnicos y administrativos y del Proyecto Técnico contratado.

Asimismo, la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas establecera los
indicadores a recabar periodicamente para facilitar el seguimiento del recurso.

El equipo técnico de la entidad concertada del concierto sera responsable de la
elaboracion de informes de seguimiento de acuerdo a lo recogido en el pliego de las condiciones
técnicas, acerca de la situacion de cada persona usuaria, asi como todo lo relativo a la evolucion
del Programa de atencién individual centrado en la persona de cada una de las personas
usuarias. Dichos informes seran remitidos a la Entidad Pdblica con caracter trimestral.
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b) Indicadores

1. Indicadores de procesos

DESCRIPCION MEDIDA OBIJETIVO SEGUIMIENTO REVISION OBSERVACIONES

1.Casos nuevos N2 de casos nuevos atendidos en Memoria técnica
atendidos la vivienda en el afio. Medicién anual. Comision Anual
de seguimiento

Nuevas altas realizadas en
el servicio en el afio

2.Realizacion de la N2 de personas a las que

entrevista de se realiza la entrevista Memoria

acogida de acogida scni Utilizacién de entrevista

0g g x100 100% técnica anual Anual :
de acogida
N2 de personas nuevas
atendidas en el afio

3.Informacién La vivienda dispondrd de

sobre normas de n2 de personas usuarias un documento que recoja

funcionamiento h

informadas las normas de
funcionamiento .Se
n2 de personas Memoria e s
) P . x100 100% - Anual facilitard atodas las
atendidas en el afio técnica anual .

personas usuarias y/o sus
familias en la primera
entrevista en un formato
accesible.

4.Asignacion N2 de personas nuevas

profesional de con asignacién dentro " ) Méximo 15 dias. Datos

. emoria . .
referencia de plazo x100 95% Anual recogidos en sistema de

técnica anual e :
N2 de personas nuevas registro informatizado.

atendidas en el afio

5. Relacion con el Ne de personas

profesional de
referencia o apoyo

6. Escucha de
biografia

7.Evaluacion de los
apoyos necesarios
para cada persona
usuaria

8.Elaboraciéon Plan
individual centrado
en la persona

encuestadas que valoran
positivamente la
asignacion

N2 de personas usuarias
que cumplen criterios
recogidos en
observaciones.

n? de personas usuarias
a las que se ha realizado
historia de vida

N2 total de personas
usuarias

N2 de personas
evaluadas

N2 de personas nuevas
atendidas en el afio

N2 de planes de
atencion individual
realizados en plazo

N2 de personas nuevas
atendidas en el afio

El célculo se realizard
sobre las personas que
han querido que se les
asigne profesional de
referencia o apoyo y
responder a esta pregunta
de la encuesta.

Podra contarse con la
participacion de familiares
y allegados .

A través de instrumentos
especificos validados y
basados en la mejor
evidencia disponible.

Dentro de los 2 meses
posteriores al alta en el
servicio, realizados en base
alo establecido en el pliego
técnico.



DESCRIPCION

9.Plan
consensuado con la
persona usuaria
y/o familiar.

10.Actualizacién
del Plan individual
centradoen la
persona

11.Actividades de
la vida diaria

12.Prevencion y
manejo de
conductas
desajustadas o
desreguladas.

13. Incidencia de
conducta
desajustada

14.Intervencion
con familiares y/o
allegados.

15.Tasa de
abandono

16.Informes de
continuidad de
cuidados a la baja
del servicio

17.Coordinacién
con red de apoyo
comunitaria

MEDIDA

N2 de planes
consensuados

Ne de personas
atendidas en el afio

N2 de planes revisados
anualmente

Ne de personas
atendidas

N2 de personas que
mejoran su puntuacion
en la escala

N2 total de personas
atendidas

n? personas con

programa especifico

ne personas usuarias

N2 de personas que
presentan la conducta

N2 de personas total

N2 de contactos con
familiares o allegados

N2 de personas
atendidas en el afio

N¢ de bajas voluntarias

N2 de personas
atendidas

N¢ de informes de baja
realizados

N2 de bajas en el
servicio

x100

x100

x100

x100

x100

x100

x100

x100

Establecimiento de una red de

apoyo con los recursos

disponibles en la comunidad

OBJETIVO SEGUIMIENTO
Memoria
100% L,
técnica anual
Memoria
100% e
técnica anual
Medicion el
primer afio. Memoria
Objetivo técnica anual.
siguientes
Medicién el
primer afio. Memoria
Objetivo técnica anual
siguientes
Medicidn el
primer afio. Memoria
Objetivo técnica anual
siguientes
L, Memoria
Medicion o
técnica anual
Medicion ’M.emorla
técnica anual
100% ’M.emorla
técnica anual
Comision de
Medicion seguimiento.
Memoria

técnica anual.

REVISION

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

OBSERVACIONES

Dato recogido en historial
de la persona usuaria.

Revision del Plan con la
frecuencia minima
establecida en Pliego

técnico.
Segun escala validada
empleada al efecto.

Tomando como referencia
evaluacion inicial y revision
anual.

Basados en los principios
del apoyo conductual
positivo.

Desglosada por meses.

Se recogeran n2 de
encuentros mantenidos
por persona usuaria.

Personas que firman la
baja voluntaria del
recurso.

Favorecer la continuidad
de cuidados y proceso de
transicion de todas las
personas de baja en el
servicio

En los casos en los que
intervengan otros agentes
( servicios sociales o
sanitarios) comunitarios se
mantendrd minimo un
contacto anual.
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2. Indicadores de resultados

DESCRIPCION

1.Favorecer la
inclusion
comunitaria de las
personas usuarias

2.Encuestas de
satisfaccion

3.Satisfaccion
global de las
personas usuarias

4.Satisfaccion
global de las
familias o allegados
de las personas
usuarias

5.Aplicacion de
cuestionarios de
calidad de vida

6. Mejora calidad
de vida.

MEDIDA

Ne de actividades realizadas en la
comunidad

N2 de personas usuarias
que responden a la

encuesta x100

N2 de personas usuarias
atendidas en el afio

N¢ de personas usuarias
satisfechas

o -
N2 de personas usuarias 100
que responden a la

encuesta

Ne de
familiares/allegados
satisfechos

N2 de familiares o
allegados que

responden a la encuesta x100

N2 de cuestionarios de
calidad de vida

cumplimentados x100

N2 de personas
atendidas durante el afio

Incremento en las puntuaciones
del cuestionario empleado al
efecto.

3. Formacion y mejora de la calidad

DESCRIPCION

1.Buenas practicas

MEDIDA

N2 de buenas practicas realizadas

OBJETIVO SEGUIMIENTO REVISION
Medicion el Memoria Anual
primer afio. técnica anual.
Objetivo Comisién de
siguientes seguimiento
80% Memoria Anual
técnica anual
Medicion el Memoria Anual
primer afio. técnica anual.
.Obj.etIVO Comisién de
siguientes o
seguimiento.
275% Memoria Anual
técnica anual.
Comisién de
seguimiento.
Comision de
280% seguimiento.
. Anual
Memoria
técnica Anual
Medicion el Memoria Anual
primer afio. técnica anual
Objetivo
siguientes
OBIJETIVO SEGUIMIENTO REVISION
22 Comision de
L Anual
seguimiento.

OBSERVACIONES

Actividades dirigidas al
publico en general
(exposiciones, conciertos,
cine, etc...)

Aplicaciéon anual de
encuesta de satisfaccion a
personas usuarias.

Respuesta al grado global
de satisfaccion con el
servicio. Se exigira que la
muestra de familiares sea
representativa desde el
punto de vista estadistico
Y que contenga preguntas
sobre ACP. Se adjuntara
modelo y resultados
obtenidos en la memoria
anual.

Respuesta al grado global
de satisfaccion con el
servicio. Se exigirad que la
muestra de personas
usuarias sea
representativa desde el
punto de vista estadistico
Y que contenga preguntas
sobre ACP. Se adjuntara
modelo y resultados
obtenidos en la memoria
anual.

Utilizacion de una escala
de calidad de vida, que se
facilitara a la persona
usuaria y/o a la familia al
ingreso y cada afio.

OBSERVACIONES

Atendiendo a los criterios
reflejados en el pliego
técnico.
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DESCRIPCION

2.Equipos de
mejora

3. Plan de acogida
al personal

4.Informacion y
comunicacion al
personal

5.Salud y seguridad
de las personas

6.Recogida de
necesidades
formativas

7.Plan de formacién
anual

8.Apoyo en ACP

9.Evaluacion de
implantacion de la
ACP

10.1gualdad

11.Coordinacién

MEDIDA

N2 de equipos de mejora
instaurados

Existencia de un plan de acogida
para las nuevas incorporaciones

Existencia de un sistema de
informacion/comunicacion

Existencia de un plan de
prevencion de riesgos laborales
para la persona que debe
entregarse con el plan de
acogida.

N2 de cuestionarios de
necesidades formativas
realizados x100

N¢ de trabajadores
adscritos al servicio

Ne de horas de
formacion realizadas

N2 de horas de x100

formacidn establecidas
en el plan

Designacion de responsable en
ACP.

Existencia de informe anual.

Existencia de un plan de igualdad

Sistema de coordinacién y
participacién del equipo
interdisciplinar

OBIJETIVO

N

N

N

80%

Medicion el
primer afio.
Objetivo
siguientes

Sl

N

N

N

SEGUIMIENTO

Memoria
técnica anual

Comisién de
seguimiento.

Memoria
técnica anual

Memoria
técnica anual

Memoria
técnica anual

Memoria
técnica anual

Memoria
técnica anual

Comision de
seguimiento

Comision de
seguimiento.
Memoria
técnica anual

Memoria
técnica.
Comisién de
seguimiento

Memoria
técnica anual.

Memoria
técnica anual

REVISION

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

OBSERVACIONES

Atendiendo a los criterios
reflejados en el pliego
técnico.

Se revisara anualmente,
contara un registro de las
intervenciones realizadas e
incluird nociones de ACP.

El servicio dispondra de los
soportes necesarios para
facilitar informacion al
personal: pagina web,
boletines, tablén de
anuncios.

El plan de prevencidon de
riesgos se revisara
anualmente y contard con
los registros pertinentes.

Cuestionario anual de
deteccion de necesidades
formativas al personal.

Coherente con las
necesidades formativas
detectadas en la
evaluacion realizada al
efecto y a las lineas de
formacion reflejadas en el
pliego técnico.

Se designara a una
persona con formacién y/o
experiencia destacada en
ACP.

El informe debe tener en
cuenta la parte de la
encuesta a personas
usuarias y a familias sobre
ACPy la encuesta al
personal.

Si no existe obligacion
legal por el nimero de
empleados, se podra
sustituir por formacion el
primer afio, diagndstico el
segundo y Plan durante el
tercero. Si existe se
comprobara su aplicacién.

Descripcion de los
sistemas de informacion
establecidos dentro de la
organizacion.
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DESCRIPCION

12.Grado de
satisfaccion de los
profesionales

13.Sistema de
quejas,

Sugerencias y
reconocimientos

14. Sugerencias de
personas usuarias
llevadas a la
practica

15. Medidas de
conciliacién de la
vida familiary
laboral

MEDIDA

n2 de trabajadores
satisfechos

N2 de trabajadores
adscritos al servicio

N2 de quejas,
sugerencias y
reconocimientos
contestados en plazo

Ne de quejas,

sugerencias y
reconocimientos

N2 de sugerencias de
personas usuarias
llevadas a la practica

N2 total de sugerencias
de personas usuarias

N2 de medidas

OBIJETIVO

Medicién el
primer afio.

x100

siguiente.

x100 95%

Medicion el
primer afio.

Objetivo el

x100 siguiente.

Objetivo el

SEGUIMIENTO

Memoria
técnica anual

Memoria
técnica anual

Comisién de
seguimiento.

Memoria
técnica anual.

Memoria
técnica anual.

REVISION

Anual

Anual

Anual

Anual

OBSERVACIONES

En la encuesta anual de
satisfaccion, respuesta al
grado global de
satisfaccion. En escalas 1-
10 se considerara a partir
de siete. En escalas 1-5 a
partir de 3. La medicién se
considerard valida si
responde al menos el 65%
de la plantilla.

Se recogeran en la
memoria anual,
desglosadas por tipo.
Contestadas en el plazo
madximo de 20 dias.

Se tendrdn en cuenta las
sugerencias recogidas en
las actas de los sistemas de
participacién de las
personas usuarias que el
centro haya determinado
(consejo de participacion,
asambleas, etc..).

Descripcidn y puesta en
marcha de medidas para
mejorar la conciliacién de
la vida familiar. Numero de
personas beneficiadas e
impacto conseguido.

4. Indicadores referentes a las condiciones y equipamiento.

DESCRIPCION

1.Espacios
adecuados a las
caracteristicas del
servicio.

2.Condiciones
fisicas adecuadas:
luz, comodidad,
limpieza.

3.Tiempo de arreglo
de desperfecto
interno

4.Equipamiento,
productos de apoyo
y materiales
terapéuticos

MEDIDA

OBJETIVO

Medidas establecidas en el DF

92/2020 de autorizaciones y

N

sanciones en materia de servicios

sociales.

ftems del “cuestionario de
satisfaccion”.

N

Tiempo entre la comunicacion

del desperfecto y el arreglo
interno.

ftems del “cuestionario de
satisfaccion”.

< 15 dias

75%

SEGUIMIENTO

Memoria técnica
anual

Memoria técnica
anual

Memoria técnica
anual

Memoria técnica
anual

REVISION

Anual

Anual

Anual

Anual

OBSERVACIONES

Datos recogidos en las
encuestas de
satisfaccion realizadas a
personas usuarias y
familias.

Datos recogidos en las
encuestas de
satisfaccion.
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adecuados al

DESCRIPCION MEDIDA OBJETIVO SEGUIMIENTO REVISION OBSERVACIONES

Supervision anual por

servicio.
parte de la ANADP.

5.Plan de . N

. Plan conocido por todos los Memoria técnica
prevencion de . N Anual
. profesionales. anual
Riesgos laborables
Existencia de un plan de Sl Memoria técnica Anual El plan de
. mantenimiento y un plan de anual mantenimiento se
6. Instalaciones y . . o
. - inversiones. revisara anualmente y

equipamiento . )
contara con los registros
pertinentes.
Puesta en marcha de
acciones que supongan

7.Medidas de una mejoraen la

eficiencia N2 de acciones. >2 Memoria técnica Anual eficiencia energética del

energética servicio. Incluira la

descripcion de la medida
y resultados obtenidos.

El logro de los objetivos para cada indicador se evaluara transcurrido un afio del inicio de
la ejecucion del concierto. El logro de cada objetivo referente a procesos, formacion y mejora de
la calidad y condiciones y equipamiento tendra valor de un punto; el logro de cada objetivo de
resultados tendra valor tres puntos. La puntuacidbn maxima, por tanto, es de 57 puntos. Se
requerird 47 puntos para considerar superada la evaluacion.

Los indicadores de condiciones y equipamiento seran objeto de evaluacion anual a través
de una memoria técnica donde se registraran los indicadores y protocolos por parte de la Agencia
Navarra de Autonomia y el Desarrollo de las Personas, tras lo cual se tomaran las medidas
oportunas.

Tabla 1. Protocolos y registros minimos

Ademas de los exigidos en el presente concierto, el servicio debera contar con los protocolos
minimos ya contemplados en el Decreto foral 92/2020, de 2 de diciembre, por el que se regula el
funcionamiento de los servicios residenciales, de dia y ambulatorios de las areas de mayores,
discapacidad, enfermedad mental e inclusion social, del sistema de servicios sociales de la Comunidad
Foral de Navarra, y el régimen de autorizaciones, comunicaciones previas y homologaciones.

En cada protocolo se recogeran los siguientes datos:

Nombre del protocolo.

Proceso en el que se incluye (si se dispone de un sistema de calidad).
Fecha de elaboracién y vigencia.

Fecha en la que es revisado.

Profesionales que intervienen en su disefio (interdisciplinariedad).
Responsable del Seguimiento, evaluacion y propuestas de mejora.

Datos de gestion

2 Definicidn: en qué consiste y qué lo justifica.
> Objetivos generales: qué finalidad persigue.

Dat

os
ope
rati
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Objetivos especificos: qué resultados especificos se pretenden lograr.

Poblacion a la que se dirige: a qué personas va destinado, exclusiones sin las hubiera.
Profesionales que intervienen.

Descripcidn de actuaciones: qué se hace y quién lo hace.

Recursos: medios técnicos, humanos y materiales.

Registros: evidencia objetiva de la practica efectuada. Deberan ser cumplimentados por la
persona que realiza la actividad, o en el caso de incidencias, por la persona que presencia y/o
interviene en el momento de producirse.

Indicadores: medidas para valorar el proceso y resultado.

Protocolos minimos recogidos en el Decreto foral 92/2020 de 2 de diciembre por el que se regula el
funcionamiento de los servicios residenciales, de dia y ambulatorios de las areas de mayores,
discapacidad, enfermedad mental e inclusion social, del sistema de servicios sociales de la Comunidad
Foral de Navarra, y el régimen de autorizaciones, comunicaciones previas y homologaciones:

En relacion a la persona usuaria

Acogida a la persona y su familia.

Despedida por renuncia /traslado/fallecimiento.
Prevencidn y tratamiento de la agitacion psicomotriz.
Prevencién y tratamiento de caidas.

Preparacién, administracidn y errores en la medicacion.

Sujeciones fisicas y farmacoldgicas.

Prevencidn, deteccion e intervencion de maltrato o abuso.
Prevencién y tratamiento de ulceras por presion.

Atencion a trastornos conductuales.

Resolucion de conflictos de convivencia.

Coordinacién con otros servicios cuando corresponda: centros educativos, sanitarios, ocupacionales,
sociales...

En relacion con la seguridad

Abandonos o ausencias no autorizadas.

Prevencidn y actuacién ante conductas suicidas.
Actuacién ante emergencias

Prevencidn y actuacién ante alteraciones conductuales.
Anclajes de sillas en el uso de transporte.
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