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I.  CONDICIONES PARTICULARES: ASPECTOS JURIDICOS, ADMINISTRATIVOS Y
ECONOMICOS

1. Objeto, naturaleza y procedimiento de contratacion

El objeto de esta contratacién es el establecimiento de las condiciones técnicas que deberan regir la
contratacion de los servicios de organizacion, desarrollo, atencion y funcionamiento de las actividades
del area de Juventud del Valle de Aranguren dirigidas a jovenes de 12 a 30 afios, a excepcion del
Programa de Apoyo Escolar que incluye edades desde 4° de Primaria y la Asesoria Psicolégica que
acoge a juventud empadronada hasta los 35 anos, ambos programas se realizan en colaboracién con
los Servicios Sociales de Base del Ayuntamiento del Valle de Aranguren.

La ejecucion del contrato se realizara conforme a las condiciones administrativas y técnicas
establecidas en este pliego, quedando ambas partes sometidas a lo dispuesto en el mismo.

Nomenclatura CPV: 92000000-1 Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos.

El procedimiento de contratacion se llevara a cabo mediante procedimiento abierto inferior al umbral
europeo. El procedimiento de adjudicacion, asi como la ejecucién del presente contrato quedan
sometidos a la Ley Foral 17/2021, de 21 de octubre, por la que se modifica la Ley Foral 2/2018, de 13
de abiril, de Contratos Publicos.

2. Lotes

Esta contratacion no es objeto de division en lotes debido a que esto podria dificultar la correcta
ejecucion del mismo.

3. Organo de contratacion y unidad gestora del contrato

El 6rgano de contratacién es la Junta de Gobierno Local. La unidad gestora del mismo sera el Area
de Juventud del Ayuntamiento del Valle de Aranguren en coordinacién con las diferentes areas
municipales, en especial con el area de Servicios Sociales.

4. Valor estimado y presupuesto del contrato
El valor de licitacion sera de 98.390,73€ (IVA y coste indirectos no incluido).

Se usa como referencia el Convenio Colectivo del Sector de la Acciéon e Intervenciéon Social de
Navarra, aplicandose las tablas salariales del grupo 2 y grupo 3 en base a las horas estimadas para
la ejecucién del contrato. Dicho Convenio solo recoge las tablas salarias hasta 2024, por lo que se ha
calculado un porcentaje del 10% para 2025 y para costes indirectos.

3 jornadas de grupo 2 (Educadoras)
0,7% jornada de grupo 3 (Auxiliar educativo)
Presupuesto Costes
Iicit:cién LV.A (21%) indirectos (10%) TOTAL

2023 98.390,73€ 20.662,06€ 11.905,28€ 130.958,07€
2024 103.365,05€ 21.536,56€ 12.409,16€ 137.310,77€
2025 113.701,55€ 23.877,32€ 11.370,15€ 148.949,02€

417.217.86€
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El valor estimado del presente contrato asciende a 315.457,33€ (IVA y costes indirectos no incluidos)
que hace referencia a un afo y dos posibles prorrogas. Las proposiciones que se presenten un
presupuesto superior al mencionado seran desestimadas.

El precio del contrato sera el que figure en la oferta seleccionada y se abonara con cargo a la partida
presupuestaria correspondiente del prepuesto ordinario para el afio 2023. La cantidad a imputar para
ejercicios futuros, en caso de que se produzca una prorroga del contrato, quedaran sujetos a la
condicidén suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en el presupuesto municipal.

En las ofertas que presenten las personas y empresas licitadoras deben estar incluidos todos los
factores de valoracion, gastos que la persona adjudicataria deba realizar para el normal cumplimiento
del contrato y los tributos de cualquier indole de aplicacion segun las disposiciones vigentes.

5. Plazo de duracién del contrato, prérroga y revision de precios

El plazo de vigencia inicial del contrato sera del 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023.
Se podra prorrogar la vigencia del contrato por un periodo de 2 afios por acuerdo expreso de ambas
partes, con una antelacion de 2 meses, salvo que medie denuncia por escrito por cualquiera de las
partes, con una antelacion minima de 90 dias naturales a la fecha de finalizacion. Con caracter
excepcional, una vez finalizada la vigencia del contrato y agotada la prérroga, la persona o empresa
adjudicataria debera continuar con la prestacién de las condiciones en el supuesto de que no se
hubiera producido la nueva adjudicaciéon hasta que esta se produzca. Asi mismo, si el contrato se
resuelve con anterioridad a la finalizacion del periodo de vigencia del mismo, la persona o empresa
adjudicataria debera seguir ejecutando las condiciones del contrato hasta que se resuelva la siguiente
adjudicacion.

El contrato inicial no podra tener mas de dos prorrogas, de tal modo que el limite maximo del contrato
seran tres anos. Conforme al articulo 109 de la Ley Foral 2/2018, no cabe en este contrato la revision
de precios.

6. Capacidad para contratar

Podran celebrar contratos con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafolas o
extranjeras, que tengan capacidad de obrar acreditando su solvencia econdmica, financiera y
técnica/profesional, que no estén incursas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades para
contratar, ni se hallen en situacién de conflicto de intereses segun el articulo 22 de la Ley Foral
2/2018.

Si se trata de personas juridicas, su finalidad o actividad debera tener relacién directa con el objeto
del contrato y disponer de una organizacion con elementos personales y materiales suficiente para la
debida ejecucion del contrato.

De igual manera se podré contratar personas o empresas licitadoras que participen conjuntamente
segun las condiciones del articulo 13 de la LF 2/2018. Dicha participacién se instrumentara mediante
la aportacién de un documento privado en que debera manifestar la voluntad de concurrencia
conjunta, la participacion de cada parte, asi como la designacién de un representante con poderes
para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones del contrato, sin perjuicio de la existencia de
poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia
significativa. Estas no podran presentar proposiciones individuales.
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7. "P'resentacién de ofertas

7.1. Lugar y plazo

Los documentos que conforman la oferta deberan presentar exclusivamente a través de la Plataforma
de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA), que estara disponible en el anuncio de licitacion del
Portal de Contratacion de Navarra. Asi mismo, todas las comunicaciones y actuaciones de tramites
que procedan con los interesados se efectuaran a través de PLENA.

El plazo de presentaciéon de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacién, debiendo ser como
minimo de 30 dias a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacién en el Portal de Contratacion
de Navarra. La presentacion de proposiciones supone la aceptacion del contenido del pliego en su
totalidad, sin salvedad o reserva alguna.

Cada persona o entidad licitadora no podra presentar mas de una proposicién o suscribir una
propuesta de participacion conjunta si ha presentado una proposicion individual. La infracciéon de esto,
asi como la presentacion simultanea de ofertas por empresas vinculadas resultara en la inadmision
de todas las ofertas suscritas.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella -resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando asi constancia de la oferta. En caso de que quien
licite tenga problemas' en la presentacion de su oferta en PLENA o si la huella es remitida dentro del
plazo de presentacion de ofertas se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion
de la oferta completa a través de PLENA. Sin cumplir dichos requisitos no sera admitida la solicitud
de participacion en el caso de que se recibiera fuera de plazo. Para la presentacion de la oferta en
PLENA es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion coincida
con un margen maximo de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra2,

Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual se
ha recibido una huella, esta se validara. Si la huella coincide y la fecha de recepcion esta dentro de
las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira. Si por el contrario la huella no
coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas, la oferta se excluira no
abriéndose el contenido de los sobres. En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de
plazo y la persona o entidad licitado adujera la existencia de problemas técnicos, se verificara si en el
momento de presentacion de la oferta existieron problemas técnicos en la Plataforma. Unicamente en
caso de que se hubieran acaecido incidencias técnicas en el normal funcionamiento de la Plataforma,
la oferta presentada sera admitida. El desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la
Plataforma no justificaran la presentacion de ofertas fuera de plaza y supondra la exclusion.

7.2. Forma y contenido de las proposiciones

Desde el anuncio de licitacion del Portal del Contratacion se puede acceder al espacio de PLENA
donde cualquier persona interesada puede descargar una aplicacién de escritorio que le permite la
preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre digital.

! A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas, mayor puede ser el
tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia de la concurrencia de otras
circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debido a la calidad de la conexion u otras.

2 Los servidores del Gobierno de Navarra utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC), que
es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de referencia con una precision
+/- 1 segundo: Fuente horaria primaria: Real Instituto y Observatorio de la Armada / Fuente horarias
secundaria: INRIA, Paris y UPV-EHU
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Esta arilicacién debe descargarse una unica vez, siendo valida para cualquier licitacion posterior a
través de PLENA por parte de cualquier entidad sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandar de
cifrado, una vez presentadas son depositadas en un repositorio seguro. La oferta debera ir firmada
mediante firma electronica reconocida, validamente emitida por un Prestador de Servicios de
Certificacion y que garantice la identidad e integridad de la oferta, de conformidad con la Ley 59/2003,
de 19 de diciembre, de firma electronica.

El tamano permitido de cada fichero es de 50MB. El tamafio total de la oferta, con todos los
documentos que la forman sera de un maximo de 100M, sin limite maximo de documentos. Los
formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la oferta son los utilizados
habitualmente® y como medida alternativa, para adjuntar archivos en otros formatos se pueden
envolver en un archivo comprimido (ZIP).

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en PLENA,
contendra 3 sobre identificados como:

- Sobre 1: documentacién general

- Sobre 2: documentacion relativa a criterio no cuantificables mediante férmulas

- Sobre 3: documentacion relativa a criterios cuantificables mediante férmulas

7.2.1. Sobre 1 “Documentacién general”
La documentacion a incluir sera:

A. Identificacion de la parte licitante que se presenta, pudiendo ser personas fisicas,
participaciones conjuntas, personas juridicas, uniones temporales de empresarias o
empresarios, etc., con indicacion de la participacién de cada cual y designacién de la persona
o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representaciéon de todas
ellas frente a la Administracion y declaracién responsable firmada por quien licita, todo ello
conforme al modelo (ANEXO ).

A.1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 55, de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril de contratos publicos, se aportara una declaracion responsable de quien licita, o
persona representante, en la que manifiesta que cumple las condiciones exigidas para
contratar con la Administracion Publica y que no esta incursa en causa de prohibicion de
contratar.

A.2. Identificacion de una direccion de correo electronico en que efectuar las
notificaciones relacionadas con cualquier fase del procedimiento.

A.3. Declaracion de la persona licitadora, o su representacion, de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones de seguridad y salud en el trabajo y de prevencién de
riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

A.4. Declaraciéon de la persona licitadora, o su representacion, de cumplir con las
obligaciones establecidas en la normativa de proteccion de datos personales

A.5. Compromiso para, en el caso de resultar adjudicataria y antes de la firma del
contrato, de suscribir y presentar ante el 6rgano de contratacién del concurso las pdlizas
de seguros legalmente exigibles para la adecuada y suficiente cobertura de los riesgos
propios de este contrato conforme lo estipulado en el Pliego de Clausulas Administrativas
que rige la contratacion.

3 Doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.
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B. -Participacién conjunta; en el caso de que la proposicion sea presentada por uniones o
agrupaciones de empresas que se constituyan temporalmente al efecto o por empresas que
concurran conjuntamente. Se complementara el apartado correspondiente del Anexo | en el
que conste tal circunstancia, el porcentaje de participacién de cada una de las empresas, la
responsabilidad solidaria de todas ellas y el nombramiento de un apoderado Unico que las
represente.

C. Confidencialidad; declaracion expresa de la licitante en la que designe qué informacién debe
ser considerada, a su entender, como confidencial por formar parte de su estrategia
empresarial, conforme al Anexo I.

Esta consideracion debera quedar reflejada asimismo en la documentacién contenida en el
sobre B. Quien licite no podra extender la declaracion de confidencialidad a toda su
propuesta.

Incurrir en falsedad al efectuar la declaracion responsable sera motivo de prohibicion para
contratar conforme a lo establecido en el articulo 22.1i de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril
de Contratos Publicos.

La falta de presentacién de esta declaracion, una vez solicitada la subsanacion de su
presentacion, dara lugar a la inadmision de licitadora que no aporte la misma.

D. Acreditacién de solvencia econémica y financiera, podra acreditarse por uno o varios de los
siguientes medios:
D.1. Aportacion de declaracion formulada por entidad financiera y, en el caso de
profesionales, un justificante de la existencia de un seguro de indemnizaciéon por riesgos
profesionales.
D.2. Aportacion de una declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre
el volumen de negocios en el ambito de actividades similar al del objeto del contrato, referida
como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de
inicio de las actividades de quien vaya a licitar, en la medida en que se disponga de las
referencias de dicho volumen de negocios. El volumen de negocios minimo anual exigido no
excedera de uno y medio del valor estimado del contrato, excepto en casos debidamente
justificados como los relacionados con los riesgos especiales vinculados a la naturaleza de
las obras, los servicios o los suministros. En este caso se indicaran las principales razones de
la imposicién de dicho requisito en los pliegos.

E. Acreditacién de solvencia técnica, presentando justificacion de todos los apartados
siguientes, referidos al personal responsable de la ejecucion del contrato:
E.1. Relacion de los principales servicios que tenga por objeto prestaciones de caracteristicas
iguales o semejantes al objeto de este contrato, efectuados por quien licite durante como
maximo los tres ultimos afos, en la que se indique el importe 0 denominacion del contrato del
que se trata, fecha y destinatario (publico o privado). En el caso de que no hubiera cumplido
tres afios de actividad, se referira a los ejercicios en activo.
E.2. Descripcién del equipo técnico (cualificacion profesional y formacion académica) a
emplear en el servicio, incluyendo en el equipo una persona en calidad de coordinadora
responsable del servicio en posesion de Diplomatura o Grado en Educacion Social o Trabajo
Social que cuente con experiencia profesional de al menos un curso escolar en trabajos
relacionados con el objeto del contrato y seis meses en calidad de responsable de servicio,
que debera presentarse mediante certificado emitido por la entidad contratante que recoja las
funciones. El resto del equipo debera poseer la titulacion de Técnico Superior en Integracién
Social, equivalente o superior.
E.3. Tener competencia linguistica en euskera segun los niveles comunes del Marco de
Referencia Europeo para el Aprendizaje, la Ensefianza y la Evaluacion de Lenguas. De tal
forma, la coordinadora del equipo debera poseer un nivel oral y escrito C1, el personal
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contratado debera contar con un nivel oral y escribo B2, de tal manera que se asegure que
Aranetxea siempre pueda ser entendida de forma bilinglie. Esto debera acreditarse mediante
la presentacion de titulacion oficial o prueba acreditativa del nivel cumplimentando. En caso
de que el personal subrogado no cuente con la titulacidon requerida, la empresa se
compromete a facilitar, a través de flexibilizacion horaria, la participacion en cursos para la
obtencioén de la cualificacion exigida.

Todos los documentos deberan ser originales, o bien copias autentificadas notarial o
administrativamente.

En los casos en que la documentacién acreditativa de la personalidad, capacidad, solvencia
econdmica y financiera y técnica o profesional sea incompleta o presente alguna duda, se requerira a
la persona afectada para que complete o subsane los certificados y documentos presentados,
otorgandoles un plazo de cinco dias naturales. Si transcurrido el plazo de subsanaciéon no se ha
completado la informacion requerida, se procedera a su exclusion en el procedimiento, dejando
constancia documental de ello.

En todo caso, la persona a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion debera acreditar la
posesion y validez de los documentos y requisitos exigidos en el plazo maximo de siete dias desde
que se le requieran. La falta de aportacion de la documentacién necesaria en dicho plazo supondra la
exclusion del licitador del procedimiento. Dichos documentos y requisitos exigidos, seran los
indicados en el presente pliego.

En caso de estar inscrito en el registro de licitadores, habria que presentar el Modelo de Declaracion
Responsable de no alteracion de datos segun el modelo del Anexo Il

7.2.2. Sobre 2 “Documentacion relativa a criterios no cuantificables mediante formulas

En este sobre se adjuntara toda la documentacion técnica que aporte el licitador en efectos de su
valoracion y puntuacion de los criterios cualitativos recogidos en el apartado 8.1. Habra de
presentarse conforme al modelo que acompafa como Anexo lll. La documentacion a incluir sera:

- Proyecto técnico sobre los servicios socio-educativos del programa de intervencion social

Dicha documentacién no puede contener la oferta econdmica ni ninguna referencia que pudiera dar a
conocer dicha oferta, de lo contrario, sera motivo de exclusion.

7.2.3. Sobre 3 “Documentacion relativa a criterio cuantificables mediante formulas”

Habra de presentar la oferta econdmica conforme al Anexo IV de este pliego, con la determinacién
del precio, IVA excluido. En el precio estaran incluidos todos los gastos necesarios para la perfecta
ejecucion del contrato.

Seran automaticamente excluidas aquellas ofertas que superen el precio maximo de licitacion
indicado en la clausula 4 del presente pliego. No se admitira la presentacion de mas de una oferta ni
de variantes o alternativas. La infraccion de esta norma dara lugar a la inadmision de todas las
propuestas presentadas por el licitador. La presentacion de la oferta presupone la aceptacion integra
e incondicional del presente pliego de condiciones.

NOTA: Los criterios evaluables mediante formulas se introduciran Unicamente en el sobre C, que se
mantendra en secreto hasta el momento de su apertura. En caso de incumplimiento de esta norma, la
empresa licitadora quedara excluida del procedimiento.
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8. Criterio de adjudicacion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos
Publicos, el contrato se adjudicara al licitador que presente la oferta considerada mas ventajosa en su
conjunto, con la mejor calidad precio, atendiendo para ello a los criterios de esta clausula. Las
valoraciones tendran dos cifras decimales.

En caso de que se produjera empate en la puntuacion entre dos o mas licitadores, este se resolvera
segun lo establecido en el articulo 99 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos, en el orden
siguiente:

- La propuesta que presente a la persona profesional con mas afios de experiencia en el ambito
de contratacion, contratada por alguna entidad local. Se justificara mediante certificado de la
entidad o entidades locales titulares de dicho servicio.

- La propuesta que presente a la persona profesional con mayor formacién en temas
relacionados con el ambito del contrato. Se justificara mediante certificado de asistencia a la
formacion, emitido por las entidades organizadoras de la misma.

A tal efecto, la unidad gestora del contrato requerira la documentacion pertinente a las empresas
afectadas, otorgandoles un plazo de cinco dias naturales para su aportacion. En los casos en que
aplicacién de los criterios anteriores persistiera el empate, este se resolvera mediante sorteo.

8.1. Criterios cualitativos no cuantificables mediante férmulas (40p)

Resultaran automaticamente eliminadas aquellas proposiciones que no alcancen al menos el
equivalente a la mitad de la totalidad de los puntos establecidos en este apartado.

El proyecto de trabajo respecto a la atencion, gestion, organizacion, desarrollo y funcionamiento del
programa de juventud dependiente del Area de Juventud del Ayuntamiento del Valle de Aranguren
debera presentarse en el mismo orden en el que se describe la valoracion del pliego. La presentacion
del proyecto de trabajo no podra superar el maximo de 50 hojas, Calibri 11, interlineado sencillo.

Criterio Puntuacién
Descripcién del funcionamiento del servicio 6
Desarrollo de objetivos y funciones 6
Integracién de la perspectiva e impacto de género # (tabla 1) 5
Fomento del uso de euskera (tabla 2) 5
Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 5

promoviendo especialmente la sensibilizacion y concienciacion ambiental (tabla 3)
Metodologia de trabajo (principio y criterios de intervenciéon, seguimiento y
coordinacién con el Ayuntamiento, otros recursos y servicios...)

Estructura y organizacién del servicio (recursos humanos, capacitacion técnica,
organizacion del programa...)

Procedimiento para el control, seguimiento y evaluacién continua, con especificacion
de indicadores operativos de evaluacién y procedimientos de control y mejor 4
continua del servicios

SUBTOTAL 40

4 El1 Plan de Accidn para la Igualdad del Valle de Aranguren, Protocolo Local para la Prevenciéon y Atencion de
Agresiones Sexistas en Espacios Festivos, I Protocolo Local para la Prevencion y Actuacion ante la Violencia
contra las Mujeres del Valle de Aranguren y el Diagndstico de Igualdad entre hombres y mujeres estan a
disposicion de la empresa licitadora



Ayuntamiento del Valle de Aranguren Plaza Mutiloa s/n | Mutiloa Plaza z/g
Aranguren Ibarreko Udala 31192 Mutilva (Navarra) | 31192 Mutiloa (Nafarroa)
CIF P3102300E | IFZ P3102300E
" E.\ Tfno.: 948 24 49 46 | Fax. 948 24 34 91
¥
sy

Tabla 1: Criterios para evaluar la integraciéon e impacto de la perspectiva de género
Aspectos Evaluacién Puntuacion
Si el proyecto ha identificado las diferencias y desigualdades entre
hombres y mujeres en el &mbito de actuacion

Si se han incorporado mecanismo para corregir dichas desigualdades
y contribuir asi a eliminarlas

Propuesta metodoldgica, estratégica, técnica y medidas. Se valorara
la incorporacion de los ejes y las lineas de trabajo que se proponen
para el area de juventud en el | Plan de Accién para la Igualdad entre
mujeres y hombres del Valle de Aranguren

Si el proyecto es coherente con las politicas de igualdad de
oportunidades

Coherencia | Se valorara la formacion en Igualdad y Violencia de Género 1
Si se incluyen métodos de comprobacion del grado de eficacia de los 1
mecanismos y medicas propuestas

1

0,5

Adecuacion

0,5

Tabla 2: Criterios para la evaluacién del desarrollo del planteamiento del fomento del euskera

Aspectos Evaluacién Puntuacion

Contexto Si el proyecto incluye informacion sobre la realidad sociolinglistica 1
sociolinguistico | del Valle de Aranguren y objetivos de intervencion relacionados

Oferta de Propuesta de actividades en euskera y castellano, asi como inglés o5

actividades u otros idiomas

Fomento del | Se valorara la incorporacion de la metodologia HAED (a
euskera disposicion de la empresa)

Evaluacion Si se plantea un modelo de evaluacion objetivo en Euskera 1

0,5

Tabla 3: Criterios para la evaluaciéon del desarrollo e impacto medio ambiental

Aspectos Evaluacion Puntuacion
. Si la propuesta de actividades se adecua a los Objetivos de

Adecuacion . 2
Desarrollo Sostenible

alos ODS - -
Si se plantea un uso sostenible de los recursos 1,5

Evaluacion | Si se plantea un modelo de evaluacion objetivo 1,5

8.2. Criterios de relacion coste-beneficio cuantificables mediante formulas (60p.

maximo)
8.2.1. Oferta econémica (20p. maximo)
Se valoraran las proposiciones de la siguiente forma:

A las ofertas presentadas se les asignara la puntuacién en base a la baja ofertada sobre el importe
maximo total en relacién con la mas econémica de las recibidas, de acuerdo con la siguiente férmula:
En x 20 / Bmax. (En donde Bn= Porcentaje de baja de la oferta que se trata de puntuar; y Bmax=
Porcentaje de baja correspondiente a la oferta mas econdémica.

8.2.2. Criterio de caracter social y medioambiental (40p. méximo)

Justificacion mediante declaracion jurada firmada por el apoderado y presentando los contenidos de
cada apartado/documento que lo avale de la representacion sindical. Se valorara en su cumplimiento
a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas

10
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Criterio Puntuacién

Por el compromiso de que las personas que vayan a prestar el servicio reciban
formacién anual. 8

Se puntuaran 1 punto por cada 4 horas de formacion anual.

Medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar y personas para la plantilla.
Se valorara con 1 punto cada medida a aplicar debiendo identificar cada medida y 5
las condiciones de aplicacion.

Por el compromiso de organizar de forma democratica o participativa a la plantilla.
Se valorara que el personal, a excepcioén de la figura coordinadora, roten por igual y
trabajen en la misma proporcién, fomentando la participacién en reuniones. 8
Evitando en lo posible el turno partido y favoreciendo el descanso semanal de dos
dias seguidos.

Por el compromiso de realizar actividades de informacion y sensibilizaciéon social
relativas al objeto contractual, asi como el compromiso de aportacion de los

resultados formales de ejecucion del contrato a través de publicaciones o 5
comunicaciones.

En el supuesto de que la empresa licitadora sea una empresa o entidad de 4
economia social se aportara la maxima puntuacion.

Por el compromiso de aportacion de los resultados de ejecucion del contrato a 4
través de memorias y datos estadisticas

Por conocimiento de otro idiomas (inglés, francés...) 3
Por un uso responsable y sostenible de los recursos en las sesiones 3

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, se procedera a la calificacion de la
documentacion administrativa presentada en el sobre nimero 1 por quien liciten

9. Documentacién y valoracion de las ofertas

En caso de que la documentacién aportada en el sobre numero 1 fuera incompleta u ofreciese alguna
duda, se requerira a quien haya presentado la oferta que complete o subsane los certificados o
documentos, en un pazo minimo de cinco dias naturales desde la notificacién del requerimiento.
Dicho requerimiento se producira por medio telematicos, a través del médulo de notificaciones de
PLENA.

Calificada la documentacién administrativa, la unidad gestora del contrato procedera a la apertura del
sobre numero 2 de las empresas admitidas y a su valoracion conforme a los criterios de adjudicacién
que se sefialan en el pliego. La unidad gestora del contrato, en la fecha y hora que se sefale en el
correspondiente anuncio de licitacion publicado con una atencion minima de tres dias en el Portal de
Contratacién de Navarra procedera a la apertura del sobre niimero 3.

10. Ofertas anormalmente bajas

Se podra presumir que una oferta es anormalmente baja respecto a las prestaciones del contrato que
haga presumir que no va a ser cumplida regularmente, cuya baja supere un 10% el precio de
licitacion.® Se rechazaran las ofertas que se comprueben que son anormalmente bajas por
vulneracion de la anormalidad sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones en materia
medioambiental, social, laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los
convenios colectivos sectoriales vigentes.

5 En el caso de que sea presentada una oferta anormalmente baja serd de aplicacion el articulo 98 de la LF
2/2018.

11
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11.'iVIesa de contrataciéon

La Mesa de Contratacion tendra las funciones que le son propias en el presente procedimiento y
estara compuesta por las siguientes personas:
- Presidente: Concejal del area de Juventud y Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento de Valle
de Aranguren. Daniel Gonzalez Uhlending
- Vocal 1: Concejal del area de Servicio Social, Igualdad y Sanidad del Ayuntamiento del Valle
de Aranguren. Consuelo Gallego Laperfia
- Vocal 2: Técnico de Juventud del Ayuntamiento del Valle de Aranguren. Arantxa Jericé
Asenjo
- Vocal 3: Educadora Social del Servicio Social de Base del Ayuntamiento del Valle de
Aranguren. Rita Garralda Go#i
- Interventora: Interventora del Ayuntamiento del Valle de Aranguren. Susana Casimiro
llincheta
- Secretaria: Secretaria del Ayuntamiento del Valle de Aranguren. Raquel Asiain Valencia

La Mesa podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes considera precisos y se
relacionen con el objeto del contrato.

Si considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecién, podra solicitar
aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de igualdad de trato de quienes
hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El plazo de contestacion sera de cinco
dias

12. Presentacion de la documentacion y propuesta de adjudicacion

12.1. Solicitud de documentacion a la empresa licitadora

La unidad gestora solicitard al licitador en cuyo favor vaya la propuesta de adjudicacién_la
presentacion de la documentacion en el plazo de 7 dias desde la notificacion mediante correo
electrénico:

A. Documentacion acreditativa de la personalidad:

A.1. Si el licitador fuese persona juridica, debera presentar la escritura de constitucion y, en
su caso, de modificacidon, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito
fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, debera
aportar la escritura o documento de constitucién, de modificacién, estatutos o acto
fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial.

A.2. Si el licitador fuese una persona fisica, debera presentar el Documento Nacional de
Identidad.

B. Poder a favor de la persona que firme la proposicion econdémica en nombre del licitador y
documento nacional de identidad de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona
juridica, dicho poder debera estar inscrito en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable.

La aportaciéon de la copia del certificado de hallarse inscrita la empresa en el Registro
Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, regulado por Decreto Foral
174/2004, de 19 de abiril, junto con una declaraciéon responsable de su vigencia, eximira al
licitador de presentar los documentos a que se refieren los nUmeros a) y b).

12



Ayuntamiento del Valle de Aranguren Plaza Mutiloa s/n | Mutiloa Plaza z/g

Aranguren Ibarreko Udala 31192 Mutilva (Navarra) | 31192 Mutiloa (Nafarroa)
CIF P3102300E | IFZ P3102300E
" E.. Tfno.: 948 24 49 46 | Fax. 948 24 34 91
@
sy

C. Declaracion del licitador, o, en su caso, de su apoderado o representante, en la que se afirme,
bajo su responsabilidad, que ni la empresa ni sus administradores estan incursos en ninguna
de las causas de exclusion para contratar a que se refiere el articulo 22 de la Ley Foral de
Contratos Publicos. (Ver modelo Anexo ).

D. Obligaciones Tributarias:

D.1. Acreditacion del licitador de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato. Dicha acreditacion se
efectuara mediante la presentacion del alta, en el caso de haberse producido en el ejercicio
corriente. Si el alta se ha efectuado en ejercicios anteriores, la acreditacion se realizara
mediante la presentacion del ultimo recibo del impuesto. En ambos casos, se acompanara
una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.
D.2. En el caso de que se trate de sujetos pasivos que se encuentren exentos del citado
impuesto municipal, deberan aportar declaracion responsable, suscrita por el representante,
en ese sentido.

D.3. Certificado del Departamento de Economia y Hacienda de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, acreditativo de que el licitador se halla al corriente de las
obligaciones ftributarias con la Hacienda Foral de Navarra, expedido con una antelacién no
superior a tres meses desde la fecha de expiracién del plazo de presentacién de
proposiciones.

D.4. Certificado de los 6rganos competentes de otras Administraciones Publicas respecto de
las cuales el licitador tenga obligaciones tributarias, acreditativo de que el licitador se halla al
corriente de las mismas, expedido con una antelacién no superior a seis meses de la fecha
de expiracion del plazo de presentacion de proposiciones.

E. Certificado expedido por la Seguridad Social acreditativo de que el licitador se halla al
corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social que le imponen las
disposiciones vigentes, expedido con una antelacion no superior a seis meses de la fecha de
expiracion del plazo de presentacion de proposiciones.

F. Declaracién del licitador o, en su caso, de su apoderado o representante, en la que se afirme,
bajo su responsabilidad, hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales impuestas por las
disposiciones vigentes.

Una vez presentados estos documentos y previa verificacién por la Unidad Gestora, la Junta de
Gobierno Local dictara acuerdo de adjudicacion del contrato.

12.2. Propuesta de adjudicacion
La Mesa de Contratacion una vez haya comprobado que la documentacién presentada es correcta,
elevara al 6érgano de contratacién una propuesta de adjudicacion a favor de quien licite que, en su

conjunto, haya presentado la mejor oferta relacion calidad-precio para la ejecucién del contrato.

La propuesta sefalara las puntuaciones que en aplicacion de los criterios de adjudicacion se realicen
de cada proposicién admitida.

13. Adjudicacion

La adjudicacién, una vez acordada por el 6rgano de contratacion, sera notificada a los participantes
en la licitacion. La eficacia del presente contrato quedara suspendida durante el plazo de 10 dias
naturales contados desde la fecha de remision de la notificacion de la adjudicacion.

13
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El acto de adjudicacién quedara suspendido por la mera interposicion de una reclamacion en materia
de contratacién publica hasta el momento en que se resuelva dicha reclamacion.

El contrato se formalizara en documento administrativo en el plazo de 15 dias naturales contados
desde la terminacion del plazo de suspension de la adjudicacion. Los contratos formalizados en
documento administrativo constituiran titulo suficiente para acceder a cualquier tipo de registro
publico. En el mismo Contrato deberan estipularse, ademas de las condiciones ya prescritas en el
Pliego, aquellas observaciones técnicas, juridicas y econémicas que haya considerado convenientes
el érgano competente para el buen fin del objeto del contrato. Antes de la formalizacion del Contrato,
el adjudicatario debera haber constituido la garantia definitiva. No podra iniciarse la ejecucion sin la
previa formalizaciéon del contrato. El inicio del contrato entrara en vigor el dia de su formalizacion,
aunque el contrato se extendera durante los dos afos siguientes.

14. Garantias

14.1. Garantia provisional

No procede

14.2 Garantia definitiva

Con caracter previo a la formalizaciéon del contrato, el adjudicatario depositara a favor del
Ayuntamiento del Valle de Aranguren el 4% del importe de adjudicacion (sin IVA), quedando este
retenido en concepto de garantia®. La garantia sefialada respondera de la buena ejecucion del
contrato y no sera cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de garantia y se
haya cumplido satisfactoriamente el contrato. La garantia podra constituirse de cualquiera de las
siguientes formas:

- En metalico o transferencia bancaria.

- Mediante aval a primer requerimiento prestado por alguno de los Bancos, Cajas de
Ahorros, Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca autorizado para
operar en Espana.

- Por contrato de seguro de caucion celebrado con una entidad aseguradora autorizada
para operar en el ramo de caucion.

Esta garantia quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario hasta el momento
de la finalizacién del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades por demora, asi
como a la reparacion de los posibles dafos y perjuicios ocasionados por el adjudicatario durante la
ejecucion del contrato. Sera devuelta a la conclusién del periodo de garantia.

En caso de oferta anormalmente baja se estara a lo dispuesto en el articulo 230 de la Ley Foral
6/1990, de 2 de julio, de la Administracién Local de Navarra, asi como en la ley foral 2/2018, de 13 de
abril, de contratos publicos.

15. Modificaciones del contrato

La modificacion del contrato se regira por lo dispuesto en el articulo 114 de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos. El contrato sélo podra ser modificado por motivos de interés publico
en los supuestos previstos en dicha normativa.

® Como lo establece el articulo 70 de la LF 2/2018 y el punto treinta de la LF 17/2021
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16.'E'jecuci6n del contrato

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccion y control de la unidad gestora
del contrato, que podra dictar cuantas instrucciones resulten precisas para el fiel cumplimiento de lo
convenido. El servicio se iniciara en el momento que indique el Ayuntamiento, debiéndose prestar un
servicio de la continuidad que se establece en el pliego de prescripciones técnicas.

Cuando el contratista o personas dependientes de él, incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el Ayuntamiento podra exigir la adopcion de
medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden de la ejecucién de lo pactado. El
incumplimiento de las ordenes dictadas, implicara la imposicidon de las penalidades establecidas mas
adelante.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las presentes clausulas y a las Prescripciones
Técnicas, que sirven de base al contrato, conforme a las instrucciones que por escrito sean por el
personal encargado, sometiéndose el contratista a las facultades de interpretaciéon, modificacion y
resolucion del contrato que la legislacion vigente confiere a la Administracion contratante. El
contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el Organismo o para
terceros de las acciones, omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

Si durante la ejecucion del contrato se produjeran circunstancias que impidan mantener las
condiciones del servicio, el Ayuntamiento, con independencia de otras medidas previstas, tiene la
facultad, previo aviso de la adjudicataria, de subsanar tales carencias de forma que considere mas
oportunidad, con los efectos de la clausula 25.

17. Riesgo y ventura

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la persona o empresa adjudicataria y sera
por cuenta estas, las pérdidas, averias o perjuicios que se experimenten durante a la ejecucion del
contrato sin perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

18. Obligaciones de la empresa adjudicataria en la ejecucién del contrato

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para el Ayuntamiento o para terceros por las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas de la ejecucion del contrato.

19. Advertencias, prohibiciones y otras obligaciones contractuales de ejecucion

El contrato al que se refieren las presentes condiciones esenciales se regira por la Ley 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos y sus modificaciones posteriores y, en concreto, por el articulo 63. Se
han de tener en cuenta las siguientes advertencias
- Que el contrato este sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién de medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercién socio-laboral de las personas con discapacidad y, a la obligacion de
contratar un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar
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- Que la oferta econdmica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste
derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que, en
ningln caso, los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora mas las mejora precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social

20. Secreto profesional

Segun lo establecido en la normativa de Protecciéon de Datos de Caracter Personal, la persona o
empresa adjudicataria queda obligada a informar al personal que preste el servicio sobre la
obligatoriedad de guardar secreto sobre los datos de caracter personal e informaciones o
circunstancias relativas a las personas cuyos datos se pudieran conocer por razén del trabajo. La
obligacién de secreto y confidencialidad obliga a las partes a continuar con ello incluso una vez se
haya finalizado y resuelto el contrato

La persona o empresa adjudicataria y las personas que realicen directamente las tareas relativas a la
prestacion del servicio, trataran de modo confidencial cualquier informacién que les sea facilitada por
el Ayuntamiento, asi como cualquier informacién obtenida en la ejecucion del contrato. La informacion
serd utilizada unicamente dentro del marco de los servicios que se describen en las Prescripciones
Técnicas.

Para garantizar la observancia de esta clausula, la persona o empresa adjudicataria debera divulgar
entre su personal empleado la obligacién del deber de secreto. Asimismo, esta se compromete tomar
las medidas necesarias para la buena conversacion de la informacién y del material de cualquier tipo
suministrado o perteneciente al Ayuntamiento.

La persona o empresa adjudicataria que incurra en contravencion de esta obligacion de secreto y
confidencialidad, sera responsable de todos los dafios y prejuicios que se puedan ocasionar al
Ayuntamiento.

21. Autorizaciones y licencias

Corresponde al adjudicatario la obtencién de todas las autorizaciones, licencias y visados tanto
oficiales como particulares que se requieran para la elaboracion del servicio.

El adjudicatario debera obtener en lo que respecta a la utilizacion de materiales, suministros,
procedimientos y equipos necesarios para la ejecucion objeto del contrato, las cesiones,
autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de las patentes, modelos y marcas de
fabricacion correspondientes, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e indemnizaciones por
tales conceptos.

El adjudicatario sera responsable en la realizacion de la asistencia técnica de toda reclamacion
relativa a la propiedad industrial y comercial, debiendo indemnizar al Ayuntamiento de todos los
danos y perjuicios que para el mismo pueda derivarse de la interposicion de reclamaciones.

22. Pagos

El Ayuntamiento, previa conformidad con la persona responsable, abonara de forma mensual a la
persona o empresa adjudicataria, mediante la correspondiente transferencia a su cuenta corriente, el
importe contratado, a la presentacién de la factura detallada por los trabajos efectivamente
realizados. La factura electrénica deberd emitirse de conformidad con las disposiciones vigentes v,
especificamente constara; numeracion seriada, fecha de expedicidn, descripcion de los trabajos
realizados, NIF del expedidor y el destinatario y el IVA repercutido.
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Asimisrho, debera aportar los justificantes de haber abonado la cotizacién correspondiente a la
Seguridad Social de todas las personas trabajadoras que realicen el servicio.

El pago se realizara en el plazo de 30 dias naturales desde la recepcion de la factura en las Oficinas
del Ayuntamiento y una vez conformada por los Servicios Técnicos del organismo. En el caso de
demora en el pago, se estara a lo dispuesto en el articulo 155.2 de la LF 2/2018.

En el caso de producirse lo previsto en el ultimo parrafo de la clausula 18 relativa a la “Ejecucion del
contrato”, el Ayuntamiento tiene la facultad de descontar de cada factura el impuesto de los servicios
que haya tenido que contratar para salvaguardar el servicio.

Los derechos y obligaciones del contratista para el apego de la prestacion se deberan ajustar
estrictamente a lo dispuesto en el articulo 152.2 de la Ley Foral 2/2018. Para el pago a
subcontratistas se estara a lo recogido en el articulo 153 de la misma ley.

23. Supervisioén e inspeccion de la ejecucion del contrato

Corresponde a la unidad gestora del contrato la supervision e inspeccion de la ejecucion del contrato.
A tal efecto, si se detectan deficiencias en el servicio que implique incumplimiento de lo prevista en
los pliegos o la normativa vigente sobre contratos, la persona técnica designada al efecto por el
Ayuntamiento las comunicara verbalmente a la persona representante del contratista, que debera
adoptar medidas concretas que se le indiquen para restablecer el buen orden en la ejecucion de lo
pactado.

La persona técnica extendera una diligencia de estas comunicaciones verbales en la que conste el
incumplimiento que se comunique, el dia, la hora y a quién se le ha comunicado. La diligencia debera
estar debidamente firmada.

Si no se subsanan las deficiencias, la persona técnica del Ayuntamiento del Valle de Aranguren
levantara un acta detallando los incumplimientos detectados, que debera ser comunicada al
contratista y enviada a la unidad gestora del contrato, al objeto de que se impongan, en su caso, las
penalizaciones pertinentes.

Si se detecta el incumplimiento de otro tipo de normativa, la unidad gestora lo pondra en
conocimiento de los dérganos competentes en la materia para que se adopten las medidas
correspondientes. La supervisién e inspeccion de la ejecucion del contrato se ajustara a lo dispuesto
en el articulo 141 de Ley Foral 2/2018.

24. Régimen de incumplimiento y penalidades

Cuando la unidad gestora del contrato detecte anomalias o incumplimientos” en la prestacion del
servicio y, al amparo del articulo 146 de la Ley Foral 2/2018, podra imponer penalizaciones
proporcionales a los incumplimientos hasta un maximo del 20% del importe de adjudicacion, por
incumplimiento comunicado por escrito. Cuando las penalizaciones por incumplimiento excedan el
10% del importe de adjudicacién procedera a iniciar el procedimiento para declarar la prohibicion de
contratar.

La imposicion de penalizaciones se realizara mediante expediente contradictorio que sera tramitado
por la unidad gestora, concediendo audiencia al contratista. La personas o empresa adjudicataria en
caso de incumplimiento debera reparar el dafio causado, todo ello sin perjuicio de la exigencia de
responsabilidad a que el hecho diera lugar.

7 Estos incumplimientos se clasifican en leves, graves y muy graves.
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Las penalizaciones se entienden sin perjuicio de la indemnizacién de dafios y prejuicios y se haran
efectivas con cargo a los abonos mensuales o de la fianza. En el procedimiento para la declaracion
de la prohibicion de contratar, se aplicara lo establecido en el articulo 24 de la Ley Foral 2/2018.

24.1. Faltas leves

Estos incumplimientos se penalizaran hasta con 1% del importe de adjudicacion.
- El retraso o suspension en la prestacion del servicio inferior a tres dias, negligencia o
descuido en el cumplimiento de las obligaciones
- Falta de puntualidad o incumplimiento del deber por negligencia o descuido inexcusable

24.2. Faltas graves

Estos incumplimientos se penalizaran desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacién
- El retraso o suspension en la prestacion del servicio igual o superior a tres dias e inferior a 15
dias, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o descuido continuado
- El'incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comisién de tres faltas leves en un
afio
- No guardar la debida discrecion respecto de los asuntos que se conozcan en razoén del
servicio prestado.

24.3. Faltas muy graves

Estos incumplimientos se penalizaran desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacion. Esta
penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucion del contrato.
- Incumplimiento de los compromisos ofertados y utilizados como criterio de adjudicacién
- Elretraso o suspension en la prestacion del servicio igual o superior a 15 dias o el abandono
del mismo
- Laacumulacién o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso de un ano
- La notoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta o defectuosa del servicio, tanto en su
calidad como en cantidad
- La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por escrito por los técnicos
del organizamos, siempre que ésta sea una actitud directamente imputable a la empresa o a
sus directivos responsables o personal empleado
- Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente coacciones y robo en las
instalaciones
- Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacién del Ayuntamiento
- La inobservancia de la obligacion de secreto profesional, sancionable con la resolucion del
contrato
- El impago o retraso del pago de salarios a los trabajadores en fecha convenida, segun
convenio o costumbre del lugar
- Los incumplimientos de las condiciones especiales de ejecucién® y su concrecion en este
pliego regulador

25. Gastos por cuenta del contratista

Son gastos por cuenta del contratista y se entienden incluidos en la oferta los siguientes, entre otros
muchos:

8 Previstas en el articulo 66 de la LF2/2028.
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- Gastos a que dé lugar la realizaciéon del contrato, tales como todo el coste de personal,
financieros, seguros, transporte, desplazamientos, honorarios...

- Gastos que se requieran para la obtencidon de autorizaciones, licencias y recogida de
documentos o cualquier otra informacién de organismos o particulares

- Gastos correspondientes a pruebas, ensayos, materiales, envio y recogida de documentacién
y, en general, a cuantos trabajos e informes sean necesarios para el cumplimiento de los
fines del contrato, asi como para su comprobacion

- Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravamenes y exacciones que
resultan de aplicacion segun las disposiciones vigentes, con ocasion o como consecuencia
del contrato o su ejecucién

- Dafios ocasionados en los bienes del centro o en los usuarios como consecuencia del uso de
productos inadecuados, su no atencion se considerara falta grave

26. Cesion y subcontratacion

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un tercero de acuerdo con
lo establecido en el articulo 108 a) apartado 1 de la LF 2/2018:
- Que el 6rgano de contratacion autorice previamente y de modo expreso la cesién
- Que el cesionario tenga la capacidad para contratar con la Administracién y disponga, al
menos, de igual solvencia econdmica y financiera, técnica y procesional que el cedente, asi
como no estar incurso en causa de prohibicion para contratar
- Formalizaciéon de la cesion entre el contratista y el cesionario
- Formalizacién del contrato entre la Administracién y el cesionario

En cualquier caso, el cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones del cedente
desde la adjudicacion del contrato. Las prestaciones del contrato no podran ser objeto de subrogacion

27. Resolucion del contrato

Las causas de resolucion de los contratos seran las generales sefaladas en el articulo 160 y las
especificas del articulo 232 del al Ley Foral 2/2018. Cuando el contrato se resuelva por
incumplimiento del contratista, le sera incautada la fianza y debera indemnizar por dafios y perjuicios
ocasionados a la Administracion.

El 6rgano de contratacion podra resolver el contrato en los casos en que el servicio no se ajuste a las
condiciones del presente pliego o al plan de trabajo, sin perjuicio de hacer uso de cuantas acciones le
correspondan por razén de su incumplimiento. En este caso, se procedera de la siguiente forma:

- Si se siguiese prestando el servicio con deficiencias, se realizara un informe por la unidad
gestora sobre el particular, trasladando el hecho a la empresa contratista. Si transcurridos
cinco dias desde la notificacion de la misma siguiesen las mismas practicas, la unidad
gestora podra proponer la rescision del contrato al 6rgano de contratacion

- En caso de reclamaciones por incumplimiento, siendo estas fundadas, se denunciara el
contrato.

La resolucion prevista en este apartado, se podra llevar a efecto con independencia de las posibles
penalizaciones que se puedan imponer a tenor de los estipulado en el apartado anterior.

28. Régimen juridico y prerrogativa del Ayuntamiento

El presente contrato tiene naturaleza administrativa, rigiéndose por el presente pliego y en lo no
previsto en éste sera de aplicacion la Ley Foral de Contratos Publicos, Ley Foral 6/1990, de 2 de julio,
de la Administracion Local de Navarra, y demas normativa aplicable.
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El presente pliego, el pliego de prescripciones técnicas y las Condiciones Particulares del Contrato de
que se trate, sus Anexos y demas documentos anexos revestiran caracter contractual. En caso de
discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de documentos contractuales, prevalecera
este pliego. Asimismo, tendra caracter contractual la oferta técnica y econdmica que resulte
adjudicataria del contrato y en su caso, el documento de formalizacién del contrato. El
desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los otros
documentos contractuales que forman parte y de las instrucciones o de la normativa que resulten de
aplicacién en la ejecucion de la cosa pactada, no exime a la persona adjudicataria de la obligacién de
cumplirlas.

El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion vy
determinar los efectos de ésta; todo ello dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos
sefalados en la Ley Foral de Contratos Publicos.

En los procedimientos iniciados a solicitud de una persona interesada para los que no se establezca
especificamente otra cosa y que tengan por objeto o se refieran a la reclamacion de cantidades, el
ejercicio de prerrogativas administrativas o a cualquier otra cuestion relativa de la ejecucion,
consumacion o extincion de un contrato administrativo, una vez transcurrido el plazo previsto para su
resolucién sin haberse notificado ésta, el interesado podra considerar desestimada su solicitud por
silencio administrativo, sin perjuicio de la subsistencia de la obligacion de resolver.

29. Recursos y jurisdiccion

Teniendo el presente contrato naturaleza administrativa, cuantas incidencias se deriven de la
ejecucion del contrato y de la interpretacion de las disposiciones de este pliego sera resueltas en
primer término por el érgano de contratacion

Los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacion, previo informe técnico y juridico de los servicios
correspondientes del Ayuntamiento en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion, modificacién
y resolucion, seran inmediatamente ejecutivos.

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en la ejecucion del mismo, podran interponerse
los siguientes recursos:

- Recurso de reposicion ante el 6érgano del Ayuntamiento autor del acto administrativo, en el
plazo de un mes a partir del dia siguiente de la notificacion o, en su caso, publicacion del acto
que se recurra

- Recurso de alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra, en el plazo de un mes
siguiente a la notificaciéon o publicacién del acto que se recurra

- Recurso Contencioso Administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo de
Pamplona en el plazo de dos meses a partir del dia siguiente a la notificaciéon o publicacion
del acto que se recurra

30. Proteccion de datos

De acuerdo con los dispuesto en la normativa de proteccion de datos informados a los licitadores que
el Ayuntamiento es la persona responsable del tratamiento de sus datos, que seran tratados con la
finalidad de gestionar la participacion en la licitacion y, en el caso de que se resulta adjudicataria, se
emplearan para el control y ejecucion de la relacion juridica que surja entre las partes.
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Igualménte le informamos que tanto los datos de las personas licitadoras como de las adjudicatarias
seran cedidos conforme lo establecido en la normativa determinadas por la Ley 5/2018, de 17 de
mayo, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno y a la Ley 2/2018. La
base legitima del tratamiento de los datos es el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable?® y el desarrollo del contrato™©.

Los datos se conservaran el tiempo necesario para el cumplimiento de la finalidad senhalada y se
almacenaran mientas el Ayuntamiento pueda tener responsabilidades derivadas de su tratamiento.
Igualmente deben cumplirse las normas de conservacion de la Ley Foral 12/2007, de 4 de abril, de
Archivos y Documentos.

Los licitadores tienen derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como en determinadas
circunstancias solicitar la limitacion u oposicion del tratamiento de sus datos dirigiéndose a
dpd@aranguren.es.

De la misma forma, se informa que pueden presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos mediante un escrito dirigiéndose a C/ Jorge Juan 6, 28001 (Madrid) o a través de
su sede electronica en www.agpd.es.

La adjudicataria debe tratar los datos personales de los cuales el Ayuntamiento es Responsable del
Tratamiento o encargado de tratamiento. La adjudicataria, a los efectos de la normativa de proteccion
de datos, ostentara la condicién de Encargada o Sub-encargada de tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD vy el articulo 33 de LOPDGDD, la
adjudicataria debe garantizar el cumplimiento de:

- Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego u otros documentos aplicables a la ejecucién del contrato y aquellas que, en su caso,
reciba el Ayuntamiento en cada momento. La adjudicataria informara inmediatamente al
Ayuntamiento cuando, en su opinién, una instruccién sea contraria a la normativa de
proteccion de datos personales aplicable en cada momento. La sujecidn a las instrucciones
del Responsable debera producirse igualmente en el caso de otros sub-encargados de
tratamiento

- No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto
de contrato. A los efectos de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 32 del RGPD,
debe aplicar y actualizar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un
nivel de seguridad adecuado al riesgo, todo ello teniendo en cuenta el estado de la técnica,
los costes de aplicacion y la naturaleza, alcance, contexto y fines de tratamiento, asi como
riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas
fisicas. Las medidas de seguridad que deben implementarse son las que correspondan con
las previstas en el Esquema Nacional de Seguridad que correspondan al Ayuntamiento como
responsable de tratamiento

- Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que se tenga
acceso para la ejecucién del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento,
cualquiera que sea el soporte en el que se hubieran obtenido. Esta obligacién se extiende a
toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta de la
adjudicataria, siendo deber de la adjudicataria instruir a las personas que de él dependan, del
deber de secreto y del mantenimiento de dicho deber aun después del final de la prestacién
del Servicio o de su desvinculacion.

% Articulo 6.1 del RGPD en relacion con la Ley Foral 2/2018

10 Articulo 6.1b) del RGPD de la Ley Foral 2/2018
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- Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto del contrato
y garantizar que las mismas se comprometan a respetar la confidencialidad y a cumplir con
las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente.
Igualmente, debe mantener a disposicién del Ayuntamiento dicha documentacion acreditativa.

- Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas de su tratamiento

- Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Ayuntamiento, no comunicar
ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para su conservacion

- Nombrar un Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario segun la
normativa de proteccion de datos y comunicarlos al Ayuntamiento, incluso cuando la
designacion sea voluntaria. Igualmente debe comunicarse la identidad y datos de contacto de
la persona designada por la adjudicataria como su representante a efectos de proteccion de
los datos personales

- Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete segun
corresponda, a devolver o destruir los datos personales a los que haya tenido acceso; los
datos personales generados por la adjudicataria por causa del tratamiento y los soportes y
documentos en que cualesquiera de estos consten, sin conservar copia alguna, salvo que se
permita o requiera por ley o norma de derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso no
procedera su destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el
Ayuntamiento. En este ultimo caso, los datos personales se conservaran bloqueados y por el
tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

- Salvo que se indique otra cosa a no realizar transferencias internacionales de datos

- En el caso de que por causa de Derecho Nacional o de la Union Europea, la adjudicataria se
vea obligada a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, la adjudicataria
informara por escrito al Ayuntamiento, con antelacién suficiente a efectuar el tratamiento y
garantizar el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al
Ayuntamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razone importantes de interés
publico

- De conformidad con el articulo 33 RCPD, comunicar al Ayuntamiento, de forma inmediata y a
mas tardar en un plazo de 24 horas, cualquier brecha de la seguridad de los datos personales
a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para
la documentaciéon y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la
seguridad de los datos personales, su integridad o disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de
terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del contrato

- Asistir al Ayuntamiento, siempre que sea posible, para que éste pueda cumplir y dar
respuesta a los ejercicios de los derechos

- Colaborar con el Ayuntamiento en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
seguridad, comunicacion y/o notificacion de brechas a las autoridades competentes o los
interesados vy, en la relaciéon de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informaciéon de la que dispongo

- En los casos en que la normativa asi lo exija lleva por escrito un registro de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Ayuntamiento que
contenga, al menos, las circunstancias a que se refiera el articulo 30 RGPD y el articulo 31

- Poner a disposicion del Ayuntamiento toda la informaciéon necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Reglamento General de Proteccién de
Datos, asi como en la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantias de Derechos
Digitales. En este sentido se compromete y obliga a permitir y contribuir a la relacion de
auditorias, incluidas inspecciones, por parte del Responsable o de otro auditor autorizado.
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- Derecho de informacion; el encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacién relativa al tratamiento de datos que se van a realizar. La
redaccion y el formato en que se facilitara la informacién se debe consensuar con el
responsable antes del inicio de la recogida de los datos

31. Confidencialidad

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso
con ocasion de la ejecucion del contrato. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afios
desde el conocimiento de la informacién. No se podra divulgar la informacién facilitada por los
empresarios que estos hayan designado como confidencial. A estos efectos, los licitadores deberan
indicar en la declaracion responsable la relacion de documentacion para lo que propongan ese
caracter confidencial

La declaracién confidencial no se podra extender a toda la propuesta. En caso de que lo haga, el
organo de contratacion de forma motivada determinara aquella documentacion que no afecta a
secretos técnico o comerciales.

32. Instrumentaciéon/Guia de la contratacion publica sostenible del Valle de Aranguren

Prohibicién de contratar de aquellas empresas con mas de 50 personas en plantilla que incumplan la
obligacién de contar al menos con un 2% de personas trabajadoras con discapacidad

Prohibicién de contratar a aquellas empresas con mas de 50 personas en plantilla que incumplan la
obligacién de haber disefiado y aplicado un Plan de Igualdad'.

Cumplimiento y acreditacion de las clausulas sociales:

- La empresa contratista debera acreditar de manera efectiva la correcta prestacion del
contrato en lo relativo a los criterios de adjudicacion a los que se haya comprometido en su
propuesta técnica, asi como las condiciones de ejecucion del caracter social, debiendo
presentar a tal efecto la documentacién sefialada en el presente pliego para la verificacion de
su cumplimiento.

- Los criterios de adjudicacion y las condiciones especiales de ejecucion de caracter social se
consideran obligaciones contractuales esenciales, por lo que en caso de incumplimiento y en
funcion de la gravedad, el 6rgano de contratacion podra optar por:

e Resolver el contrato por incumplimiento culpable, lo que pudiera implicar la
inhabilitacién para licitar durante el plazo de dos afios en cualquier procedimiento
publico de licitacion

e Continuar la ejecucion del contrato, con la imposicion de una penalidad que el 6rgano
de contratacion debe estimar en funcién de su gravedad hasta un maximo de 10% del
precio de contrato

- La persona responsable o la unidad gestora del contrato debera verificar la documentacion
presentada y evaluar la adecuacion y la conformidad respecto de los criterios de adjudicacion
y las condiciones especiales de ejecucién

- La persona responsable o la unidad gestora del contrato debera informar sobre los posibles
incumplimientos del contratista en materia de clausulas sociales y, en su caso, propondra el
inicio del procedimiento de imposicion de penalidades o de resolucién del contrato

1 Real Decreto Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en empleo y ocupacion
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Obligadiones relativas a las disposiciones en materia fiscal, laboral, social, de proteccion del medio
ambiente, del empleo, de las condiciones de trabajo y de igualdad de género, recogidas en el articulo
105 de la Ley Foral 2/2018.

Por otro lado:

- El'incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista no implicara responsabilidad
alguna para el Ayuntamiento

- El personas trabajador por cuenta de la empresa o personas adjudicataria no adquirira
relacion laboral alguna con el Ayuntamiento, por ser dependiente Unica y exclusivamente de
la adjudicataria, quien ostentara todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de
patrono respecto a dicho personas con arreglo a la legislacion laboral, sin que en ningun caso
resulte para el Ayuntamiento responsabilidad de las obligaciones nacidas entre la
adjudicataria y su personal empleado, aun cuando los despidos u otras medidas que adopte
sean consecuencias directa o indirecta del incumplimiento, rescision o interpretacién de este
contrato

- El Ayuntamiento podra requerir a la adjudicataria para que entregue copia de las partes de
baja, alta o alteraciones de la Seguridad Social de la totalidad del personal destinado a los
trabajos adjudicados, asi como copia de las liquidaciones de cuotas efectuadas a la
seguridad social, modelos TC1 y TC2 o los que en el futuro puedan sustituir a los citados

- Siempre que los solicite el Ayuntamiento, el contratista debera poner a disposiciéon del mismo
la informacién precisa sobre los contratos del personal de su empresa destinados a la
ejecucion del presente contrato. Cualquier cambio que se produzca debera ser notificado con
caracter previo y de forma fehaciente al Ayuntamiento, sin que este permita la reduccion en el
numero del personal adscrito al cumplimiento del contrato o su sustitucion por personal que
no posea la cualificacién laboral. En la notificacién que al efecto realice la adjudicataria, se
hara constar la categoria profesional, tipo de contrato, antigiedad, numero de horas
semanales de trabajo y horario diario, tanto de las personas que pretendan sustituir como de
las que desee incorporar

- El adjudicatario asume bajo su responsabilidad que cumplira y hara cumplir a todo su
personal trabajador las normas y procedimiento operativos de trabajo que vengan
establecidos por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
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33. Anexos
33.1. Anexol

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
EXIGIDAS PARA CONTRATAR CON EL AYUNTAMIENTOD EL VALLE DE ARANGUREN

A incluir en el sobre nimero 1 “Documentacion General”

D. /Dna. con domicilio en calle , DNI n°
, en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar, en representacion de la entidad
, con domicilio a efectos de notificaciones en
, calle , CP ,

teléfono n° , direccion de correo electronico
y NIF , en relacion con la licitacion del contrato de servicio para la gestion del Servicio

de Asesoria Psicologico del Ayuntamiento del Valle de Aranguren, presenta oferta y realiza la siguiente:

A) DECLARACION RESPONSABLE

- Que quien licita retine todas las condiciones exigidas legalmente para contratar con la Administracion
publica y que, en su caso, ostento la debida representacion. En caso de que recaiga propuesta de
adjudicacion a su favor, se compromete a acreditar la posesion y validez de los documentos exigidos en el
Art. 55 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, en el plazo maximo de siete dias
desde la notificacion de la adjudicacion.

- Que quien licita no esta incursa en causa de exclusion del procedimiento de licitacion.

- Que reune los requisitos exigidos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

- Que su finalidad o actividad tiene relacion directa con el objeto del contrato y que dispone de una
organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

- Que cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcion de sus medios o la
disposicion de sus recursos, en su caso.

- Que quien licita se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de Seguridad Social
y de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales, impuestas por las disposiciones
legales vigentes.

- Que quien licita cumple con las obligaciones derivadas de la normativa de proteccion de datos personales.

- Que se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
incidencias con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en caso de empresas
extranjeras.

- Que se compromete para el caso de resultar adjudicataria y antes de la firma del contrato, a suscribir y
presentar ante el 6rgano de contratacion del concurso las polizas de seguros legalmente exigibles para la
adecuada y suficiente cobertura de los riesgos propios de este contrato conforme lo estipulado en el Pliego
Regulador que rige la contratacion.

- Que, conociendo el pliego que rige la presente contratacion, se compromete a su realizaciéon con sujecion
estricta a este, a la propuesta técnica en la prestacion del servicio y a la oferta econdmica que se presentan.

- Que identifica como direccion electronica para la realizacion de notificaciones a través de medios
telematicos, en el caso de reclamaciones en materia de contratacion publica la siguiente.

- Con la advertencia de que incurrir en falsedad al efectuar la declaracion responsable sera motivo de
prohibicion para contratar conforme a lo establecido en el articulo 22.1i de la Ley Foral 2/2018 de 13 de
abril de Contratos Publicos.
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B) PARTICIPACION CONJUNTA
En caso de que la oferta se presente por licitadoras que participen conjuntamente, sefialar lo que proceda en cada
caso:

- Se presentan en uniones de empresarias constituidas temporalmente al efecto.
- Se presentan en participacion conjunta. En este caso, indicar la participacion de cada una de ellas.

Nombre de la Empresa [ Participacion %
Nombre de la Empresa O Participacion %

Persona representante (Nombre y DNI):

C) CONFIDENCIALIDAD
Declaracion expresa de la licitadora en la que designe qué informacion debe ser considerada, a su entender,
como confidencial por formar parte de su estrategia empresarial:

En su caso esta circunstancia deberd quedar reflejada asimismo en la documentacion contenida en el sobre 2
(Oferta técnica; criterios cualitativos) que se considere confidencial.

En ,a de de20

Fdo.

D) SR. ALCALDE-PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE ARANGUREN

Responsable de tratamiento: Ayuntamiento de Aranguren-Arangurengo Udala

Finalidad: Realizar la gestion y control del procedimiento de licitacion.

Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, dirigiéndose a las
dependencias municipales o enviando un correo a la cuenta dpd@aranguren.es

Mais informacién Aviso Privacidad — Ayuntamiento del Valle de Aranguren
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33.2. Anexoll

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE NO ALTERACION DE LOS DATOS
ANOTADOS EN EL REGISTRO DE LICITADORES DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

A incluir en el sobre nimero 1 “Documentacion General”

Don/Dona , con DNI

)

como administrador/a |:| / apoderado/a |:| de la empresa inscrita en el Registro con el nimero

declara, bajo su responsabilidad, que los datos de esta empresa que constan en el

Registro de Licitadores con expediente niimero , el cual se adjunta a este documento para
participar en la licitacion para la contratacion del servicio de atencion al Programa de Intervencion Social en

Adolescencia y Juventud del Ayuntamiento del Valle de Aranguren
Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente

En a de de20

Fdo:
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33.3. Anexolll
MODELO DE PROPUESTA CRITERIOS CUALITATIVOS

(A incluir en sobre B “Propuesta criterios cualitativos”)

D./D? , con domicilio en
y D.N.L

Teléfono nimero y Fax nimero y enterado del Pliego de
Clausulas Administrativas y Técnicas que ha de regir la contratacion de los “SERVICIO SOCIO-
EDUCATIVO DEL PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIAL”

EXPONE,
Que conociendo el Pliego que rige la presente contratacion, se compromete/ que la entidad por mi representada

se compromete (segun proceda), a su realizacion con sujecion estricta al mismo y a la propuesta de criterios
cualitativos que se adjunta a la presente.

En Mutilva, a de de20

Fdo.

SR. ALCALDE-PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE ARANGUREN

Resp ble de tratamiento: Ayuntamiento de Aranguren-Arangurengo Udala

Finalidad: Realizar la gestion y control del procedimiento de licitacion.

Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, dirigiéndose a las dependencias municipales o enviando un correo a
la cuenta dpd@aranguren.es

Mas informacién Aviso Privacidad — Ayuntamiento del Valle de Aranguren
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33.4. AnexolV

MODELO PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES
(A incluir en sobre C “Propuesta criterios cuantificables por formulas”)

Contratacion de “SERVICIO SOCIO-EDUCATIVO DEL _PROGRAMA DE _INTERVENCION

SOCIAL”.

D. /Diia. , con D.N.I. n° y

con domicilio a efectos de notificaciones en R calle
en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar, en

nombre propio/en representacion de (tachese lo que no proceda) expone:

Que conoce y acepta integramente todas las clausulas del pliego de condiciones regulador del contrato de:
Contratacion de “Servicio socio-educativo del programa de intervencion social”.

Que acompaiia los documentos exigidos en el pliego de regulador de la contratacion para la puntuacion de los
siguientes aspectos:

1.- Formacién en materia relacionada con el objeto del contrato
2.- Criterios sociales.
3.- Oferta econémica por importe total de ....................oot. € (IVA no incluido).
4.- Idiomas:
a) Conocimiento de euskera
b) Conocimiento de otros idiomas

En Mutilva, a de de 20

Fdo.

SR. ALCALDE-PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE ARANGUREN

Responsable de tratamiento: Ayuntamiento de Aranguren-Arangurengo Udala

Finalidad: Realizar la gestion y control del procedimiento de licitacion.

Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, dirigiéndose a las
dependencias municipales o enviando un correo a la cuenta dpd@aranguren.es

Mas informacion Aviso Privacidad — Ayuntamiento del Valle de Aranguren
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1. PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGEN LA CONTRATACION DEL SERVICIO:
1. Definicion y contexto

El objeto de contrato se define como un servicio juvenil a través del cual el Ayuntamiento de Valle de
Aranguren desarrolla politicas especificas en materia de juventud con el objetivo de contribuir al
desarrollo y autonomia de las personas jovenes. El servicio, prestado de forma bilinglie (euskera-
castellano) esta dirigido a la poblacion jovenes, el articulo 2 de la Ley Foral de Juventud, establece
como limites de edad desde 12 hasta 30 afos para el acceso a actividades, servicio o programas.

Especificamente la gestidon de las actividades, la organizacién, desarrollo, atencién y funcionamiento
del Programa de Intervencion Social en Adolescencia y Juventud, dependiente y bajo la direccion del
Area de Juventud del Ayuntamiento del Valle de Aranguren, incluida la gestién de infraestructuras,
instalaciones, mobiliario y materiales de la Casa o espacio de la Juventud, y cuyo objetivo general es
la promocién social de toda la poblacion de 12 a 30 afios del Valle de Aranguren. Se amplia esta
franja de edad desde 4° de primaria para la atencion del Programa de Apoyo Escolar, hasta los 35
afios para el Servicio de Asesoria Psicolégica, ambos en colaboracion con el Servicio Social de Base
del Ayuntamiento del Valle de Aranguren.

2. Objetivos

La gestion se acomodara a los objetivos que el Ayuntamiento pretenda alcanzar, siempre con
especial acogida a las personas con discapacidad. A titulo orientativo se presentan los siguientes
objetivos:
- Fomentar la participacion, promocion social y cultural de sector juvenil del Valle
- Priorizar en la intervencion y atencion a personas y colectivos con algun tipo de dificultad
social (personas con discapacidad, riesgo de exclusion social, etc.)
- Ofrecer un espacio abierto y accesible para el uso del ocio y tiempo libre de la juventud
- Atender y responder a las necesidades de informacién, orientacion y asesoramiento de la
poblacion joven
- Posibilitar vias de participacion joven
- Promover el voluntariado
- Fomentar valores de responsabilidad, convivencia, sostenibilidad, igualdad de género y
respecto
- Desarrollar practicas grupales y de constitucion de colectivos y asociaciones
- Capacitar a la juventud para que ejerza sus derechos y responsabilidad como parte de la
ciudadania, participando de forma activa en la sociedad como futuros protagonistas del
desarrollo social
- Fomentar la toma de decisiones autbnoma
- Proporcionar y motivar la coordinacién y el trabajo en red entre jévenes, entre la juventud vy el
tejido social y las entidades publicas, asi como entre las diferentes administraciones vy
agentes relacionadas con el &mbito juvenil del territorio
- Dotar de recursos para la participacién e implicacion social de las personas jovenes
- Trabajar por la construccion de una sociedad inclusiva, que reconozca la diversidad como
riqueza
- Visibilizar la juventud desde un enfoque positivo
- Ofrecer espacios para relacionarse y desarrollarse lingtisticamente en euskera fomentando el
uso del mismo
- Promover la organizacion, promocioén, gestion y atencion de actividades dirigidas al sector
juvenil, en euskera y castellano.
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3. Principios rectores

Todas las actividades desarrolladas en el programa, asi como el funcionamiento del servicio, debera
basarse en los siguientes principios:

- Integralidad y transversalidad

- Respecto y convivencia

- Coordinacién y trabajo en red

- Promocién de la diversidad

- Corresponsabilidad de la juventud

- Sostenibilidad; cuidado del medio ambiente y habitos saludables

- Diversidad linguistica; uso y promocion del euskera

- Perspectiva de género

- Cooperacion al desarrollo y solidaridad internacional

4. Areas de actuacion

Las areas de actuacion, que estan dentro de las lineas de trabajo de la Concejalia de Juventud, en
las que se deben enmarcar las actividades del servicio son las siguientes:

A. Desarrollo personal; dotar de habilidades para el crecimiento personal para la toma de
decisiones autébnoma y responsable, la perspectiva e igualdad de género, los habitos de vida
saludable (alimentacion, imagen personal, autoestima, autocuidado, consumos...) sexualidad,
movilidad urbana, garantia de derechos...

B. Emancipacion; dotar de informacién de recursos para la vida autondmica como formacion,
educacion, empleo, vivienda

C. Participacién y empoderamiento juvenil; facilitar una implicacién activa en la vida social y
comunitaria a través de empoderamiento, la cultura y el arte, el ocio y tiempo libre, el
deporte...

5. Actuaciones concretas
5.1. Programacion de actividades y talleres

La empresa adjudicataria, bajo la supervisién y coordinacion del personal técnico del area de juventud
y la aprobacion de la concejalia de Juventud del Valle de Aranguren, presentara una propuesta de
talleres y actividades a realizar trimestralmente, un mes antes del comienzo del mismo, en ella debe
especificarse los objetivos, contenido, nimero minimo de participantes y sistemas de evaluacién, que
seran impartidos por el personal a cargo de dicha empresa o personal subcontratado por la misma
que debera contar con formacion y/o experiencia profesional necesaria para su correcta imparticion.
Sera una programacion variada, que tendra en cuenta los diferentes rangos de edad, y donde
deberan participar todos los miembros del equipo.

La oferta de actividades se adecuara a la proporcion de jévenes escolarizados en modelos en
euskera, se respondera de manera adecuada a la demanda de las personas vascohablantes y se
fomentara la participacién de éstas en dichas actividades tal y como indican los articulos 32 y 39 de la
Ordenanza Reguladora del Uso y Fomento del Euskera

Las actividades podran ser llevadas a cabo en plazas y otros lugares publicos referentes de Valle de
Aranguren, bajo la direccion, supervision y en coordinacion con el Ayuntamiento del Valle de
Aranguren, quien podra estimar apropiado el cierre de la Casa o Espacio de la Juventud para realizar
otras actividades impulsadas desde el area, asi como realizar “educacién de calle”.

31



Ayuntamiento del Valle de Aranguren Plaza Mutiloa s/n | Mutiloa Plaza z/g
Aranguren Ibarreko Udala 31192 Mutilva (Navarra) | 31192 Mutiloa (Nafarroa)

D CIF P3102300E | IFZ P3102300E
'y
. i

Tfno.: 948 24 49 46 | Fax. 948 24 34 91
~ 5.2. Desarrollo de estrategias

Para el desarrollo del servicio, la adjudicataria debera abordar y desarrollar las siguientes estrategias.
Una vez realizada la adjudicacion, se revisaran junto al personal técnico del area de juventud para su
puesta en marcha
A. Estrategia educativa; elaboracién de una estrategia en la que se recojan de forma
clara y concisa los objetivos y acciones plateadas para incluir de una manera
transversal, en la gestion de la Casa o Espacio de la Juventud los aspectos
plasmados en las Prescripciones técnicas

B. Cesién de espacios; la empresa adjudicataria debera gestionar la cesién de salas de

la instalacion conforme a la reglamentacidon municipal. Se debera garantizar la
transparencia, conocer las peticiones que se efectien en la Casa o Espacio de la
Juventud y ordenar y supervisar la distribucién de espacios y horarios en el marco de
los criterios de utilizacion establecidos.
Las dotaciones de Casa o Espacio de la Juventud atenderan las necesidades de los
jévenes del municipio, siendo necesario el visto bueno del Area de Juventud del
Ayuntamiento para realizar cualquier cesion a asociaciones, colectivos o grupos no
juveniles.

C. Lugar de prestacién de servicios; los servicios seran prestados preferentemente en la
Casa o Espacio de la Juventud, donde se dispone de salas equipadas para el
desarrollo de los diferentes programas. Puntualmente se podran utilizar otros
espacios afines para la realizacion de actividades, debiendo para ello, contar con la
autorizacion precia del Ayuntamiento.

D. Gestion de inmueble, control de acceso y atenciéon a la ciudadania; la empresa
adjudicataria debera dar calidad de trato, buena informacion, canalizar y atender de
manera optima las demandas, quejas y sugerencias.

Igualmente, y atendiendo a la Ordenanza Reguladora del Uso y Fomento del
Euskera en el ambito municipal del Valle deberd garantizar a la ciudadania la
atencién de forma oral y escrita en las dos lenguas propias del Valle de Aranguren.

5.3. Calendario y horarios

El Ayuntamiento se reserva la determinacién de horarios y usos a establecer en la Casa o Espacio de
la Juventud.

Salvo excepciones debidas a situaciones puntuales como eventos, fiestas o romerias del Valle de
Aranguren, o para realizar Educacion de Calle el horario de atencion directa semanal en la Casa o
Espacio de la Juventud se distribuira de la siguiente forma:

A. Horario de invierno
De septiembre a junio, se concretaran los dias segun calendario.
Horario de apertura:

- Lunes a viernes de 16:00 - 21:00
- Sabados de 11:00 -14:00 y de 17:00 - 21:00
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Por las necesidades actuales el espacio sera atendido de la siguiente manera:
- Lunes, martes y jueves:
e De 16:00 —21:00 con 3 educadoras
- Miércoles y viernes:
e De 16:00 — 21:00 con un auxiliar educativo y 2 educadoras
- Sabados:
e De 11:00 — 14:00 con 2 educadoras
e De 17:00 — 21:00 con un auxiliar educativo y 2 educadoras

El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de realizar cambios en el horario dependiendo de las
necesidades de la juventud y del programa.

La persona responsable del equipo de educadoras realizara las funciones de coordinacién con el
Ayuntamiento del Valle de Aranguren los viernes 09:00 a 14:00, pudiendo trasladar este horario al
horario habitual de 16:00 a 21:00 si las necesidades del servicio lo requieren.

B. Horario de verano
De junio a agosto (se concretaran los dias segun calendario)

Horario de apertura:
- Lunes a domingo de 17:00 — 22:00

Por las necesidades actuales el espacio sera atendido de la siguiente manera
- Domingo y lunes de 17:00 — 22:00 por un auxiliar educativo
- Martes a sabado de 17:00 — 22:00 por un auxiliar educativo y dos educadoras

Las educadoras preferentemente no se ubicaran en la Casa o Espacio de la Juventud, si no que se
trasladara la accion educativa a otros lugares del Valle como instalaciones deportivas, plazas de los
concejos, frontones, parques...en los lugares donde se dé o se prevé que se diera la mayor presencia
de jovenes.

La Casa o Espacio de la Juventud estara atendido por el auxiliar educativo.

Todas las semanas de agosto, dos dias semanales a concretar, tendra lugar el programa de
Animacion Verano en horario de 09:00-14:00, que sera atendido por dos educadoras.

C. Fiestas, folclore, excursiones, campamentos....

Dos educadoras se desplazaran a las fiestas del Valle, con un maximo de 5 horas de intervencién por
persona y dia

- Mutilva: miércoles y jueves en horario de 14:00 a 21:00 y viernes y sabado en horario de

19:00 a 23:00

- Tajonar: el dia del comienzo de las fiestas durante 2 horas maximo

- Labiano: el dia del comienzo de las fiestas durante 2 horas maximo

- Aranguren: el dia del comienzo de las fiestas durante 2 horas maximo

- Zolina: el dia del comienzo de las fiestas durante 2 horas maximo

El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de realizar cambios en el horario dependiendo de las
necesidades de la juventud y del programa.

El dia 31 de octubre, con motivo de la celebracion del dia de Halloween, trabajaran dos personas en
horario nocturno a convenir, con un maximo de 5 horas.
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Los dias 24 de diciembre y 5 de enero, con motivo de la celebracion del Olentzero y la Cabalgata de
Reyes, trabajaran dos personas con un maximo de 5 horas de intervencion.

El Campamento Rural estaria cubierto por tres personas los dias que no haya pernocta, con horario
de 09:00 a 19:00, los dias que se realice pernocta se cubrira con dos educadoras. Para el resto de
campamentos que se realicen se estudiaran las necesidades del mismo.

El resto de excursiones, salidas y campamentos se valorara el numero de profesional dependiendo
de la duracion y personas inscritas en los mismos.

D. Periodo de cierre

La Casa o Espacio de la Juventud permanecera cerrado previsiblemente los siguientes dias
(pendiente de calendario y de la aprobacion por el Ayuntamiento del Valle de Aranguren):

- 1y6deenero

- 19 de marzo

- Semana Santa

- 1 de mayo

- 1°quincena de julio y 25 de julio

- 15 de agosto

- 12 de octubre

- 1 de noviembre

- 3,6, 8y 25 de diciembre

E. Otros

Se creara una bolsa de horas para la realizacion de actividades o atencion de necesidades previstas
en los parrafos anteriores, conforme apruebe el 6rgano municipal correspondiente. Esto supondra,
aproximadamente, el 12% de total de cada jornada.

Sera desechadas aquellas propuestas que no contemplen el minimo de horas de atencién directa
indicado en este pliego.

Fuera del horario presencial, las personas que integren el equipo de educadoras realizaran una
reunién semanal de coordinacion con la figura Técnica de Juventud del Ayuntamiento del Valle de
Aranguren, esta tendra una duracién aproximada de 1hora y 30 minutos semanal durante el periodo
de septiembre a junio. Las horas que no se destinen a estas reuniones de coordinacién pasaran a
formar parte de una bolsa de horas de disponibilidad. Cada afio, en noviembre, se hara un recuento y
con las horas resultantes, si las hubiera, se programara una actividad, charla o taller para antes del
31 de diciembre de ese afio.

En horario de atencion directa al publico, se debera garantizar la atencion en castellano y euskera,
para esta atencion se exigird contar con un nivel oral y escrito correspondiente al titulo B2, niveles
que se acreditaran una titulacion o con una prueba acreditativa del nivel.

Las personas que por su cuente aporte o utilice la empresa adjudicataria para el servicio no
adquiriran relacién laboral alguna con el Ayuntamiento, por entenderse que dependen Unica y
exclusivamente de la empresa contratista, la cual tendra todos los derechos y obligaciones inherentes
a su calidad de empleadora con arreglo a la Legislacion Laboral, sin que en ningun caso resulte
responsabilidad del Ayuntamiento las obligaciones nacidas entre la adjudicataria y su personal, aun
cuando los despidos y medidas que se adopten sean como consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento, incumplimiento, rescisién o interpretacién del contrato.
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La adju-dicataria facilitara al Ayuntamiento fotocopias de los contratos y de los partes de alta, baja o
alteraciones en la Seguridad Social de la totalidad del personal que por su cuenta destine al servicio
y, mensualmente, remitira fotocopias de las liquidaciones de cuotas efectuadas a la Seguridad Social
(modelos TC. Iy TC.2) o los que en el futuro puedan sustituir a los citados.

El Ayuntamiento debera conocer en todo momento al personal que va a prestar el servicio, con
nombre y apellidos y responsabilidad que asume en la ejecucion del contrato de asistencia que se
suscriba. En la aplicacion de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion
a la infancia y adolescencia, toda persona contratada por la empresa encargada de las actividades
con menores, deberd acreditar el cumplimiento del requisito de la certificacion negativa del Registro
Central de Delincuentes Sexuales. La empresa debera remitir el certificado que comunique e
identifique al personal adscrito a la actividad, asi como una declaracion responsable del cumplimiento
de los requisitos establecidos en la Ley 26/2015.

6. Equipo de trabajo

El tiempo total de decision estimada para todas las tareas y funciones del equipo educativo
(coordinadora, personas educadoras y auxiliar educativo) incluidas este pliego sera aproximadamente
de 6150 horas. Siguiendo el Convenio Colectivo Vigente y por el reparto de tareas esto equivale a 3
jornadas completas del equipo educativo (coordinadora y personas educadoras) y un 0.7% de jornada
para el auxiliar educativo.

6.1. Personal para la gestién
A. Coordinador/a del Servicio

Debera contar como minimo con la titulacion correspondiente a ciclos formativos de grado superior de
animacion sociocultural o integraciéon social, o una titulacion superior del ambito de lo social. Debe
acreditar conocimientos en euskera, debiendo contar un con nivel oral y escrito correspondiente a un
titulo C1, acreditando con titulacion o prueba de nivel. Sus funciones, ademas de las mencionadas en
el apartado 7.1., seras las de:

- Asumir la responsabilidad de la gestién, administracion y representacion de Aranetxea

- Coordinar el equipo de trabajo

- Coordinar las estrategias educativas, informativas y participativas

- Coordinar sus funciones con el Ayuntamiento

- Realizar labores de administracion y gestién del propio puesto

- Realizar todas las funciones que dentro de su ambito le sean asignadas

En caso de que la persona coordinadora del servicio actual, con reconocimiento del complemento de
responsabilidad del convenio colectivo vigente y con horario de lunes a viernes, decidiera no
continuar su relacién contractual en los términos reconocidos, la persona que fuera a sustituirle
pasara a cubrir de manera rotativa los sdbados con el resto de compafieras ajustando los horarios a
partir del calendario anual desde el 1 de enero del afio siguiente.

B. Equipo personas educadoras

Debera contar como minimo con la titulacién correspondiente a ciclos formativos de grado superior de
animacion sociocultural o integracién social, o una titulacion superior del ambito de lo social. El
personal contratado debera asegurar la posible atencion del espacio en euskera, por lo tanto, se
debera contar con el personal necesario para esto que cuente con, como minimo, un nivel oral y
escrito de euskera correspondiente al titulo B2, acreditado con titulacién o con prueba del nivel
exigido
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C. Auxiliar educativo

Debera contar como minimo con la titulacién correspondiente a ciclos formativos de grado de auxiliar
educativo o monitor de ocio y tiempo libre, o una titulacion superior del ambito de lo social. Debe
acreditar conocimientos en euskera, debiendo contar un con nivel oral y escrito correspondiente a un
titulo B2, acreditando con titulacién o prueba de nivel. Sus funciones sera las de:

- Gestionar la cesion de salas y material del espacio

- Planear actividades puntuales para el espacio

- Registrar venta en billetes (voy y vengo, dia de la juventud...)

- Ser figura referente para la juventud que acude al espacio

- Atender las necesidades la juventud que acude al espacio

- Coordinar sus funciones con el resto del equipo educativo

D. Absentismos, vacaciones y otras sustituciones

La entidad adjudicataria debera asegurar en todo momento que el servicio esté cubierto; en caso de
situaciones de baja, la persona trabajadora debera ser sustituida. Asi mismo, se cubriran las
vacaciones. Cualquier sustitucién debera comunicarse por escrito y la persona sustituta debera
cumplir los mismos requisitos que exige el puesto.

Las actividades y talleres a realizar fuera de la Casa o Espacio de la Juventud, tanto por iniciativa
propia, como las conjuntas con otros Centros Juveniles préximas, sera llevadas a cabo por la
empresa adjudicataria, tanto la contratacién de monitorado necesario para la realizacion y ejecucion
de los mismo, cumpliendo con su personal las obligaciones en materia laboral, de Seguridad Social y
de Prevencién de Riesgos Laborales.

Todas las actividades para la juventud se gestionaran y coordinaran con la persona Técnica de
Juventud del Ayuntamiento tantas reuniones ordinarias o extraordinarias hicieran falta al respecto. El
Ayuntamiento aprobara a través del Area de Juventud la puesta en marcha de la programacion
trimestral, quedando supeditada su realizaciéon a la matriculacion en cada curso del nimero minimo
que se establezca en cada supuesto

6.2. Propuesta de equipo de trabajo de la adjudicataria

En la oferta deberd justificarse el numero de personas y sus jornadas de trabajo para cubrir los
horarios sefalados anteriormente. Se tendra en cuenta la paridad entre nimero de hombres y
mujeres. Tanto la persona coordinadora del servicio como el resto de personas educadoras, con el
objetivo de que sean en todo momento referente para las personas usuarias de la Casa o Espacio de
la Juventud y conozcan bien las diferentes realidades del centro, deberan presentar servicio de forma
rotativa y con los correspondientes descansos de lunes a domingo. Toda ellos sin prejuicio de la
obligacién de respetar las condiciones contractuales de las personas subrogadas.

La empresa designara a una persona responsable, la cual, ademas de las obligaciones impuestas en
el Pliego, debera realizar un seguimiento diario del servicio, plasméandolo en un informe trimestral,
junto con la valoracion del trimestre, que se remitira a la Técnica de Juventud del Ayuntamiento del
Valle de Aranguren, y en el que se reflejaran todas las visitas, incidencias, control de actividades y
otros datos de interés desagregados por género.

La entidad adjudicataria se limitara estrictamente al cumplimiento de sus compromisos contractuales
y no podra adoptar decisiones particulares en relacién a las personas usuarias, organizacion del
servicio, personal del Ayuntamiento o de otras empresas que actien en la instalacién, o cualquier
iniciativa que no estuviera recogida en el presente pliego de las condiciones o que no haya sido
acordada previamente con el Ayuntamiento, mas alla de las que hayan de tomarse en situaciones de
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emergencia y sin perjuicio de las medidas minimas indispensables encaminadas al mantenimiento del
orden en el centro, en atencion a la naturaleza de los destinatarios de los servicios.

7. Actividades finalistas o complementarias

Las actividades finalizas para la juventud deberan proponer posibles cursos formativos y actividades
de ocio a organizar y gestionar, su duracion, cuantificacion y metodologia para ello. La entidad
licitadora debera presentar trimestralmente la propuesta de programacion de acciones, que incluira
cursos y actividades, tanto en euskera como en castellano, duraciéon, nimero de participantes,
género, presupuesto del mismo, fechas de inscripcion y desarrollo, personal encargado de impartirlo y
cuanta informacion sea de interés en colaboracion y coordinacion del area de Juventud del Valle.
Estas seran valoradas por el personal técnico del area de juventud y por el equipo educativo.

Estas seran aprobadas por el 6rgano de gobierno correspondiente del Ayuntamiento del Valle de
Aranguren, quedando supeditada su realizacién a la matriculacién en cada curso o actividad de
numero minimo de participantes que se establecera al efecto.

El Programa de Intervencion Social en Adolescencia y Juventud del Ayuntamiento constituye un
recurso preventivo para atender las demandas psicolégicas, afectivas, sociales y culturales de las
personas jovenes. La gestion de este Programa se acomodara a los objetivos que este Ayuntamiento
pretende alcanzar sefialados en el apartado 2 de “objetivos”

7.1.Tareas y funciones

A titulo orientativo, las funciones a desempefiar por el personal de la Casa o Espacio de la Juventud
seran:

- Responsabilidad plena del funcionamiento del Servicio y del desarrollo de objetivos,
actividades y funciones que se recojan en el mismo

- Gestidn del uso de las infraestructuras, instalaciones, materiales y mobiliario del inmueble

- Atenciéon de la asistencia de la poblacion joven del Valle de Aranguren en el horario
establecido para disfrute del ocio y tiempo libre, ofreciendo informacién, orientacion y
asesoramiento que puedan precisar en temas de su interés

- Promocion y coordinaciéon de actividades dirigidas al sector juvenil, tanto en el interior de la
Casa o Espacio de la Juventud, como fuera del mismo

- Promocion de la participacion juvenil en la gestion de las actividades de la Casa o Espacio de
la Juventud, poniendo especial atencidon en la participacion de la mujer joven

- Promocion de la participacién de la juventud en actividades en euskera

- Fomento del uso y la presencia del euskera en la Casa o Espacio de la Juventud

- Intervencion directa a través de la dinamizacién de actividades especificas dirigidas a la
juventud

- Recogida y canalizacién de actividades juveniles que precisen espacios para su desarrollo

- Promocion, apoyo y coordinacion con grupos y asociaciones juveniles de la localidad

- Elaboracion de documentacién y tareas administrativas con datos desagrados por género
(inscripciones, memorias, fichas, evaluaciones...)

- Seguimiento del cumplimiento del régimen interno del funcionamiento y uso aprobado por el
Ayuntamiento para tal fin (disponible una copia para el conocimiento del mismo por parte de
las empresas licitadoras)

- Colaboracién para la evaluacion del servicio sobre su desarrollo y funcionamiento,
indecencias o posibles mejoras

- Gestién de la Casa o Espacio de la Juventud como Punto de Informacion Juvenil del
Ayuntamiento del Valle de Aranguren

- Vigilancia, seguimiento y mantenimiento de las instalaciones
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- Deteccidn de situaciones de riesgo en la juventud y atencién directa a estas personas o
grupos

- Realizacion de acciones encaminadas a la prevenciéon de conductas de riesgo y adicciones

- Coordinacién con la red de servicio sociales municipales, manteniendo y promocionando el
contacto con todos los recursos relacionados con la poblacion joven

- Actualizacién del material y correspondiente inventario que exista en el local y del material
fungibles

- Coordinacion con el personal técnico de la juventud del Ayuntamiento

Y en general, todas aquellas funciones que dentro de su ambito les sean asignadas por el
Ayuntamiento.

8. Area de encuentro

Se garantizara la dinamizacion y gestién del area de encuentro, como espacios de encuentro y
socializacion de personas jovenes, por lo que se compartiran espacios comunes para el desarrollo de
las tareas que figuran en el punto anterior. El espacio se gestionara desde el area de Juventud. El
mantenimiento y reposicion del centro y del material de oficina, juegos... correran a cargo de
Ayuntamiento.

El horario del area de encuentro sera estudiado por la Comisién de Juventud y aprobado por la Junta
de Gobierno Local con caracter previo al inicio del contrato.

Se debera garantizar la atencién también en euskera a aquellas personas y grupos que lo demanden.
La entidad licitadora contara con los medios técnicos y profesionales suficientes en nimero y
cualificacién para atender el servicio objeto de contrato, tanto en euskera como en castellano.

9. Personal para la gestion del Programa de Intervenciéon Social en Adolescenciay
Juventud

El tribunal valorarda que, por parte de la empresa adjudicataria y para cubrir las necesidades
demandadas por el Ayuntamiento, la contratacién del personal para llevar a cabo el servicio sea el
necesario para cubrir las necesidades del servicio, sumando una prevision total susceptible de 3
jornadas de las personas educadoras y de un 0,7% de jornada del auxiliar educativo. Asi como que
todas las personas educadoras roten por igual al efecto de cubrir, conocer y llevar a cabo las
diferentes particularidades, que trabajen las unas con las otras proporcionalmente tratando que, en la
medida de los posible, el porcentaje de jornada sea el mismo u otras medidas que puedan tomarse al
efecto a iniciativa de la empresa. Todo lo anterior siempre en la medida en que las condiciones
contractuales de subrogacién lo permitan. En la oferta debera indicarse las horas de dedicacién y
tareas de desempefar de cada de las personas contratadas.

El personal que atienda directamente el servicio debera reunir los siguientes requisitos de
capacitacién y experiencia:

- Estar en posesion de algunas de las titulaciones mencionadas en el apartado 6.1.

- Que al menos el 60% de la plantilla cuente con experiencia profesional de al menos un afio
en trabajo relacionados con el objeto del presente contrato. Esto debera acreditarse por
certificador emitidos por la entidad contratante que recoja las funciones y dedicacion

- Disponer del personal suficiente para garantizar que el servicio se preste siempre de forma
bilinglie, en euskera y castellano, segun los niveles comunes del Marco de Referencia
Europeo, de tal forma que el personal responsable debera acreditar un nivel oral y escrito C1
y con el resto del personal educativo se debera garantizar el servicio bilingtie con un nivel oral
y escrito B2. El perfil linglistico se debera acreditar mediante la presentacion de titulacion
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oficial o prueba acreditativa de nivel. En el caso de que el personal subrogado no cuente con
la titulacion requerida, la empresa se compromete a facilitar a través de flexibilidad horaria la
participacion de estas personas en cursos para la obtencion de la cualificacion exigida.

- No estar inscrito en el registro central de delincuentes sexuales segun lo exigido por la Ley
26/2015, de 28 de julio, siendo aplicable a todas las personas que ejerzan su actividad
profesional en la ejecucion del contrato.

La acreditacion de los requisitos a los que se ha hecho referencia anteriormente debera presentarse
con anterioridad a la formalizaciéon del contrato y se mantendran durante la duraciéon del mismo.
Siempre que se produzca un cambio de profesional en la prestacién del servicio la empresa queda
obligada a proporcionar personal con similares caracteristicas formativas y acreditarlo
documentalmente.

10. Seguimiento de la gestién

El seguimiento de la actividad y del funcionamiento de la gestién del Programa de Intervenciéon Social
en Adolescencia y Juventud del Valle de Aranguren se realizara entre una persona profesional a
designar por el Ayuntamiento y otra persona profesional designada por la entidad licitadora con una
periodicidad minima de quince dias.

11. Condiciones especiales de ejecucion

La entidad adjudicataria debera cumplir el articulo 32b) de la Ordenanza Reguladora del Uso y
Fomento del Euskera en el ambito municipal del Valle de Aranguren, es decir, debera hacer la
carteleria, impresos, fichas, escritos y notificaciones dirigidas a la poblacién del Valle en euskera y
castellano.

La entidad adjudicataria debera contar con un protocolo especifico para el empleo del lenguaje de
género en la empresa, de modo que toda la documentacion, publicidad, imagen o material que se
genera con motivo de la ejecucion del contrato utilice el uso de lenguaje no sexista, evitando
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentando una imagen de
valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e
identidades

Como sistema de verificacién y control:

- En el plazo maximo de tres meses desde la formalizacion del contrato, la entidad licitadora
debera presentar una copia del protocolo especifico para el empleo de lenguaje de género.

- Con caracter anual se debera presentar en soporte informatico toda la documentacion,
publicidad, carteleria y cuantos materiales escritos y gréficos se hayan utilizado para
comunicarse con la poblaciéon donde se muestre la aplicacion de la Ordenanza Reguladora
del Uso y Fomento del Euskera y del protocolo de empleo de lenguaje de género.

- La entidad licitadora debera presentar en un plazo maximo de dos meses desde la
finalizaciéon de cada afio natural, antes del 28 de febrero, una memoria anual y los certificador
de formacion que los profesionales que prestan el servicio han recibido, donde conste la
materia impartida, el numero de horas, fechas y la entidad que lo ha impartido. Todos los
datos presentados por la entidad licitadora deberan estar desagregados por género.

La entidad licitadora debera acreditar de manera efectiva la correcta prestacion del contrato en lo
relativo a los criterios de adjudicacion a los que se haya comprometido en su propuesta técnica,
debiendo presentar a tal efecto la siguiente documentacion para la verificacion de su cumplimiento:
- Respecto a medidas de conciliacion entre la vida laboral, personal y familiar para la plantilla
que ejecuta el contrato, se debera presentar en el plazo maximo de dos meses desde la
finalizaciéon de cada afio natural, antes del 28 de febrero, una memoria técnica comprensiva
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de las medidas de conciliacion aplicadas, contenido, duracién, efectos y personas
beneficiarias

- Respecto a la organizacion democratica o participativa de la plantilla en la organizacion o la
participacion de las personas usuarias o beneficiar de la prestacion, se debera presentar en el
plazo de un mes desde la formalizacion del contrato una copia de los estatutos o escrituras
fundacionales de la organizacién que acredite su caracter democratico y participativo.
Anualmente, durante la duracién del contrato y sus prérrogas, debera presentar un breve
memoria descriptiva de los sistemas de participacién aplicados, sean para la plantilla o para
las personas usuarias o beneficiaras y descripcién de su impacto y resultados

- Respecto a la aplicacion de metodologias y mecanismos de participacion en el disefo, la
ejecucion y la evaluacion del contrato de las personas o agentes implicados, las personas
profesionales o usuarias o beneficiarias del servicio, asi como las entidades publicas o
privadas cuya actuacién esté directamente relacionada con la actividad o el servicio
contratado, se debera presentar de forma semestral una memoria técnica comprensiva de las
acciones y metodologias empleadas, el nimero de personas y/o entidades implicadas y la
evaluacion del impacto o resultados obtenidos de la participacion.

- Respecto al compromiso de realizar actividades de informacién o sensibilizacion social
relativas al objeto contractual, asi como el compromiso de aportacion de los resultados
formales de la ejecucion del contrato a través de publicaciones o comunicaciones durante la
ejecucion del contrato o al finalizarlo en relacién con su desarrollo, prestacién y conclusiones,
se debera presentar de forma semestral una memoria técnica comprensiva de las acciones y
actividades informacién y sensibilizacién social y anexando en ella las copias de las
publicaciones.

12. Obligaciones contractuales esenciales

Los criterios sociales del apartado del cuadro de caracteristicas particulares de la contratacion tienen
la consideracion de condiciones esenciales de la contratacion.

Las mejoras ofertadas por la entidad licitadora no tendra caracter consolidable para el personal al
tratarse de mejoras derivadas de la licitacién de un contrato administrativo celebrado con una
Administraciéon Publica, no siendo asimilables a las mejoras voluntarias reguladas en la normativa
aplicable en material laboral, por lo que a la finalizacién del contrato se extinguiran, no estando
obligado en ningun caso la entidad licitadora que posteriormente se haga cargo del servicio a
mantener dichas mejoras.

El 6rgano de contratacion durante toda la vigencia del contrato podra requerir al contratista la
aportacion de cuanta informacién y documentacion considere necesaria para verificar el efectivo
cumplimiento de las medidas ofertadas y de las obligaciones esenciales del contrato.

La entidad licitadora debera remitir al 6rgano de contratacion, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la formalizacion del contrato, el plan de ordenacién de la jornada laboral (flexibilidad
horaria, reasignacion de funciones u otras) y su duracién (reduccion de jornada u otras) para facilitar
la conciliacién entre la vida laboral, personal y familiar ofertadas por la empresa, en las que se
determinaran las fechas maximas previstas para la implantacion de la medida.

13. Tratamiento de datos personales

El presente detalla el cumplimiento de la indicado en el Pliego de condiciones administrativas
reguladoras de la contratacion.

El tratado a realizar de datos relativos a la actividad de gestion, organizacion, desarrollo, atencién y
funcionamiento del Programa de Intervencion Social en Adolescencia y Juventud dependiente del
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Area de Juventud del Ayuntamiento; incluidas las infraestructuras, instalaciones, mobiliarios y
materiales utilizadas y la gestion de las actividades finalistas a llevar a cabo dentro y fuera de la Casa
o Espacio de la Juventud, y cuyo objetivo general es la promocion social y la prevencion de la
inadaptacion juvenil en el Valle de Aranguren

Las categorias de interesados cuyos datos sera tratados por el encargado de tratamiento son:
- Ciudadanos
- Proveedores
- Personas de contacto
- Empleados
- Personas cuyas imagenes sean captadas por sistemas de vigilancia
- Menores
- Oftros

14. Subrogacioén del personal

La entidad adjudicataria estara obligada a integrar en su plantilla la relacion de personal que
desarrolla actualmente el trabajo del servicio. A estos efectos, a continuacion, se recoge la relacién y
caracteristicas del personal adscrito al contrato susceptible de subrogacién. Los datos han sido
facilitados por la actual adjudicataria del contrato (PAUSOKA S.L.), sin perjuicio de la revision de
dichos datos por parte de empresa entrante con la empresa cesante, por lo tanto, el Ayuntamiento no
se hace responsable de la veracidad de los datos contenidos en la informacién, debiendo ser la
propia empresa licitadora la que debera comprobar las circunstancias laborales del personal con
posible subrogacion.

Cadigo - Caédigo , Tipo de % Salario
trabajagora Antigtiedad tarifga Categoria Puesto contrato | jornada | bruto 2022
1 29/08/2016 2 Educadora | Educadora 289 75,64% | 21.895,88€
2 29/03/2019 2 Educadora | Educadora 289 68,77% | 17.556,14€
3 11/01/2020 2 Educadora | Educadora 289 55,01% | 13.668,61€
4 02/11/2020 2 Educadora | Educadora 289 55,01% | 13.668,61€

La subrogacion se llevara a cabo respetando los derechos y obligaciones reconocidos en el Convenio
Colectivo vigente de aplicacién a dicho personal que consta en el listado. En este caso, sera
obligacién de la entidad adjudicataria reconocer todos los derechos y obligaciones labores que se
vienen disfrutando con la anterior contratista derivadas del convenio colectivo de aplicacién a dicho
personas.

En el supuesto de que los contratos labores subrogados resulten insuficientes para cubrir la
propuesta presentada, la empresa adjudicataria debera contratar el personal necesario para ello. En
este caso, y asi como para cualquier contratacion del personal del equipo que se produzca durante la
duracion del contrato, el personal contratado deberd cumplir los requisitos de perfil exigidos.

Cualquier sustitucion deberd comunicarse por escrito y la persona sustituta debera cumplir con los
mismos requisitos recogidos en el pliego. El cambio se comunicara por escrito al Area de que
dependa el servicio y los requisitos se acreditaran mediante aportacion de las titulaciones académicas
y profesionales (originales o copias compulsadas de titulaciones y/o certificador de estudios). En el
caso de la experiencia profesional, se acreditara con el curriculo, vida laboral y/o certificado de
empresa que justifique la experiencia profesional a la que se refiera en cada caso.
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15. Prevencion de riesgos laborales

En todas las operaciones que se realicen en el cumplimiento de los trabajos contratos, la empresa
velara de forma escrupulosa por el cumplimiento de lo requerido en materia de prevencion de riesgos
laborales, tanto por la legislacion aplicable como por las normas internas.

La entidad adjudicataria dispondra de Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y de Planes Anuales
de Actuacion Preventiva y demas normativa de obligado cumplimiento.

16. Mantenimiento y equipamiento material

Los datos de limpieza y consumos de energia eléctrica, gas y agua que se generen en la Casa o
Espacio de la Juventud seran por cuenta del Ayuntamiento del Valle de Aranguren. Asi mismo, el
Ayuntamiento se encargara del mantenimiento hardware de los equipos de su propiedad, cualquier
averia en los equipos a ese nivele se comunicara al area de juventud para que se gestione el
mantenimiento de los equipos municipales u otros que pudieran ser contratos.

Se mantendra actualizado el inventario del mobiliario, elementos y equipos dispuesto en la Casa o
Espacio de la Juventud, y no se adquirira ningun elemento nuevo sin el consentimiento el
Ayuntamiento.

La adjudicataria debera colaborar en el mantenimiento del edificio junto con los servicios municipales,
habra que reflejar en un documento conjunto todas las actuaciones de mantenimiento preventivo y
correctivo realizadas, dejando constancia de la actuacién realizada, fecha de intervencién y operario.
La empresa adjudicataria no podra introducir reforma alguna ni en los locales ni en sus instalaciones
y servicios sin autorizacion previa del Ayuntamiento.

Asi mismo, sera por cuenta de la entidad adjudicataria la responsabilidad y gestion del buen uso de
los medios técnicos y mobiliarios del espacio. Si los medios técnicos o mobiliarios de los
equipamientos sufrieran dafios por un mal uso de los mismos por parte de la adjudicataria o por
terceros, dicho dafo debera ser subsanado por la adjudicataria.

17. Obligaciones de la entidad adjudicataria

La adjudicataria debera presentar junto a la factura mensual correspondiente presentada antes del
dia 10 del mes correspondiente.

Ademas, se debera presentar una memoria trimestral del funcionamiento y estadisticas de uso del
espacio, asi como de las actividades, charlas y talleres que se realicen. Las estadisticas detallaran el
numero de personas usuarias desagrados por edad, género, conocimiento del euskera,
empadronamiento y cualquier otro dato que consideren de interés. Estos datos serviran para valorar
si las actividades realizadas se ajustan al proyecto técnico presentado por la empresa contratista y se
valoraran por el area de juventud. Asi mismo, debera presentar las horas trabajadas por el personal.
Estos datos se presentaran junto con la memoria trimestral antes del dia 10 del mes correspondiente.

De igual forma, la entidad adjudicataria debera presentar una memoria final de cada anualidad que
contenga los aspectos mas relevantes de la prestacion, asi como todas aquellas propuestas o

sugerencias la mejora de esta. La memoria sera presentada antes del 30 de enero del siguiente afio.

Sera obligacién de la entidad adjudicataria continuar con las labores propias del contrato hasta la
formalizacién del contrato de gestion de servicio posterior.
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18;'Protecci6n de datos

Se deberan implantar las medidas de seguridad con arreglo a lo dispuesto en el Titulo VIII del Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y en el
Reglamento General de Proteccion de datos de la Unién Europea (RGPD)

19. Transicion

La entidad adjudicataria debera ejecutar la promocién ya disefiada y que esté en marcha en el
momento del inicio del contrato. Se establecera la coordinacion, para cerrar el contrato actualmente
vigente y dar comienzo al nuevo, de la manera en que esta transicion afecte lo menos posible al
funcionamiento del servicio.

Se realizara una Comisiéon de Seguimiento integrada por el area de Juventud del Ayuntamiento del
Valle de Aranguren, la persona representante designada por la adjudicataria y la persona
coordinadora de la Gestion nombrada por esta.

Se realizara una reuniéon de inicio del contrato una vez adjudicado el mismo entre la persona
responsable del Programa de Intervencion Social en Adolescencia y Juventud y el personal técnico
municipal, para revisar el proyecto presentado y ajustarlo a la realidad. Esta reunién inicial servira
para coordinar la transicion.

En el mismo sentido, una vez concluida la vigencia del contrato, se podra producir una transicion
entre la entidad adjudicataria saliente, el Ayuntamiento del Valle de Aranguren y la entidad
adjudicataria entrante. Para dicha coordinacidon se realizaran las gestiones, reuniones y tramites
correspondientes.

20. Estrategia informativa y de comunicacion

Se debe recoger de forma concisa y clara los objetivos y acciones para difundir y orientar a las
personas jévenes en la informacién de interés y realizar un acercamiento a la poblacién, dando a
conocer la Casa o Espacio de la Juventud como un espacio referencia, atendiendo a los aspectos
plasmados en este apartado del presente pliego.

Se debe realizar difusién de las actividades y servicios de la Casa o Espacio de la Juventud para
facilitar y promover el acceso de la juventud a las mismas, asi como la promocién del propio espacio.
Para la correcta difusion de las actividades, el Ayuntamiento podra exigir la elaboracién de materiales
a la empresa licitadora, cuyo plan de publicacién se realizara en colaboracion con el area de juventud
del Ayuntamiento.

En lo relativo al uso del euskera se debera cumplir Ordenanza Municipal reguladora de la utilizaciéon y
fomento del euskera en el ambito del Ayuntamiento del Valle de Aranguren.

Se deberan incluir acciones especificas temporalizadas a lo largo del afio, tanto dentro como fuera de
la Casa o Espacio de la Juventud, contando con la presencia del personal propio como con personal
extra para dinamizar dichas actividades que se contemplen en la difusion de la oferta de actividades y
servicios de ésta para facilitar y promover el acceso de las personas usuarias a las misas, asi como la
promocion del centro, sus actividades y servicios.

La Casa o Espacio de la Juventud utilizara diferentes medios para la atencion; presencial, telefonica,

online... y otros soportes que permitan la visualizacion y difusion de las actividades propias de
Aranetxea, asi como las de interés municipal relacionadas con su ambito de influencia.
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21. Area de desarrollo comunitario

Sera a cuenta del Ayuntamiento del Valle de Aranguren la edicion de los materiales para la difusiéon
de las actividades y servicios de Aranetxea. Se elaboraran soportes de difusidon estacional para la
programacién que se ponga en marcha, asi como para los eventos, exposiciones y otras actividades
que se hagan desde la misma.

Ademas, la adjudicataria, a través del personal de la Casa o Espacio de la Juventud, se encargara de
las redes sociales y de la pagina web de Aranetxea, en cuanto a difusién de informacion pertinente de
juventud y de los programas y actividades realizadas y en coordinaciéon con la persona técnica
responsable del area de juventud. Se colaborara en la elaboracion de la informacién pertinente para
la web municipal gestionada por el Ayuntamiento.

En lo relativo al uso de euskera, en cuanto a difusién de informacion se refiere, debera cumplirse la
Ordenanza Municipal reguladora de la utilizacion y fomento del euskera en el ambito del
Ayuntamiento del Valle de Aranguren y la que en un futuro lo regule, siendo esta bilingiie para todos
los soportes. La utilizacion del euskera debera adaptarse a las normas de estilo reguladoras para el
area de Euskera del Ayuntamiento del Valle de Aranguren

22. Estrategia Participativa

Estrategia en la que se recoja de forma clara y concisa los objetivos y acciones planteadas para
activar e implicar a las personas jovenes, recogiendo y apoyando sus propuestas e iniciativas. EL
Ayuntamiento del Valle de Aranguren definira y dirigira el trabajo en red con las entidades y agentes
implicadas en el ambito juvenil.

Debera incluir cémo desarrollara esta estrategia, teniéndola en cuenta en el disefio de la
programacién y en la puesta en marcha de la misma. Ademas, se deberan incluir acciones
especificas temporalizadas a lo largo del afio, tanto dentro como fuera de Aranetxea.

23. Gestion del servicio

En general, sera responsabilidad de la entidad adjudicataria el buen funcionamiento de los servicios
que se establezcan y de la programacion que se realice desde Aranetxea.

En este sentido, se atendera a los aspectos recogidos en el presente apartado, de tal manera que la
programacion y acciones impulsadas por el servicio se enmarquen dentro de los objetivos, principios
rectores y ambitos de actuacion establecidos por el Area de Juventud.

La entidad adjudicataria esta obligada a incluir la perspectiva de género'? en la gestién del servicio,
tanto en su atencion como en el disefo, realizacién y evaluacion de la programacion y actividades,
fomentando la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Igualmente, debera desagregar
por sexo toda la informacion generada y utilizada. Se entiende por perspectiva de género la forma
sistematica de observa el impacto diferenciado de programas, proyectos, politicas y piezas
legislativas sobre hombres y mujeres. Su fin es incorporar objetivos y actuaciones especificas
dirigidas a eliminar las desigualdades y promover la igualdad en todas las politicas y acciones, en
todos los niveles y todas sus fases de planificacién, ejecucién y evaluacion.

12 La integracion de la perspectiva de género se incluye como criterio social de contratacion y resulta conforme a
lo previsto en los articulos 25.1 y 86.1 del RD Legislativo 3/2011/TRLCSP, al articulo 26 de la Directiva
2004/18(CE y el articulo 33 de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de Mujeres y Hombres.
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La entidad adjudicataria tendra, ademas, la obligacion de cumplir con la Ordenanza reguladora de la
utilizacion y fomento del euskera en el ambito del Ayuntamiento del Valle de Aranguren, garantizando
la atencién y el servicio en euskera y acercando el idioma a la ciudadania.

24. Coordinacién de servicios y actividades

La coordinacién de servicios y actividades de diversas iniciativas en la Casa de la Juventud se
realizara siempre en colaboracion y siguiendo los criterios marcado por el Area de Juventud del Valle
de Aranguren.

Dentro de este apartado la entidad adjudicataria asume los siguientes compromisos:

- Colaboracién en cuantos programas le sean requeridos para fomentar la participaciéon de la
poblacién joven a través del apoyo al movimiento asociativo en su ambito y de otras formas
de participacion (Foros de juventud, Planes de Juventud o que afecten a la poblacion juvenil,
colaboracion estudios, otras iniciativas...)

- Colaboracién con los diferentes programas municipales ya existentes y aquellos que se
pongan en marcha desde el area de juventud

- Cooperacion en los diversos programas de la Casa o Espacio de la Juventud y del area de
juventud que colaboren con diferentes entidades como universidades, administraciones...
siempre en coordinacion con el Ayuntamiento del Valle de Aranguren

- Coordinacion, gestién y apoyo a asociaciones juveniles o jovenes que soliciten desarrollarse
en la Casa o Espacio de la Juventud en relacion con los servicios y programacién para
mejorar el servicio y trasladarlos al area de juventud

- Colaboracién en cualquier otra actuacion de similares caracteristicas que pueda ser requerido

- De cara a la coordinacién del servicio se estableceran reuniones periodicas con el personal
técnico municipal del area de juventud.

25. Servicio de informacion y orientacion juvenil

Servicio que tiene por objeto la recopilacién, produccién y difusién de la informacién que es de interés
para las personas jovenes con el fin de dotar de recursos y orientar para una toma de decisiones
responsable y auténoma. Ademas, prestara especial atencién en conocer y buscar de manera
proactiva las inquietudes de la juventud para impulsar acciones encaminadas a abordarlas.

Debera adaptarse a la realidad juvenil y especificidades propias de cada rango de edad, utilizando los
canales de comunicacién mas adecuados para ellos.

Se configurara asi la principal puerta de acceso al servicio de juventud, realizando las labores de
recogida de las demandas e inquietudes de las personas jovenes; de tal manera que aquellas
iniciativas o consultas que requieran de un acompafiamiento o de una atencion especializada se
derivaran a los Servicios correspondientes a través de las personas responsable técnica el area.

Este servicio se enmarca dentro de los Servicios de Informacién Juvenil. Dependiente de la Red de
Servicios de Informacion Juvenil de la Comunidad Foral, lo que obliga, entre otros aspectos, a cumplir
los principios de la carta Eryca y el resto de normativa general que sea de aplicaciéon en cada
momento. El servicio debe tener por objeto el ejercicio de actividades y campafias informativas
dirigidas a la juventud y prestadas directamente al publico. Asi mismo, debera posibilitar servicios de
auto-consulta y tener en cuenta la adaptaciéon del servicio a las nuevas tecnologias. Ademas,
mantendra y renovara periédicamente los contenidos apropiados para la produccion y difusiéon de la
informacién, asi como un sistema de mantenimiento de la misma, que debera necesariamente ser
actualizado contemplando las nuevas aplicaciones tecnolégicas que pudiera desarrollarse como
canales de comunicacion de las personas jovenes. Realizaran también una recopilaciéon de
informacidén susceptible de interés para la juventud, considerada de propiedad municipal y elaborada
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con materiales y guias especificas tematicas que sirvan de soporte para la difusion de la misma entre
la juventud.

Entre sus lineas de trabajo, se encargara de recoger y buscar activamente cuales son las
necesidades y demandas de las personas jovenes, haciendo una especial incidencia en fomentar la
activacion, participacion y voluntariado juvenil.

Ademas de en las propias instalaciones de la Casa o Espacio de la juventud, se articularan acciones
de informacién y orientacién en otros espacios que sirvan de referencia para la juventud

26. Redes

Con el fin de articular grupos de interés para fomentar la participacion juvenil, se trabajara la difusion
y relacién directa con las personas jévenes por tematicas. Deberan concretarse los canales a través
de los cuales realizar la difusion (Instagram, WhatsApp, TikTok, carteleria...)

Se participara junto con el personal técnico del area de juventud en la gestion de la red de
corresponsales juveniles, con el objetivo de que las personas jovenes realicen tareas de difusion de
informacion y recogida/bisqueda de interés y propuestas, creando un canal de comunicacién directo
con la juventud en sus propios entornos: asociaciones, institutos, barrios...
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