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CONVENIO REGULADOR DE LA SUBVENCION A CONCEDER AL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO “PAMPLONA SF365”,
FINANCIADO POR FONDOS DE LA UNION EUROPEA-NEXT GENERATION EU

En Pamplona a 19 de mayo de 2022.
REUNIDOS

De una parte, Dofia Maitena Ezkutari Artieda, Directora General de Turismo, Comercio y Consumo,
nombrada por Decreto Foral 135/2019, de 14 de agosto, actuando en representacion de la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra, en virtud del articulo 32 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la
Administracién de la Comunidad Foral y del Sector Publico Institucional Foral.

De otra, Don Enrique Maya Miranda, Alcalde del Ayuntamiento de Pamplona, en representacién de dicha
entidad, facultado para suscribir el presente Convenio, en virtud de Acuerdo de Pleno/ de Junta de Gobierno
Local de fecha 15 de junio de 2019.

Las partes se reconocen mutuamente, en la calidad con que cada una interviene, con capacidad legal
necesaria para el otorgamiento de este Convenio y al efecto,

EXPONEN
PRIMERO.

El 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo ha adoptado las Conclusiones sobre el Plan de Recuperaciény el
marco financiero plurianual para 2021-2027. Estas medidas aunan el marco financiero plurianual (MFP)
para 2021-2027, reforzando la puesta en marcha de un Instrumento Europeo de Recuperacidén («Next
Generation EU»), cuyo elemento central es el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, establecido por el
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.

La instrumentacion de la ejecucion de los recursos financieros del Fondo Europeo de Recuperacién se
realizard a través del Plan de Recuperacién Transformacién y Resiliencia, aprobado por Acuerdo del Consejo
de Ministros de 27 de abril de 2021, y de conformidad con lo establecido por la Decisidon de Ejecucidn del
Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia (Council
Implementing Decision- CID), de 13 de julio de 2021.

El Gobierno de Espafia ha dictado el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban
medidas urgentes para la modernizaciéon de la Administracién Publica y para la ejecucién del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia y las Ordenes HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que
se configura el sistema de gestidn del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia y HFP/1031/2021,
de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato de la informacién a proporcionar
por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autondmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de
hitos y objetivos y de ejecucién presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.



SEGUNDO.

En el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), como parte del Componente 14, se ha
incluido la linea de inversion de Transformacidn del modelo turistico hacia la sostenibilidad, que incluye el
Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos como submedida 2 de la inversion 1 (C14.11), en
tanto que mecanismo de actuacion cooperada entre los tres niveles de la Administracidn. Este programa
financia proyectos cuyos créditos serdn objeto de territorializacion. Ademas, con base en la Estrategia de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, fija las condiciones de participacion de las comunidades auténomas y
las entidades locales, los ambitos de aplicacion, los umbrales minimos de inversién, el procedimiento de
presentacion de las propuestas y las reglas para su aprobacidn, ejecucion y justificacion.

Los Planes Territoriales se elaboran mediante un proceso participativo y de colaboracidn entre las tres
administraciones publicas competentes y los diferentes actores publicos y privados del ecosistema turistico
del destino.

El objetivo perseguido relativo a la linea de inversion C14.11 es implementar actuaciones de impulso de la
sostenibilidad turistica contempladas en la submedida 2, los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos,
en su triple vertiente: medioambiental, socioecondmica y territorial, a fin de beneficiar a los destinos
turisticos, a los agentes sociales y a los operadores privados del sector.

TERCERO.

De acuerdo al procedimiento establecido en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino aprobada
en la Conferencia Sectorial de Turismo de 28 de julio de 2021, el Departamento de Desarrollo Econdmico y
Empresarial elaboré el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) de la Comunidad Foral
de Navarra 2022-2024.

CUARTO.

El Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo 21 de diciembre de 2021, teniendo en cuenta los criterios
de distribucién aprobados, asigna a la Comunidad Foral de Navarra los siguientes importes:

Crédito Tipo de Intervencion de
asignado a la cada Plan Territorial Importe
. comunidad Plan de Sostenibilidad Instrumento
Comunidad ) L. . . "
P Auténoma Turistica en Destino Entidad Local Intervencion
Autonoma
- (PSTD) =
Millones de Actuacion de Cohesion Euros
euros entre Destinos (ACD)
CONSORCIO PARA LAS
ESTRATEGIAS DE
:SA'FVIDA;;I;f)IfRA DE DESARROLLO DE LA RIBERA 5.492.500
DE NAVARRA — CONSORCIO
P.T. DE LA EDER
COMUNIDAD AYUNTAMIENTO DE
FORAL DE 21,97 PSTD «PAMPLONA SF365» PAMPLONA 5.492.500
NAVARRA 2021 MUNICIPIOS DE LA
COMUNIDAD FORAL DE
ACD «NAVARRA RURAL» NAVARRA, CONSORCIOS 10.985.000
TURISTICOS Y GRUPOS DE
ACCION LOCAL




QUINTO.

El articulo 44.13 de la Ley Organica 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegracion y Amejoramiento del
Régimen Foral de Navarra, atribuye a la Comunidad Foral de Navarra la competencia exclusiva en materia
de promocidn y ordenacién del turismo.

El Decreto Foral de la Presidenta de la Comunidad Foral de Navarra 22/2019, de 6 de agosto, por el que se
establece la estructura departamental de la Administracidon de la Comunidad Foral de Navarra, establece
en el articulo 6 que corresponde al Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial, entre otras areas
de actuacion, la del turismo.

SEXTO.

Conforme se indica en el apartado 8.1.1 de la Estrategia, el ente gestor de los PSTD debe ser una entidad
local de entre las previstas en el articulo 3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local:

e El Municipio.

e La Provincia.

e Llalslaen los archipiélagos balear y canario.

e Las Comarcas u otras entidades que agrupen varios Municipios, instituidas por las Comunidades
Auténomas de conformidad con esta Ley y los correspondientes Estatutos de Autonomia.

e Las Areas Metropolitanas.

e Las Mancomunidades de Municipios.

Igualmente, las comunidades auténomas podran establecer como gestores de los PSTD a otras férmulas de
asociaciones de municipios recogidas en su normativa autonémica como, por ejemplo, los consorcios
turisticos o los grupos de accion local.

Las entidades locales son las unidades basicas que constituyen los destinos y las responsables de la mayoria
de los parametros que influyen en la eleccidon de los turistas, asi como de los determinantes de la
competitividad y sostenibilidad del modelo. Las entidades locales tienen competencias para la ordenacion
urbanistica, el transporte, la movilidad, la creacidon de equipamientos para el turismo, la ordenacién de
actividades en su municipio, el abastecimiento y depuracidn de aguas, el uso de las playas, las licencias de
actividades turisticas, las servidumbres de uso publico, etc. Por tanto, si se quiere asegurar la sostenibilidad
en sentido amplio del modelo turistico espafiol, se debe actuar fundamentalmente en los destinos
turisticos.

SEPTIMO.

El PSTD “PAMPLONA SF365” del Ayuntamiento de Pamplona ha sido beneficiario de una ayuda de 5.492.500
euros.

Para hacer efectiva esta transferencia de fondos, se hace necesario recurrir al mecanismo excepcional que
el articulo 22.2.c de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el articulo 17.2.c) de
la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones, establecen cuando concurren evidentes razones
extraordinarias de interés publico y social. Circunstancias que se ponen de manifiesto en esta iniciativa
extraordinaria de caracter singular.



A tal fin, las actuaciones especificas previstas en este Convenio —ejecucion del Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino del “Pamplona SF365” en el ambito del Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo
de 21 de diciembre de 2021—, son definidas en el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica de la
Comunidad Foral de Navarra y financiadas por la Unidn Europea-Next Generation EU, con cargo a los Fondos
Europeos en el marco del Plan de Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia —Componente 14— regulado
en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.

Igualmente se evidencia la concurrencia de dificultades razonables para realizar la concesién de las mismas
por medio del procedimiento ordinario de convocatoria publica concurrente, dada la previsién de las
entidades beneficiarias concretas y definidas. En el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo se hace
constar el crédito asignado a la Comunidad Foral de Navarra de 21.970.000 de euros, destinado a la a la
financiacién de actuaciones de inversion por parte de entidades locales. Asi, en relacion al Ayuntamiento
de Pamplona, el instrumento de intervencién es el PSTD “Pamplona SF365”, por un importe de 5.492.500
euros.

OCTAVO.

El Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, prevé una serie de instrumentos juridicos para la ejecucidn
de proyectos con cargo a los Fondos Europeos, entre los cuales estan los Convenios de colaboracion.
Configurdndose, en nuestro caso, como instrumento para canalizar la gestién de la subvencion directa a
favor del Ayuntamiento de Pamplona?, a fin de dar cumplimiento a los hitos y objetivos contenidos en la
Decision de Ejecucidon del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y
resiliencia de Espafia, asi como la financiacion establecida para cada uno de ellos.

El articulo 7.2 del citado Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre establece que “los Convenios se
regiran por lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico”.

Por su parte, el articulo 48.7 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
establece que “cuando el Convenio instrumente una subvencién debera cumplir con lo previsto en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en la normativa autonémica de desarrollo que,
en su caso, resulte aplicable”.

Consecuentemente, el régimen juridico del Convenio se incardina a través de la figura del Convenio
Administrativo previsto en el articulo 47.2 a)? Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, sujeto a las previsiones contenidas en el Capitulo VI Preliminar y canalizando la gestiéon de una
subvencién directa a favor del Ayuntamiento de Pamplona.

Ambas partes, atendiendo a la finalidad de las actuaciones, acuerdan la celebracién del presente Convenio
interadministrativo, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 47.a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, que se regird con arreglo a las siguientes:

! Articulo 28 LGS. Concesion directa. 1. La resolucion de concesion y, en su caso, los Convenios a través de los cuales se canalicen estas subvenciones estableceran
las condiciones y compromisos aplicables de conformidad con lo dispuesto en esta ley.

2 Los Convenios que suscriban las Administraciones Publicas, los organismos ptblicos y las entidades de derecho publico vinculados o dependientes y las
Universidades publicas, deberén corresponder a alguno de los siguientes tipos: a) Convenios interadministrativos firmados entre dos o mas Administraciones
Publicas, o bien entre dos o mas organismos publicos o entidades de derecho publico vinculados o dependientes de distintas Administraciones publicas, y que
podran incluir la utilizacién de medios, servicios y recursos de otra Administracién Publica, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente,
para el ejercicio de competencias propias o delegadas.



CLAUSULAS
1. OBJETO.

El presente Convenio tiene por objeto regular la concesién de la subvenciéon de 5.492.500 euros al
Ayuntamiento de Pamplona para la ejecucion del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (en adelante,
PSTD) “Pamplona SF365”, financiado por fondos de la Union Europea- Next Generation EU.

En concreto, el PSDT objeto de este Convenio se enmarca en el Objetivo 217 de la Decisién de Ejecucion del
Consejo, relativo a la adjudicacidn del presupuesto para los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos,
asi como en los hitos 220, relativo a la ejecucion de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, y 221,
relativo a la finalizacidn de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

Por otra parte, la referencia Unica asignada a este subproyecto por la Autoridad Responsable del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) es C14.101.P02.516, como se observa en la siguiente
tabla:

IDENTIFICACION DEL SUBPROYECTO PSTD “PAMPLONA SF 365”

Componente 14. Plan de modernizacién y competitividad del
sector turistico

Medida C.14.101 Transformacion del modelo turistico hacia la
sostenibilidad

Submedida C.14. 101. | Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino
02

Cadigo de Iniciativa (CRU) | C14.101.P02.516

Entidad ejecutora Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial

Organo Responsable Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo

2. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

1. El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y se rige por los articulos 47 a 53 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

La subvencidn, canalizada a través del presente Convenio, se regird, ademas de por lo dispuesto en el
presente Convenio, en lo que proceda por la siguiente normativa:

e LeyForal 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones.

e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

e Laley39/2015, del de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.



e Laley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en caso de que en la ejecucién de las subvenciones se
celebren contratos que deban someterse a esta Ley, y la Ley Foral 2/2018, de 13 abril, de Contratos
Publicos.

e Decreto-Ley Foral 4/2021, de 14 de abril, por el que se aprueban medidas urgentes para la gestién
y ejecucidn de las actuaciones financiables con fondos europeos provenientes del Instrumento
Europeo de Recuperacion.

e Y demas normas que resulten de aplicacién.

2. Esta subvencidn estara sometida al Reglamento (UE) nimero 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, asi
como la normativa interna aplicable a la gestion, seguimiento y control que se establezca para el Plan de
Recuperacidon, Transformaciéon y Resiliencia en Espafia —Orden HFP/1030/2021 y la Orden
HFP/1031/2021— v, en especial el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban
medidas urgentes para la modernizacion de la Administraciéon Publica y para la ejecucién del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, cuya aplicacién sera de obligado cumplimiento. Asi como la Ley
Foral 13/2007, de 4 de abril, de la Hacienda Publica de Navarra y la Ley Foral 18/2021, de 29 de diciembre,
de Presupuestos Generales de Navarra para el afio 2022, en relacidén con la ejecucién presupuestaria y
contable, gestion de las actuaciones y proyectos vinculados al Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia.

3. Adecuacidn a etiquetas climaticas

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia ha de contribuir al menos en un 37% a la transicién
ecoldgica. Para calcular esa contribucidn, la Unidn Europea ha definido un sistema de etiquetado comun
para clasificar las actividades econdmicas medioambientalmente sostenibles. Esta metodologia se recoge
en el Anexo VI del Reglamento del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

De acuerdo con lo previsto en la Decisidon de Ejecucion del Consejo, las actividades recogidas en el PSTD
contribuiran al cumplimiento de los objetivos relacionados con el cambio climatico con un coeficiente
climatico del 100 % y a aquellos con un coeficiente climatico del 40 %, de conformidad con el anexo VI del
Reglamento (UE) 2021/241 sobre el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

3. ACTUACIONES A FINANCIAR Y GASTOS SUBVENCIONABLES.

3.1 ACTUACIONES A FINANCIAR

1. Se financiaran las siguientes 13 actuaciones del PSTD “PAMPLONA SF 365”.



PSTD “Pamplona SF345"

Ejes de aclvacion Actuaciones Anualidad 1 Anualidad 2 Anualidad 3 TOTAL

_ 1 |Sistemas de Drenaje Urbano Sostenible 100.000€ 100.000€ 100.000€ 300.000 €

BET- 'f‘du_oc'ones 2 |Cicloturismo: Aparcamientos Seguros € Infeligentes 100.000 € 200.000€ - £ 300.000 €

?rr;:‘s‘zi::llife‘j 3 [Ecoturismo Urbano 100000€|  189000€|  100000€|  389.000€

sostenible: 4 |Ciudad Circular 24,000 € 44,000 € 44,000 € 156,000 €

Total EE T 324.000€ 555,000 € 266000 € 1.145.000 €

5 |Meet Green PNA 78.000€ 121.000 € 121,000 € 320,000 €

EJE2-Actuaciones de| 6 |Arquitectura sostenible para el furismo 124000 € 2837250 € 237.250€ 598.500 €

mejorade la 7 Plan de Movilidad turistica Urbana: caminabilidad, gestion de
eficiencia flujos y capacidad de carga - € 80.000 € 80.000 € 160.000 €
energética

Total EJE2 202.000€ 438.250 € 438.250 € 1.078.500 €

8 |Gobernanza Infeligente 170.800 € 201.800€ 171.800€ 544400 €

EJE3-Actuacionesen| § |SF345 Espacio Urbano Virtual 160.000 € 79.000€ 40,000 € 279.000 €

elambitedela |10 |Plan de Marketing Digital 2022-2024 141.000€ 175000 € 175.000 € 491,000 €
transicién digital

Total EJE3 471.800€ 455.800€ 386.800 € 1.314.400 €

11|5F365 Sanfermines Sostenibles 511.000€ 440.125€ 249,000 € 1.220.125€

EJE 4-Actuaciones en| 12|SF345 Sanfermines Accesibles 90.000€ 260.000€ - £ 350,000 €

elambitodela | 13 |Pamplona PSTD Oficina de Gerencia 128.158 € 128.158 € 128.158 € 384475€
competitividad

Total EJE 4 729.158 € B48.283 € 377.158 € 1.954.600 €

TOTAL 1726958€ | 2297.333€ 1468.208€ | 5492.500€

El documento con el detalle de las actuaciones, el calendario de actuacidon de conformidad con los hitos y
objetivos y el presupuesto desglosado, que ha sido elaborado por el Ayuntamiento de Pamplona, se
incorpora como Anexo | al presente Convenio con la denominacion “Plan de Gestion elaborado por
Ayuntamiento de Pamplona”.

2. Las actuaciones contenidas en el PSTD del Ayuntamiento de Pamplona se financiaran con fondos de la
Unidon Europea-Next Generation EU por el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia de la Unién Europea,
establecido en el Reglamento (UE) 2020/241 DEL Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021.

La transferencia al Ayuntamiento de Pamplona, de conformidad con lo antedicho, se hara con cargo a la
partida habilitada 830000 83000 7609 432100 [PEP: E-22-000492-01]: “MRR Transferencia a Ayuntamiento
de Pamplona PSTD 22-24" habilitada a tal fin en el Presupuesto de Gastos del afio 2022 del Departamento
de desarrollo Econédmico y Empresarial.

3.2 GASTOS SUBVENCIONABLES Y PERIODO DE REALIZACION

1. Se entenderan como gastos financiables todos aquellos que de manera indubitada respondan a la
naturaleza de la actividad, se destinen a alcanzar el objetivo 2173 mediante la realizacién de actividades y

3 Objetivo n.° 217 del CID: Cuarto trimestre 2021: Publicacion en el BOE de la adjudicacion a las entidades locales de ayuda para la aplicacion de
los «Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos», por un importe minimo de 561.000.000 de euros, de los cuales, el 35 % se destinara
a medidas que aborden la transicion verde, la sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos. Estos fondos estan incluidos
en el presente Acuerdo. Los criterios de seleccion garantizaran el cumplimiento de la Guia técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un
perjuicio significativo» (DO C 58 de 18.2.2021, p.1), de una lista de exclusiones y del acervo medioambiental pertinente de la UE y nacional. Los
criterios de seleccion deberan garantizar que, del presupuesto total definitivo concedido para financiar la medida, 511.000.000 de euros, como minimo,
contribuyan al cumplimiento de los objetivos relacionados con el cambio climatico con un coeficiente climatico del 100 %, y 140.000.000 de euros,



resulten estrictamente necesarios y se realicen dentro del plazo establecido en el presente Convenio. Asi
mismo se consideran costes financiables:

a) Las contrataciones externas de ingenieria, seguimiento y obra civil.

b) Los contratos de compra de equipos, incluyendo equipamiento tecnolégico y equipos informaticos,
relacionados con las actuaciones financiables

¢) La adquisicion de licencias de software de caracter especializado y destinado exclusivamente a la
actuacién y que posibilite la utilizacidon adecuada del equipamiento adquirido.

d) Las contrataciones externas de consultoria, que se lleven a cabo dentro de la actuacion objeto de la
subvencién como parte de la misma. Los estudios de viabilidad y de ingenieria de detalle seran
subvencionables siempre que sean necesarios para la realizacion de la actuacidon. Podrdn haberse
realizado con anterioridad a la fecha de elegibilidad, pero en ese caso, su coste no seria elegible.

e) Las contrataciones externas para trabajos de asesoramiento legal, notaria, asesoramiento técnico o
financiero contabilidad o auditoria, si estan directamente ligados al proyecto y son necesarios para su
preparacion o desarrollo, siempre y cuando hubieran sido contemplados en el presupuesto.

2. Los tributos seran subvencionables, siempre que se cumpla con el hito del CID y con el Unico limite de lo
establecido en el articulo 31.8 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, que
establece: “Los tributos son gasto subvencionable cuando el beneficiario de la subvencion los abona
efectivamente. En ningun caso se consideran gastos subvencionables los impuestos indirectos cuando sean
susceptibles de recuperacion o compensacion ni los impuestos personales sobre la renta”.

3. No se consideraran costes financiables:

e Autorizaciones administrativas, licencias, permisos, coste de avales y/o fianzas y multas.

e Cualesquiera gastos asociados a gestiones, contrataciones, consultas o tramites administrativos,
aun siendo necesarios para la obtencidn de permisos o licencias.

e Seguros suscritos por el solicitante.

e lavigilanciay seguridad durante la ejecucién de la obra hasta la fecha de puesta en marcha.

e Cualesquiera costes financieros.

e Costes asociados a sanciones penales, asi como gastos de procedimientos judiciales.

e Licencias destinadas a sistemas operativos y aplicaciones ofimaticas.

e Cualquier gasto de operacidon y mantenimiento de las actuaciones o gastos propios de la
administracidn

4. Los gastos subvencionables comprenden, en todo caso, los realizados en relacion al PSTD por la entidad
beneficiaria desde el 1 de enero de 2022 hasta el 18 de febrero de 2025.

5. Los gastos se acreditaran mediante facturas y demdas documentos de valor probatorio equivalente, con
validez en el trafico juridico mercantil o eficacia administrativa.

4. OBLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL

1. El Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial en el ejercicio de sus competencias y en virtud
del Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 21 de diciembre de 2021, aportara en 2022 a la

como minimo, a los relacionados con un coeficiente climatico del 40 %, de conformidad con el anexo VI del Reglamento (UE) 2021/241 sobre el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.



entidad local beneficiaria la cantidad de 5.492.500 euros con cargo a la partida presupuestaria 830000
83000 7609 432100 [PEP: E-22-000492-01]: MRR Transferencia a Ayuntamiento de Pamplona PSDT 22-24.

2. El Departamento de Desarrollo Econémico y Empresarial debera justificar el cumplimiento de la finalidad
para la que se concedié la transferencia y la aplicacién de los fondos percibidos ante la Secretaria de Estado
de Turismo. Para ello, velara porque los proyectos adjudicados sean ejecutados conforme a los requisitos
exigibles.

Igualmente, cumplira las instrucciones que tanto la Secretaria de Estado de Turismo como cualquier drgano
o autoridad competente le dirijan en aplicacion de cualquier normativa, tanto europea como nacional, que
pudiera aprobarse para la ejecucidon o gestién tanto del Mecanismo Europeo de Recuperacion como del
PRTR.

3. La Administracién de la Comunidad Foral de Navarra asume la responsabilidad en cuanto al seguimiento
de la ejecucidn contable de los gastos imputados a proyectos o iniciativas del PRTR, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 46 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre. Ademas, asume las
obligaciones de informacién y registro de la consecucion de los correspondientes hitos y objetivos en los
términos previstos en el articulo 3 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, asi como el resto de
obligaciones establecidas en la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre.

4. A efectos de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 22.2.d) del Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, se informa a la entidad beneficiaria sobre:

a) Elregistro de la subvencion en la Base de Datos Nacional de Subvenciones segun lo previsto en el Real
Decreto 130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la
publicidad de las subvenciones y demas ayudas publicas.

b) La posibilidad de acceso de la Administracion de la Comunidad Foral y de cuantos drganos se
contemplan en el articulo 22 del RMRR a la informacidn contenida en el Registro de Titularidades
Reales, creado por la Orden JUS/319/2018, o el acceso a otras bases de datos de la Administracidn que
puedan suministrar dichos datos sobre los titulares reales.

c) Lacesidon de informacidn entre estos sistemas y el Sistema de Fondos Europeos, segun las previsiones
contenidas en la normativa europea y nacional aplicable.

5. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD LOCAL BENEFICIARIA.

5.1 Compromisos asumidos en cuanto a la ejecucién del subproyecto:

1. De conformidad con lo dispuesto en la Ley Foral 18/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban los
Presupuestos Generales de Navarra para el afio 2022, como en el articulo 37.4 del Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, los ingresos percibidos por la Comunidad Foral de Navarra para la ejecucion del
proyectos objeto de financiacién, por estar incluidos dentro del dmbito del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia quedan legalmente afectados a financiar dichos proyectos, con la correlativa
obligacidn del reintegro total o parcial de dichos ingresos en caso de no realizarse el gasto o en caso de
incumplimiento total o parcial de los objetivos previstos.

2. Las actuaciones a realizar por la Entidad beneficiaria seran las recogidas en la cldusula 3 y se ejecutaran
de conformidad con los hitos, objetivos y la calendarizacidon de cada subproyecto definidos en el Anexo |
“Plan de Gestidn elaborado por el Ayuntamiento de Pamplona”.

Asimismo, corresponde a la entidad beneficiaria:
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a) Ejecutar las actuaciones del programa y aplicar los fondos previstos en el punto anterior a los gastos
correspondientes a la ejecucién y desarrollo de las actuaciones previstas en el presente Convenio.

b) Destinar el importe a las actuaciones concretas de inversidon a ejecutar en el plazo estipulado en la
cldusula 3y Anexo .

c) Destinar los recursos humanos y materiales que sean necesarios para cumplir los plazos de ejecucidny
maximizar los resultados perseguidos por el mismo.

d) Justificar la realizacidon del mismo mediante de la remisidn al Departamento de Desarrollo Econdmico y
Empresarial de la documentacidn que se recoge en el presente Convenio (clausula 10).

e) Actuar mediante los principios de objetividad, publicidad y transparencia en la actuacion administrativa.

f) Comunicar al érgano gestor de la subvencion, a efectos de lo dispuesto en la clausula 13, la obtencidn
de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta
comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozca.

g) Cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 9 de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre,
de Subvenciones, asi como las sefialadas en el articulo 14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

5.2 Obligacion de sometimiento a las disposiciones comunitarias sobre el Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia.

1. Con caracter general, son obligaciones de la entidad local:

a) Contribuir al cumplimiento del Objetivo 217 de la Decisién de Ejecucion del Consejo, relativo a la
adjudicacion del presupuesto para los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, asi como en los hitos
220, relativo a la finalizacion de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, y 221, relativo a la
finalizacion de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

b) Destinar los fondos percibidos al objeto concreto para el cual fueron concedidos y realizar las actuaciones
que integran el subproyecto, en la forma, condiciones y plazo establecidos en el presente Convenio, asi
como justificar ante el Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial el cumplimiento de la
finalidad y su coste real.

¢) La prevencidn, deteccidon, comunicacion, correccidon y evaluacién del riesgo de fraude, corrupcion y
conflicto de interés y la cumplimentacién de la Declaracidon de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI,
cuyo modelo se recoge en el Anexo Il del Convenio) y la disponibilidad de un procedimiento para abordar
estos conflictos de intereses en el marco del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, y de acuerdo con las obligaciones de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre. A este respecto, la entidad local beneficiaria, deberd aprobar un Plan de Medidas Antifraude
MRR.

Este Plan debera permitirle garantizar y declarar que, en su respectivo ambito de actuacién, los fondos
correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se
refiere a la prevencidn, deteccidn y correccion del fraude, la corrupcidon y los conflictos de intereses.

En especial, tomara las medidas para asegurar que no exista conflicto de interés, incluyendo, en los
expedientes que se tramiten, los informes o declaraciones responsables necesarias, seglin corresponda, y
aplicando la normativa reguladora de los conflictos de interés en caso de detectarlos.

d) Someterse a las actuaciones de control y seguimiento de la aplicacion de los fondos destinados al
subproyecto mediante la verificacion de documentos y a la evaluacion continua y final por parte del
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Departamento de Desarrollo Econédmico y Empresarial, asi como al control financiero de los mismos por la
Oficina de Control Econdmico del Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra y el
Tribunal de Cuentas y érganos estatales y europeos que tengan encomendado el control y seguimiento de
los fondos del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, en particular la Comision europea, el Tribunal de
Cuentas Europeo, la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) y la Fiscalia europea, que podran
acceder a la informacién de detalle de las actuaciones realizadas.

e) Comprometerse a remitir al Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial cuanta informacion
fuera necesaria sobre gestidn, ejecucion y control de todas las actuaciones que se realicen en el marco del
presente Convenio.

f) La entidad beneficiaria, en cuanto entidad ejecutora, llevara a cabo lo indicado en el articulo 8 de la Orden
HFP/1030/2021, en relacién con la identificacién del perceptor final de los fondos, entidades beneficiarias
de las ayudas, contratistas y subcontratistas y con la aportacion de esta informacidn.

Especificamente, debera preverse la aceptacion por parte de los perceptores finales de los fondos de la
cesiéon de datos entre las administraciones publicas implicadas para dar cumplimiento a lo previsto en la
normativa europea que es de aplicacidn y de conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, conforme al modelo establecido en
el anexo IV.B de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

A tal fin, la entidad local beneficiaria ejecutante incluird en los procedimientos de licitacidn las siguientes
obligaciones en relacién con la identificacidn de los contratistas y subcontratistas:

e NIF del contratista o subcontratistas.

e Nombre o razén social.

e Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas.

e Aceptacion de la cesién de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar
cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad con la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (Modelo anexo IV.B, recogido en el Anexo Il de este Convenio).

e Declaracidon responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios transversales
establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al ambito objeto de gestién (Modelo anexo IV.C de
la Orden HFP/1030/2021, recogido en el Anexo Il de este Convenio).

Los contratistas acreditaran la inscripcién en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la
Agencia Estatal de la Administracién Tributaria o en el Censo equivalente de la Administracion autondmica,
que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participacién en el procedimiento
de licitacion.

g) Mantener una adecuada pista de auditoria de las actuaciones realizadas en el marco de este Convenio y
la obligacién de mantenimiento de la documentacién soporte. El suministro de la informacion se realizara
en los términos establecidos por la Orden HFP/1030/2021 y la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre,
del Ministerio de Hacienda y Funcidon Publica.

h) Custodiar y conservar toda la documentacién original, justificativa de la aplicacién de los fondos
recibidos, en tanto puedan ser objeto de las actividades de comprobacién y control.

i) Conservar, los documentos justificativos, los datos estadisticos y demds documentacidén concernientes a
la financiacidn, asi como los registros y documentos, en formato electrénico y por un periodo de cinco afios
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desde que se abonara el saldo de la operacidn financiera, o por un periodo de tres aifos, cuando el importe
de la subvencidn sea inferior a 60.000 euros, en los términos previstos en el articulo 132 del Reglamento
(UE, EURATOM) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio.

j) Crear en Espafia todo el empleo necesario para la realizacion de la actividad, que se realizard con personal
contratado y afiliado a la Seguridad Social. El cumplimiento de este requisito tendra que justificarse
documentalmente.

k) Cumplir con la normativa nacional y europea relativa a la compatibilidad con el régimen de ayudas de
Estado y prevencion de la doble financiacién, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la Orden HFP
1030/2021, de 29 de septiembre., conforme a lo previsto en el apartado 11 del presente Convenio.

I) Devolver al Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial las cantidades anticipadas, que no se
hubieran utilizado en la ejecucién de la actividad o actividades, en los plazos y condiciones previstos en el
presente Convenio, de acuerdo al procedimiento establecido en la cldusula 10.

[1) Cumplir con las obligaciones de publicidad, medidas de difusién y comunicacién, conforme a lo previsto
en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, asi como con el apartado 9 del presente
Convenio.

m) Comprometerse a incluir los datos e informacién que sean pertinentes sobre las actuaciones financiadas
con fondos MRR y en los plazos que correspondan, en el aplicativo que a tal efecto establecera la
administracién competente.

2. En aplicacion del principio de «no causar dafio significativo» (principio «do no significant harm-DNSH»),
de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacion, y por el Reglamento (UE) n.2 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, se respetara la normativa medioambiental
aplicable, incluido el Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de
2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se
modifica el Reglamento (UE) 2019/2088, asi como la Guia Técnica de la Comisién Europea (2021/C 58/01)
sobre la aplicacion de este principio de «no causar dafio significativo». Se respetardn los procedimientos de
evaluacion ambiental, cuando sean de aplicacién, conforme a la legislacion vigente, asi como otras
evaluaciones de repercusiones que pudieran resultar de aplicacion en virtud de la legislacién
medioambiental.

La declaracién responsable sobre el cumplimiento del principio de «no causar dafio significativo» (DNSH)
se presentara como parte de la memoria a que hace referencia la clausula 10 en su apartado 2.

En todo caso, siguiendo lo dispuesto en la Decisidon de Ejecucidon del Consejo, a fin de garantizar que las
medidas contenidas en el PSTD se ajustan a la Guia técnica sobre la aplicacién del principio de DNSH, los
criterios de subvencionabilidad incluidos en el pliego de condiciones para las préximas convocatorias de
proyectos excluiran las actividades que se enumeran a continuacion: i) las actividades relacionadas con los
combustibles fdsiles, incluida la utilizacion ulterior de los mismos; ii) las actividades en el marco del régimen
de comercio de derechos de emisién de la UE (RCDE) en relacidn con las cuales se prevea que las emisiones
de gases de efecto invernadero que van a provocar no se situardn por debajo de los parametros de
referencia pertinentes; iii) las actividades relacionadas con vertederos de residuos, incineradoras y plantas
de tratamiento mecanico-bioldgico; y iv) las actividades en las que la eliminacién a largo plazo de residuos
pueda causar dafios al medio ambiente. El pliego de condiciones exigirda ademas que solo puedan
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seleccionarse aquellas actividades que cumplan la legislacion medioambiental nacional y de la UE
pertinente.

3. Asimismo, con cardcter general, la entidad beneficiaria quedara sometida a la normativa reguladora del
Mecanismo de Recuperacidon y Resiliencia y, en especial, a lo dispuesto en la normativa que la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra y el Gobierno de Espaiia aprueben a este respecto, asi
como a las disposiciones comunitarias sobre el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

6. ACTUACIONES QUE IMPLIQUEN REHABILITACION, EQUIPAMIENTOS E INFRAESTRUCTURAS.

1. En las actuaciones que implique rehabilitacion, equipamientos e infraestructuras, se deberan tener en
cuenta las siguientes condiciones especificas del DNSH:

e Para la prevencién y el control de la contaminacién: realizacién de una evaluacién de impacto
ambiental de cada una de las inversiones de la medida, de acuerdo con la normativa de evaluacién
e impacto medioambiental aplicable. En concreto, sera de aplicacién la Directiva de la EIA y la
normativa nacional de evaluacién de impacto ambiental, e identificacién e inclusidn en el disefo de
cada proyecto todas las medidas de mitigacién necesarias para la prevencién y el control de la
contaminacion del suelo y del agua.

e Loscomponentesy materiales de construccion utilizados en la construccién no contendran amianto
ni sustancias muy preocupantes identificadas sobre la base de la lista de sustancias sujetas a
autorizacion que figura en el anexo XIV del Reglamento (CE) 1907/2006 del Parlamento Europeo y
del Consejo.

e Los componentes y materiales de construccidn utilizados en la construccién que puedan entrar en
contacto con los usuarios emitiran menos de 0,06 mg de formaldehido por m® de material o
componente y menos de 0,001 mg de compuestos orgdnicos volatiles cancerigenos de categorias
1A y 1B por m3 de material o componente, previa prueba de acuerdo con CEN / TS 16516 e ISO
16000-3 u otras condiciones de prueba estandarizadas y métodos de determinacidon comparables.
Ademas, se adoptardan medidas para reducir el ruido, el polvo y las emisiones contaminantes
durante la fase de obray se ejecutardn las actuaciones asociadas a esta medida siempre cumpliendo
la normativa de aplicacion vigente en cuanto a la posible contaminacién de suelos y agua.

e Parala prevencidny el control de la contaminaciéon y proteccidn y restauracién de la biodiversidad
y los ecosistemas: Cuando las actuaciones de rehabilitacidon tengan lugar en areas sensibles a la
biodiversidad (incluida la red Natura 2000 de areas protegidas, sitios del Patrimonio Mundial de la
UNESCO y areas clave para la biodiversidad, asi como otras areas protegidas) o en areas proximas,
se requerira el cumplimiento de los articulos 6 (3) y 12 de la Directiva de habitats y el articulo 5 de
la Directiva de aves. Ademas, cuando sea preceptivo, se llevara a cabo una Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA) de acuerdo con la Directiva EIA.

e Para mitigacidn del cambio climatico: En la rehabilitacion de edificios se tendran en consideracion
las directrices recogidas en la Directiva (UE) 2018/844 relativa a la eficacia energética de los edificios
de cara a que sean edificios de consumo de energia casi nulo, permitiendo reducir de forma
significativa el consumo de energia primaria no renovable.

e Para adaptacién al cambio climatico: Las medidas de rehabilitacion permitiran contribuir a la
adaptacion de los edificios al cambio climdtico, adoptando las soluciones de adaptacién que sean
posibles en el marco de las opciones que permita la edificacion existente y su proteccion en caso
de que sean edificios protegidos, como la utilizacién de cubiertas vegetales, toldos, zonas de
sombreado, etc.
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e Para transicién a una economia circular:

1. Almenosel 70 % (en peso) de los residuos de construccion y demolicidn no peligrosos (excluido
el material natural mencionado en la categoria 17 05 04 en la Lista europea de residuos
establecida por la Decisién 2000/532 / EC) generados, en las actuaciones previstas en esta
inversiodn, serd preparado para su reutilizacién, reciclaje y recuperacion de otros materiales,
incluidas las operaciones de relleno utilizando residuos para sustituir otros materiales, de
acuerdo con la jerarquia de residuos y el Protocolo de gestion de residuos de construccién y
demolicion de la UE.

2. Los operadores limitaran la generaciéon de residuos en los procesos relacionados con la
construccion y demolicién, de conformidad con el Protocolo de gestién de residuos de
construccién y demolicidn de la UE y teniendo en cuenta las mejores técnicas disponibles y
utilizando la demolicién selectiva para permitir la eliminacion y manipulacion segura de
sustancias peligrosas y facilitar la reutilizacion y reciclaje de alta calidad mediante la eliminacion
selectiva de materiales, utilizando los sistemas de clasificacidon disponibles para residuos de
construccion y demolicién.

3. Losdisefios de los edificios y las técnicas de construccidn apoyaran la circularidad en lo referido
a la norma ISO 20887 para evaluar la capacidad de desmontaje o adaptabilidad de los edificios,
como estos estan disefiados para ser mas eficientes en el uso de los recursos, adaptables,
flexibles y desmontables para permitir la reutilizacion y el reciclaje.

7. PAGO Y CUANTIA DE LA AYUDA.

1. Se realizard un Unico pago con caracter anticipado. Este se efectuara una vez suscrito el presente
Convenio, tras verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social de la
entidad beneficiaria.

No procede la constitucion de garantias en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 33.2 a) de la Ley Foral
11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones.

2. La cuantia a abonar se concreta en 5.492.500 euros, atendiendo al crédito destinado a la entidad local en
el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 21 de diciembre de 2021, para la ejecucién del Plan
de Sostenibilidad Turistica en Destino “Pamplona SF 365”.

8. SUBCONTRATACION Y CONVENIOS.

1. La entidad beneficiaria podra subcontratar, total o parcialmente, las actividades en un maximo del 100%
del importe de la actividad subvencionada. En dicho caso, las actividades subcontratadas deben sujetarse a
lo dispuesto en materia de subvenciones (Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvencionesy Ley
Foral 11/2005, de 9 de noviembre de Subvenciones), en materia de contratacidon (Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014; y
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos), asi como a la normativa en materia de ayudas de
Estado, y a lo establecido en el Real Decreto ley 36/2020, de 30 de diciembre y en la Ordenes HFP 1030/2021
y HFP 1031/2021, de 29 de septiembre.

2. En caso de que la entidad beneficiaria subcontrate parte o la totalidad de la actividad objeto, habra de
prever los mecanismos para asegurar que los subcontratistas cumplan con el principio de «no causar un
perjuicio significativo al medio ambiente».
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3. Las entidades subcontratadas deberan comprometerse a cumplir con los estandares mas exigentes en
relacidn a las normas juridicas, éticas y morales, adoptando las medidas necesarias para prevenir y detectar
el fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses, a respetar los principios de economia circular y evitar
impactos negativos significativos en medio ambiente («DNSH» por sus siglas en inglés «do no significant
harm») en la ejecucion de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de dicho plan, asi como a no incurrir
en doble financiacidn. Deberan declarar, en su caso, no tener constancia de riesgo de incompatibilidad con
el régimen de ayudas de Estado.

4. La entidad local beneficiaria deberd identificar los contratistas y subcontratistas, de manera que incluiran
en los procedimientos de licitacion los siguientes extremos:

a) NIF del contratista o subcontratistas.
b) Nombre o razén social.
¢) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas.

d) Aceptacién de la cesidn de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar cumplimiento
a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacidn y de conformidad con la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

e) Declaracion responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios transversales
establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al ambito objeto de gestién

f) Acreditacion por los contratistas, de la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y
retenedores de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la
Administracion Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de
participacién en el procedimiento de licitacidn.

5. La entidad beneficiaria podra suscribir, bajo su responsabilidad, Convenios con otras administraciones
publicas o entidades publicas, al objeto de ejecutar el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) de
“Pamplona SF 365”, en cuyo caso preveran los mecanismos necesarios para asegurar el estricto
cumplimiento tanto de las normas que resulten de aplicacién, como de las cldusulas del presente Convenio.

9. COMISION DE SEGUIMIENTO.

1. Para el control y resolucién de cuantas cuestiones se susciten en torno a la interpretacién y aplicacion de
la ejecucién del presente Convenio, quedara constituida la comisidon de seguimiento desde la firma del
presente Convenio, que dictard las normas internas de su funcionamiento, debiéndose reunir siempre que
lo solicite alguna de las partes y, en todo caso, al menos tres veces al afio.

2. La Comisién en su funcionamiento se regira por lo previsto en el presente Convenio y supletoriamente
por lo dispuesto en la Seccion Tercera del Capitulo Il del Titulo Preliminar de Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico.

3. La Comisidn es paritaria y esta integrada por los siguientes miembros:

e Por parte del Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial, dos representantes:
- La persona titular de la Direccidn General de Turismo, Comercio y Consumo.
- El Director del Servicio de Planificacién e Innovacién Turistica.
- La Directora del Servicio de Ordenacién y Fomento del Turismo y del Comercio.
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e Por parte de la Entidad Local:
- La Concejala del Area de Gobierno Estratégico, Comercio y Turismo del Ayuntamiento de
Pamplona.
- El Director de la Oficina Estratégica del Ayuntamiento de Pamplona.
- La Directora de Comercio y Turismo del Ayuntamiento de Pamplona.

4. Las funciones asignadas a la Comision de Seguimiento consistirdn en la vigilancia, control, seguimiento y
resolucidn de cuantas cuestiones se susciten en torno a la interpretacion y aplicacidon de la ejecucién del
presente Convenio.

Asimismo, la Comision de Seguimiento, de forma expresa y de mutuo acuerdo, podra decidir la modificacion
de la distribucion de las cuantias asignadas a las actuaciones, siempre que se respeten los hitos y objetivos,
asi como los siguientes porcentajes: 15% en el eje de transicion verde y sostenible, 20% en el eje de
eficiencia energética.

10. PLAZO Y FORMA DE JUSTIFICACION.

1. A fin de cumplir con lo previsto en el Hito 220 recogido en la Decisidon de Ejecuciéon del Consejo, las
Comisiones de Seguimiento se aseguraran de que todos los destinos beneficiarios logren, dentro del cuarto
trimestre de 2024, como minimo los siguientes porcentajes de ejecucién de cada Plan de Sostenibilidad
Turistica.

— Ejecucién del 75 % en el caso de los destinos adjudicados en 2021.
— Ejecucién del 50 % en el caso de los destinos adjudicados en 2022.
— Ejecucién del 25 % en el caso de los destinos adjudicados en 2023.

Este extremo se acreditara mediante certificado emitido por el titular del drgano de apoyo a la Junta de
Gobierno Local, en que se constate que se ha cumplido el objetivo de ejecucion del 75% del PSTD. Este
documento adjuntard como anexo los siguientes documentos justificativos: a) lista de proyectos
adjudicados y beneficiarios, y b) informe de progreso de cada proyecto, incluyendo su nivel de realizacién
(en %).

2. El Ayuntamiento de Pamplona justificara ante el Departamento de Desarrollo Econédmico y Empresarial,
como maximo, en fecha 18 de febrero de 2025, el cumplimiento de las actuaciones objeto de la subvencion
y presentara una memoria de actuacidn justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas y una
memoria econdmica, teniendo en cuenta las singularidades establecidas en el articulo 63 del Real Decreto-
Ley 36/2020, de 30 de diciembre.

Esta memoria contendra la siguiente documentacién:

a) Un documento acreditativo del cumplimiento de las condiciones con indicacidon de las actividades
realizadas y de los resultados obtenidos.

b) Una relacidn clasificada de los gastos de la actividad, con identificacién del acreedor y del documento, su
importe, fecha de emisidn y, en su caso, fecha de pago. En caso de que la ayuda se otorgue con arreglo a
un presupuesto, se indicaran las desviaciones acaecidas.

¢) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil o con eficacia
administrativa incorporados en la relacidn a que se hace referencia en el parrafo anterior y, en su caso, la
documentacién acreditativa del pago.
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d) Certificado expedido por un Interventor o figura anadloga, acreditativo de la aplicacion a su finalidad de
los fondos percibidos y el detalle de los pagos efectuados correspondientes a las actuaciones
subvencionadas objeto de la subvencion.

e) Certificado emitido por el titular del drgano de apoyo a la Junta de Gobierno Local que acredite la
realizacion del 100% de la actividad y el cumplimiento de la finalidad, asi como del informe emitido por la
Intervencion.

f) Documento acreditativo sobre las medidas de difusion adoptadas para general conocimiento de la
financiacion por el Estado en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia de las
actuaciones objeto de la subvencién.

g) Documentos de declaraciones responsables, atendiendo a las disposiciones normativas sobre el sistema
de gestion y de informacién establecidas en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, y la Orden
HFP/1031/2021, de 29 de septiembre.

h) Declaracion responsable del cumplimiento del principio de «no causar dafio significativo» (DNSH) a que
hace referencia la cldusula 5 de este Convenio en el apartado 2 de “Obligaciéon de sometimiento a las
disposiciones comunitarias sobre el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia”.

i) Declaracidn, en su caso, de las otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las
actuaciones subvencionadas, a efectos de lo dispuesto en la clausula 13.

3. Por otra parte, en virtud de lo dispuesto en el Hito 221, en cuanto a los proyectos incluidos en los PSTD y
adjudicados en consonancia con el objetivo 217, el 35 % de los fondos se destinaran a financiar medidas
que aborden la transicion verde, la sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos,
de conformidad con la Guia Técnica sobre la aplicacidn de principio de DNSH, mediante el uso de una lista
de exclusiones y el requisito de cumplimiento de la legislacion medioambiental pertinente de la UE y
nacional.

Este extremo se acreditard mediante certificado emitido por el titular del drgano de apoyo a la Junta de
Gobierno Local en que se constate que se ha cumplido con el citado objetivo del 35%. Este documento
adjuntara como anexo una lista de todos los proyectos incluidos en el PSTD indicando para cada uno de
ellos: a) el nombre, la ubicacidn y una breve descripcidn; y b) la declaracidn de finalizacién de las obras.

4. La entidad beneficiaria debera presentar cualesquiera otros informes o documentos justificativos que de
acuerdo con la normativa europea o nacional resulten exigibles en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Y, en el caso de que asi se le indique, debera registrar en la herramienta informatica habilitada al efecto la
informacién que le sea requerida.

Asimismo, la entidad beneficiaria debera cumplir con cualquier requerimiento que se apruebe con cardcter
general para la ejecuciéon y cumplimiento del PRTR, incluyendo la posibilidad de someterse a auditorias
externas.

5. La beneficiaria debera conservar toda la documentacién original, justificativa y de aplicacién de los fondos
recibidos, en tanto puedan ser objeto de las actividades de comprobacién y control.
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6. El Departamento de Desarrollo Econédmico y Empresarial comprobara la documentacion aportaday podra
recabar la aportacién adicional de otros documentos o datos aclaratorios que estime necesarios o en su
caso, si fuera preciso, del correspondiente procedimiento de reintegro de los importes no utilizados.

7. El plazo de ejecucién total del PSTD y su justificacidn finalizara el 18 de febrero de 2025
11. PUBLICIDAD Y DIFUSION.

1. La entidad local beneficiaria de la ayuda deberd cumplir con las siguientes obligaciones en materia de
publicidad:

a) Las relativas a la financiacién del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, conforme con la normativa
europea y nacional que resulte aplicable y, especificamente, con las del articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

b) En las medidas de informacién y comunicacidon de las actuaciones que desarrollan las inversiones
(carteles informativos, placas, publicaciones impresas y electrénicas, material audiovisual, paginas web,
anuncios e inserciones en prensa, certificados, etc.), se deberan incluir los siguientes logos:

1.2 El emblema de la Unién Europea,

2.2 Junto con el emblema de la Unidn, se incluird el texto «Financiado por la Unién Europea-Next Generation
EU»;

3.2 Se tendran en cuenta las normas graficas y los colores normalizados recogidos en el “Manual de marca
del PRTR”., que se puede consultar en la siguiente pagina web:

Identidad visual | Plan de Recuperacién, Transformacién vy Resiliencia Gobierno de Espafa.
(planderecuperacion.gob.es).

c¢) Toda referencia en cualquier medio de difusidn sobre las inversiones aprobadas debera incluir que han
sido financiadas por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y por el Departamento de Desarrollo
Econdmico y Empresarial.

d) Toda referencia en cualquier medio de difusidn sobre las inversiones aprobadas debera usar como medio
de difusion el logo del Plan de Recuperacion, disponible en el link
http://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual.

2. En su caso, todos los carteles informativos y placas deberdn colocarse en un lugar bien visible y de acceso
al publico, y el texto debera estar redactado en los idiomas oficiales de la Comunidad Foral de Navarra.

12. INCUMPLIMIENTO Y REINTEGRO.

1. El incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en este Convenio, en Ley Foral 11/2005, de
9 de noviembre de Subvenciones o en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, dara
lugar al reintegro de la subvencién en los términos establecidos en las citadas leyes.

De igual modo, de conformidad con el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo, celebrada el dia 21
de diciembre de 2021, conllevara la devolucion total o parcial de las cantidades percibidas:

a) No lograr, en todo o en parte, los objetivos previstos: reintegro al menos cuando el incumplimiento
impida el retorno de fondos europeos al Tesoro y en el importe del retorno no percibido en relacién con las
medidas de la responsabilidad de la Comunidad Auténoma.
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b) No poder acreditarse el logro de los objetivos por falta de fiabilidad de los indicadores reportados:
reintegro al menos cuando el incumplimiento impida el retorno de fondos europeos al Tesoro y en el
importe del retorno no percibido en relacidn con las medidas de la responsabilidad de la Comunidad
Auténoma.

¢) Cualquier irregularidad que afecte a medidas bajo su responsabilidad determinada en cualquier control
desarrollado por autoridades nacionales o comunitarias que recaiga sobre aquellas y que impida el retorno
de fondos al Tesoro: reintegro del importe del retorno no percibido en relacién con las medidas de la
responsabilidad de la Comunidad Auténoma.

d) No utilizacién de las cantidades recibidas para las medidas para las que se transfirieron: reintegro de
fondos al Estado por el importe indebidamente utilizado.

2. Asimismo, procede el reintegro de fondos por sus especiales condiciones en caso de incumplimiento del
principio de «no causar perjuicio significativo», del etiquetado digital o ambiental o de las condiciones
recogidas en la Decisién de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacién de la evaluacion del plan de
recuperacion y resiliencia de Espafia y en el Componente 14.

3. Cuando el cumplimiento por las entidades beneficiarias se aproxime de modo significativo al
cumplimiento total, entendiendo por tal la adecuada satisfaccion del objetivo perseguido con la concesion
de la ayuda, y se acredite por la entidad beneficiaria una actuacién inequivocamente tendente a la
satisfaccién de sus compromisos por encontrarse en fase final de ejecucion las actuaciones objeto de la
subvencién, la cantidad a reintegrar vendra determinada por la aplicacion de los criterios enunciados en la
letra n) del apartado 3 del articulo 17 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, de Subvenciones, y en el
articulo 35.3 de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones.

4. El 6rgano competente para exigir el reintegro de la subvencion concedida serd la persona titular de la
Direccién General de Turismo, Comercio y Consumo del Departamento de Desarrollo Econdmico vy
Empresarial.

13. COMPATIBILIDAD CON OTRAS AYUDAS O SUBVENCIONES Y AUSENCIA DE DOBLE FINANCIACION.

Conforme a lo establecido en el articulo 9 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, la ayuda concedida en el marco del Mecanismo se sumara a la
proporcionada con arreglo a otros programas e instrumentos de la Unidn. Las reformas y los proyectos de
inversion podrdn recibir ayuda de otros programas e instrumentos de la Unidn siempre que dicha ayuda no
cubra el mismo coste.

Se tendra, asimismo, en cuenta lo previsto en el apartado 3 del articulo 7 de la Orden HFP/1030/2021, de
29 de septiembre. En consecuencia, las ayudas deben respetar el principio de adicionalidad y la necesidad
de establecer mecanismos que eviten la doble financiacidon, de manera que las inversiones financiadas con
fondos del MRR podran recibir ayudas de otros programas e instrumentos de la Unidn, siempre que dicha
ayuda no cubra el mismo coste, y en todo caso de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE,
Euratom) 2018/1046, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas
financieras aplicables al Presupuesto General de la Unidn (Reglamento Financiero).

14. LA SUBVENCION NO CONSTITUYE UNA AYUDA DE ESTADO.

En virtud de lo establecido en el articulo 107.1. del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea, la
subvencién canalizada a través del presente convenio no constituye una Ayuda de Estado, en la medida en
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gue no afecta a los intercambios comerciales entre Estados Miembros, ni falsea o amenaza falsear la
competencia, ni favorece a determinadas empresas o producciones.

15. PROTECCION DE DATOS.

Las partes firmantes estdn obligadas, en materia de proteccidn de datos, a cumplir con el Reglamento (EU)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (reglamento general de proteccién de datos) y con la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantias de derechos digitales.

Las citadas obligaciones subsistiran aun después de terminado el subproyecto de referencia.

En el presente Convenio, sera responsable del tratamiento en los términos establecidos en la normativa
referenciada y con las obligaciones y condicionamientos que la misma establece:

Departamento de Desarrollo Econémico y Empresarial

Parque Tomds Caballero, 1. 31006 Pamplona. desarrollo.economico@navarra.es
Unidad Delegada de Proteccion de Datos del Gobierno de Navarra

Avda. Carlos Ill, 2. 31002, Pamplona. dpd@navarra.es.

16. EXTINCION Y RESOLUCION.

1. El Convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o por incurrir
en causa de resolucion.

2.Seran causas de resolucion del Convenio:

a) El transcurso del plazo de vigencia estipulado.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de los firmantes.

En este caso, la otra parte podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en el
plazo de un mes con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento
sera comunicado a la comision de seguimiento.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié
notificara a la otra parte firmante la concurrencia de la causa de resolucién y se entendera resuelto el
Convenio.

d) Por decisidn judicial declaratoria de la nulidad del mismo.
e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en la normativa.

3. No obstante, si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucién del Convenio existen actuaciones
gue en ese momento estén iniciadas, las partes, a propuesta de la Comisién de Seguimiento del Convenio,
podran acordar su continuacion hasta su completa terminacidn, justificacion y liquidacién conforme a las
cldusulas contenidas en el mismo, conforme a lo establecido en el articulo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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4. En caso de resolucién del Convenio por incumplimiento total o parcial de sus obligaciones por parte de
la entidad beneficiaria, ésta debera reintegrar al Departamento de Turismo, Comercio y Consumo de
Gobierno Vasco las cantidades que hubiera percibido como aportaciéon econémica del mismo.

17. VIGENCIA.
El presente Convenio se extendera durante el plazo de los tres afos siguientes desde la firma del mismo.

En cualquier momento antes de la finalizacién del plazo previsto en el parrafo anterior, los firmantes del
Convenio podrdn acordar undnimemente su prérroga por un periodo de hasta cuatro afios adicionales o su
extincion, conforme a lo dispuesto en el articulo 49 h) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

18. JURISDICCION COMPETENTE.

La Jurisdiccién Contencioso-Administrativa sera la competente para resolver las cuestiones litigiosas que
pudieran suscitarse entre las partes en el desarrollo del presente Convenio, dada la naturaleza
administrativa de éste, de acuerdo con las previsiones de los articulos 11.1.c) de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

Y, en prueba de conformidad, las partes intervinientes firman el presente Convenio en el lugar y fecha
sefialados en el encabezamiento.

LA DIRECTORA GENERAL DE TURISMO, EL EXCELENTISIMO ALCALDE DEL
COMERCIO Y CONSUMO AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
Maitena Ezkutari Artieda Enrigue Maya Miranda
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1. MEMORIA

11. Identificacion

Denominacién del proyecto PSTD PAMPLONA SF365

Componente 14. Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico
Medida C14.101. Transformacién del modelo turistico hacia la sostenibilidad
Submedida Elaboracién de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino, a

través de los que se financiardn actuaciones transformadoras en el
sector turistico en los ambitos de la transicion verde, de la transicion
digital y de la competitividad turistica.

CRU C14.101.P02.516.
Entidad ejecutora Ayuntamiento de Pamplona - Irufia
Organo Responsable Area de Comercio y Turismo

Con fecha 21 de diciembre 2021 fue adoptado en Conferencia Sectorial de Turismo el acuerdo por el que
se fijaban los criterios de distribucidn territorial, asi como el reparto resultante para las comunidades
auténomas del crédito destinado a la financiacién de actuaciones de inversion por parte de entidades
locales en el marco del Componente 14 Inversidn 1 del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Dentro de las intervenciones incluidas en el PLAN TERRITORIAL DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA se
encuentra el PSTD “PAMPLONA SF365” del Ayuntamiento de Pamplona, con un importe de 5.492.500 €.

Las actuaciones a realizar estdn sujetas a la siguiente normativa:

e Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracién Publica y para la ejecuciéon del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

e Reglamento (UE) 2021/241 del parlamento europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021 por el
que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

1.2. Finadlidad

1.2.1. Objetivo general

El objetivo del proyecto PSTD PAMPLONA SF365 es desarrollar un modelo turistico de ciudad basado en la
sostenibilidad medioambiental, socioecondmica vy territorial que extienda los beneficios del turismo a la
sociedad; incorporando el destino y a su ecosistema turistico (gobernanza publica, empresas turisticas,
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gestores de recursos, visitantes y residentes) a los procesos de transformacién hacia una cultura de la
sostenibilidad.; y creando un entorno colaborativo entre las administraciones turisticas, con la participacion
de los actores locales del destino, para facilitar la gestidon turistica y la transformacidn del sector que
procuren un impacto positivo en la economia, la sociedad y el medioambiente.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Adaptar recursos y servicios turisticos publicos frente al cambio climatico

b) Reorientar el producto Sanfermines y su desarrollo hacia valores culturales y sostenibles

c) Reposicionar en el mercado la marca Sanfermines y con ello Pamplona y Navarra

d) Ampliar el portfolio del destino con una oferta de ecoturismo y cicloturismo

e) Dotar al sistema de gobernanza de herramientas inteligentes que optimicen la toma de decisiones

f) Incorporar la cultura de sostenibilidad en el sistema de produccién

1.2.3. Resumen de la intervencion

El presente plan supone el desarrollo del Plan Estratégico de Turismo de Pamplona y se configura como la
estrategia para posicionar el destino turistico Pamplona de forma coherente con el Plan Estratégico de
Turismo de Navarra 2018-2025 y la Agenda Urbana de Pamplona, la cual tiene como objetivo avanzar en el
desarrollo de un modelo de ciudad mas sostenible, innovador e inclusivo de la ciudad y se encuentra
alineada con la Agenda Urbana Europea y Espafiola, y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

En concreto el plan busca crear una oferta turistica nueva en torno a los Sanfermines, al ecoturismo, el
sector MICE y el desarrollo publico-privado de oferta, lo que deberia contribuir a un incremento de actividad
y facturacién en las empresas de la industria turistica y por tanto del empleo, que supere los datos de PIB
Turistico del 5,4% y aportacion al empleo 7,1% para el conjunto regional (Cuenta Satélite de Turismo de
Navarra 2018).

Asimismo, se espera mejorar los equipamientos y servicios publicos mediante intervenciones en eficiencia
energética y economia circular; de movilidad turistica no motorizada y universal mediante infraestructuras
y servicios que generan nuevo empleo.

El plan se formula como una oportunidad para incrementar la competitividad de la industria turistica local
y regional mediante la construccién de un sistema urbano sostenible e innovador en movilidad y servicios,
lo que afecta directamente en una mejor calidad de vida para el residente y en una ventaja competitiva
para los segmentos turisticos clave.

En resumen, el PSTD PAMPLONA SF365 se concreta en 13 actuaciones dentro los 4 ejes establecidos, con
una inversion total de 5.492.500 € de los cuales el 7,52% se ejecutaria en 2022, el 58,22% en 2023 y el
34,36% en 2024.

e El Eje 1 suma 1.145.000 € el 21% del total de la inversién. En 2022 la inversién en proyectos
considerados 100% de transicién verde ecoldgica por CE suma un 52,90% del total, en 2023 un
18,47% y en 2024 un 17,86%. Recoge 4 actuaciones con 7 intervenciones de adaptacion urbana al
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cambio climatico, a la movilidad activa y sostenible y a la adopcién de medidas de economia circular
en servicios turisticos publicos.

e ElEje2 suma 1.078.500 €, el 20% de la inversion total. Recoge 3 actuaciones con 4 intervenciones,
dirigidas a la reduccion de emisiones y la eficiencia energética en edificios y servicios publicos.

e ElEje3suma 1.374.400 €, el 24% de la inversion total. Recoge 3 actuaciones con 11 intervenciones
gue permiten una gestién y promocion del turismo inteligentes y optimizadas.

e ElEje 4 suma 1.954.600 €, el 35% de la inversidn total. Recoge 3 actuaciones con 5 intervenciones
dirigidas a procurar un desarrollo sostenible de las Fiestas de San Fermin desde varios ambitos, asi
como la creacidn de una oficina inteligente para la implantacién del PSTD.

Actuaciones 2022 2023 2024 TOTAL
. EJE 1. transicidn verde y sostenible

1 Sistemas de Drenaje Urbano 100.000,00 € 100.000,00€ 100.000,00 € 300.000,00 €
Sostenible
1.1 12 SUDS, 4 por afio 100.000,00 € 100.000,00€ 100.000,00 € 300.000,00 €

2 Cicloturismo: Aparcamientos Seguros 70.500,00 € 229.500,00 € 0,00 € 300.000,00 €
e Inteligentes
2.1 Aparcamientos Igloo 60.500,00 € 139.500,00 € 0,00 € 200.000,00 €
2.2 Aparcamiento-Consigna casco 10.000,00 € 90.000,00 € 0,00 € 100.000,00 €
historico

3 Ecoturismo Urbano 24.000,00 € 195.000,00€ 170.000,00 € 389.000,00 €
3.1 Disefio e implantacion producto 0,00€ 195.000,00€ 170.000,00€ 365.000,00 €
turistico Ecosistema Fluvial del Arga
3.2 Club de Producto Ecoturismo 24.000,00 € 0,00 € 0,00 € 24.000,00 €
Urbano PNA

4  Ciudad Circular 24.000,00 € 66.000,00 € 66.000,00 € 156.000,00 €

4.1 Economia circular en los servicios 24.000,00€ 60.000,00€ 60.000,00 € 144.000,00 €
turisticos municipales

4.2 Sensibilizacidon, comunicacién y 0,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 12.000,00 €
Buenas Practicas para la celebracion
de eventos circulares y sostenibles

218.500,00 €| 590.500,00 €| 336.000,00€| 1.145.000,00 €

EJE 2 mejora de la eficiencia energética

5 Meet Green PNA 15.000,00 € 175.000,00€ 130.000,00 € 320.000,00 €
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5.1 Alojamientos eBike
5.2 MICE sostenible

6 Arquitectura sostenible para el
turismo

6.1 Plan de Mejora de la Eficiencia
Energética: servicios turisticos
publicos

6.2 Implementacién

7 Plan de Movilidad Turistica Urbana:
caminabilidad, gestion de flujos y
capacidad de carga

0,00 €
15.000,00 €

24.000,00 €

24.000,00 €

0,00 €

0,00 €

103.000,00 €
72.000,00 €

287.250,00 €

24.000,00 €

263.250,00 €

80.000,00 €

73.000,00 €
57.000,00 €

287.250,00 €

24.000,00 €

263.250,00 €

80.000,00 €

176.000,00 €
144.000,00 €

598.500,00 €

72.000,00 €

526.500,00 €

160.000,00 €

TOTALEJE 2 39.000,00 €| 542.250,00€| 497.250,00€( 1.078.500,00 €

. EJE 3 transicion digital

8.2 Big Data y Herramientas DTI
8.3 Pamplona Card

8.4 Estrategia nicho: Microsites
segmento

8.5 Destino DTI

8.6 Estudio Impacto Socioeconémico y
Medioambiental Sanfermines y
obtencién de indicadores

8.7 Plan Digital de Participacion PSTD

0,00 €
0,00 €

0,00 €

17.383,30 €

18.150,00 €

11.800,00 €

125.000,00 €

20.000,00 €

60.000,00 €

76.616,70 €

17.850,00 €

11.800,00 €

110.000,00 €
0,00 €

60.000,00 €

0,00 €

4.000,00 €

11.800,00 €

235.000,00 €
20.000,00 €

120.000,00 €

94.000,00 €

40.000,00 €

35.400,00 €

9.1 Archivo documental audiovisual
digital Sanfermines

9.2 SF365 Espacio Urbano Virtual

0,00 €

0,00 €

40.000,00 €

150.000,00 €

40.000,00 €

49.000,00 €

80.000,00 €

199.000,00 €

10.1 Estrategia y Plan de Accién

10.2 Implementacion de actuaciones

16.000,00 €

0,00 € 237.500,00€ 237.500,00 €

0,00 €

0,00 €

16.000,00 €

475.000,00 €

TOTALEJE 3 63.333,30€| 738.766,70€| 512.300,00€( 1.314.400,00 €
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11

12

13

EJE 4 competitividad

60.150,00 € 799.975,00€ 360.000,00 €

SF365 Sanfermines Sostenibles
11.1 Centro de Experiencias SF365

11.2 Desarrollo publico-privado de
producto turistico SF365

11.3 Nueva oferta turistica SF365

11.4 Congreso Internacional
macroeventos Urbanos Sostenibles y
Seguros: SF365 LAB

11.5 Certificacion Destino Turistico
Sostenible

SF365 Sanfermines Accesibles

Pamplona PSTD Oficina de Gerencia

TOTAL

18.150,00 €

0,00 €

27.000,00 €

7.000,00 €

8.000,00 €

0,00 €

32.039,58 €

413.022,88 €

276.850,00 €

60.000,00 €

300.000,00 €

147.125,00 €

16.000,00 €

350.000,00 €

176.217,71 €

3.197.709,41

€

0,00 €

60.000,00 €

300.000,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

176.217,71 €

1.881.767,71
€

1.3. Hitos, objetivos e instrumentos de gestion

1.3.1. Fechasy objetivos generales de ejecucion

Conforme recoge la Propuesta de DECISION DE EJECUCION DEL CONSEJO relativa a la aprobacién de la
evaluacidon del Plan de Recuperacién y Resiliencia de Espaia, de fecha 16 de junio de 2021, el Ayuntamiento
de Pamplona en la ejecucidn del PSTD Pamplona SF365 cumplird los siguientes objetivos:

e Hito n.2 220 del CID*:

1.220.125,00 €
295.000,00 €

120.000,00 €

627.000,00 €

154.125,00 €

24.000,00 €

350.000,00 €

384.475,00 €

5.492.500,00 €

o Ejecucion del 75% para el cuarto trimestre 2024: Las Comisiones de Seguimiento se
aseguraran de que todos los destinos beneficiarios logren como minimo los siguientes
porcentajes de ejecucidn de cada Plan de Sostenibilidad Turistica.

o Ejecucion del 100 % para el 18 de febrero de 2025.

e Hito n.2 221 del CID: Segundo trimestre 2026: Finalizacién de todos los proyectos incluidos en los
«Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos» y adjudicados en consonancia con los
objetivos 211, 212 y 213, el 35 % de cuyos fondos se destinaran a financiar medidas que aborden la
transicion verde, la sostenibilidad y la eficiencia energética/electromovilidad en los destinos.

4 CID: Council Implementing Decision. Hitos y objetivos considerados imprescindibles para solicitar los desembolsos.
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1.3.2. Hitos, objetivos e instrumentos de gestion del PSTD
Pamplona SF365

Las 13 actuaciones que componen el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino de Pamplona se ejecutaran
a través de CONTRATOS.

El presente apartado indica para cada una de las actuaciones el drgano gestor, partida presupuestaria; el
instrumento de gestidn asociado, importes econdmicos IVA incluido e indicadores comprometidos de
ejecucioén, asi como la previsidn de ejecucion por semestres.

EJE 1. transicion verde y sostenible

» Actuacion 1: Sistemas de Drenaje Urbano Sostenible

Descripcion

El Ayuntamiento de la ciudad ha identificado en su Diagndstico Climatico, los episodios de lluvias intensas
como una de las cadenas de impacto claves que afectaran a la ciudad. Por lo que la adaptacion de la ciudad
a estas nuevas condiciones climaticas, es clave.

Los SUDs ademads de generar espacios mucho mas agradables y seguros para el turista, ayudardn a limitar
los impactos de esos episodios, a mejorar el espacio publico ante el esperado incremento de las
temperaturas; a reducir el efecto "Isla de calor" provocado por temperaturas altas de entornos con
pavimentos rigidos; y a evitar sus efectos adversos en la salud de las personas.

Los SuDS son los elementos participantes en el drenaje de las ciudades que ademas de reducir el caudal
producido por la lluvia disminuyen los contaminantes arrastrados por la evacuacion. Se prevé la realizacién
de estudio de impacto ambiental.

Organo gestor

Actuacion 1.1. Sistemas de Drenaje Urbano Sostenible Servicio de Turismo

Indicadores comprometidos

1.1. Sistemas de Drenaje Urbano Categoria Descriptor valor TOTAL
Sostenible

SUD’s realizados y en funcionamiento Realizacion Numero de SUDS 4
Indicadores de eficacia de cada SUD Resultado N2 de mediciones (anual) 3

Se incorpora a continuacion, la informacidn sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacidn, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucién semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.
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2022 2023 2024
Accién Instr. de Procedi. Tipo Anual/ S1 S2 s1 s2 si s2 pRgS.ANO PRES. ANO PRES. ANO TOTAL
gestion 2022 2023 2024
plurianu
al
1.1 Sistemas de Drenaje Urbano Sostenible
Estudio técnico
de localizacién Contrato
Contrato Obras | Anual 15.000,00 € - - 15.000,00 €

SUDs menor
(anteproyecto)
Disefio de
estrategiay
ubicacién Contrato
espacios SUDS. | oo, derivado oy e Anual 85.000,00 € 100.000,00€  100.000,00€  285.000,00 €
Ejecucidn obra acuerdo

marco
Adquisicion de
datos

L4 (] o - (]
» Actuacion 2. Cicloturismo: aparcamientos seguros e

inteligentes

Descripcion de la actividad

La ciudad de Pamplona hace afios que estd apostando fuertemente por la movilidad ciclista mediante la
creacion de carriles especificos y otros servicios conexos, orientados principalmente al residente.

En Pamplona confluyen importantes rutas internacionales como la Eurovelo 1y Eurovelo 3, asi como la Via
Verde del Plazaola y el Camino de Santiago. Ademds, la actuacién contempla el disefio de un sistema que
permita el uso de los aparcamientos seguros actuales de uso ciudadano, de forma 4gil y sencilla, sin
comprometer la seguridad del espacio, con los siguientes objetivos:

» Fomentar modelos de movilidad saludables, eficientes y sostenibles.
» Posicionar a Pamplona como destino cicloturista de referencia.

» Aumentar la demanda de cicloturistas que eligen Pamplona como destino final o principio de ruta.
La actuacién incluye la localizacidn de estos aparcamientos en los entornos urbanos mas turisticos, bajo dos
modalidades:

a) Aparcamientos igloo: se localizaran es espacios abiertos adecuados, como una plaza o similar.

b) Aparcamientos-consigna en casco histérico: se localizaran en bajeras adecuadas para este fin.

Organo gestor

Actuacion 2.1. Aparcamientos Igloo Servicio de Turismo

Actuacion 2.2. Aparcamientos consigna Casco Antiguo Servicio de Turismo
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Actuacion 2.1. Aparcamientos Igloo

Esta actuacidon busca tejer sinergias entre el turismo y los servicios ciudadanos: fortaleciendo las
infraestructuras, impulsando el desarrollo del producto cicloturista; y posibilitando el uso turistico de
estructuras existentes y servicios por parte de turistas, excursionistas y peregrinos.

Se prevé la realizacion de estudio de impacto ambiental.

Indicadores comprometidos

2.1 Aparcamientos igloo Categoria Descriptor valor TOTAL
Aparcamientos tipo igloo instalados y en Realizacion Numero de 2
funcionamiento aparcamientos

Usuarios Resultado Numero de usuarios 5000

Se incorpora a continuacidn, la informacién sobre los instrumentos de gestién previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucién semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr.de  Procedi. Tipo Anual/ SI S2 s1 s2 s1 s2  pReS.ANO  PRES.ANO  PRES. ANO TOTAL

gestion 2022 2023 2024
plurianu

2.1. Aparcamientos Igloo

Disefio de Contrato Concesion | Obras | Anual
estrategiay de servicio

ubicacién

igloos.

60.500,00 €  139.500,00 € - 200.000,00 €
Ejecucién obra

Adquisicién de
datos

Actuacion 2.2. Aparcamientos consigna Casco Antiguo

Implementacion de aparcamientos de bicicleta protegidos, cerrados, con consignas, con control de accesos
y videovigilancia, con un uso dirigido a visitantes turisticos.

Indicadores comprometidos

2.2. Aparcamientos consigna Casco Antiguo Categoria Descriptor valor TOTAL
Aparcamientos-Consigna en casco histérico Realizacion Numero de 1
realizados y en funcionamiento aparcamientos

Usuarios Resultado Numero de usuarios 3000
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Se incorpora a continuacion, la informacion sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucién semestral durante
la duracidén del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr.de  Procedi. Tipo Anual/ St S2 s1 s2 s1 s2  pReS.ANO  PRES.ANO  PRES. ANO TOTAL

gestion 2022 2023 2024
plurianu

al

2.2. Aparcamientos consigna Casco Antiguo

Estudio C 10.000,00 € = 90.000,00 € - 100.000,00 €
ontrato

arquitecto Contrato Obras  Anual
menor

Ejecucidn de

onraUI Contrato Abierto Obras | Anual

» Actuacion 3. Ecoturismo Urbano

Descripcion de la actividad

Los 660.000 arboles y 300 has de zonas verdes de PNA suponen el 15% de la superficie de la ciudad, y
destaca el corredor verde fluvial del Arga y los jardines histéricos. Sin embargo, el patrimonio natural no
forma parte del portfolio turistico actual y pasa desapercibido en la imagen turistica de la ciudad muy
vinculada a la imagen de los sanfermines. La actuacion busca incorporar esta oferta al portfolio de PNA,
mejorar la imagen y posicionamiento del destino Unico Comarca de PNA en este segmento, crear sinergias
con la oferta de naturaleza de Navarra; y alcanzar una dimension capaz de atraer visitantes con oferta
competitiva e innovadora.

La actuacidon contempla un paquete de intervenciones para la creaciéon de producto y actividades de
ecoturismo en torno al corredor verde del Arga a su paso por Pamplona, y jardines de la ciudad, asi como
la creacidn del Club de Producto Ecoturismo Urbano PNA.

El Parque Fluvial del Arga es un corredor verde de 33 kms que sirve de refugio a la vida natural autéctonay
comunica la ciudad con el resto de los municipios acondicionados para peatones y bicis, en los 11 kms de
Pamplona comparte recorrido con el Camino de Santiago.

La actuacion contempla dos intervenciones:

a) Desarrollo de producto de ecoturismo.

b) Club de producto Ecoturismo Urbano PNA.

Organo gestor
Actuacion 3.1. Desarrollo de producto de ecoturismo Servicio de Turismo
Actuacion 3.2. Club de producto Ecoturismo Urbano PNA Servicio de Turismo
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Actuacion 3.1. Desarrollo de producto de ecoturismo

Esta actuacidn tiene como objetivo realizar intervenciones en el entorno, tales como creacién de accesos,
puntos de observacidn y otros recursos, para la creacién de oferta competitiva y novedosa en torno al
ecosistema fluvial y parques.

Esta actuacidon comenzara con un disefio de un plan de actuacidn en coordinaciéon con la actuacion 3.2. Club
de producto ecoturismo Urbano PNA; y continuard con la implementacién de las obras y actuaciones
disenadas.

Se prevé la realizacion de estudio de impacto ambiental.

Indicadores comprometidos

3.1. Desarrollo del producto de ecoturismo Categoria Descriptor valor TOTAL
Disefio Plan de Producto Turistico Ecoturismo Numero de plan 1
Urbano Realizacion
Experiencias, actividades y servicios especificos Numero de actividades y 13
de ecoturismo desarrollados de nueva creacién = Resultado experiencias creadas

Porcentaje maximo de 20%

visitantes sobre el total

de visitantes de la ciudad
Visitantes turisticos de Pamplona que acuden al gue se esperan el 3er afo
Parque Fluvial del Arga en su visita Resultado de la actividad

Se incorpora a continuacidn, la informacion sobre los instrumentos de gestidn previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucién semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accion Instr.de  Procedi. Tipo Anual/ S S2 st s s1 s PpRgS ANO PRES. PRES. ANO TOTAL
gestion ! 2 2 2022 ANO 2024
plurian 2023

ual

3.1. Desarrollo del producto de ecoturismo

Estudio
Contrato  Abierto  Obras = Anual - 30.000,00 ;
proyecto ontrato lerto ras nua , c 30.000’oo€
Adecuacién
Contrato  Abierto  Obras = Anual - 165.000,0
del espacio ontrato erto ras | anua oe 170.00000€  335.000,00€
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Actuacion 3.2. Club de producto Ecoturismo Urbano PNA

Esta actuacidon hace referencia al desarrollo y puesta en marcha del Club de producto de ecoturismo urbano,
para su posterior comercializacién. Ello requiere la realizacion de un inventario de recursos,
conceptualizacién del producto, marco normativo, modelo de gestion, creacidn de marca, requisitos de
adhesion, etc.

Indicadores comprometidos

3.2. Club de producto Ecoturismo Urbano PNA Categoria Descriptor valor TOTAL
) . Numero de Club creado 1

Club de Producto Ecoturismo Urbano PNA Realizacion

Empresas adheridas al Club de Producto Numero de empresas 40

Ecoturismo Urbano PNA Resultado adheridas al Club

Se incorpora a continuacidn, la informacién sobre los instrumentos de gestién previstos, el procedimiento
de contratacién, tipologia del contrato y duracidn; asi como el calendario de ejecucidn semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr.de  Procedi. Tipo Anual/ St S2 s1 s2 si s2  pReS.ANO  PRES.ANO  PRES. ANO TOTAL

gestion 2022 2023 2024
plurianu

al

3.2. Club de producto Ecoturismo Urbano PNA

Ideacion y Contrato.  Abierto Servici = Plurianu
puesta en Lotes 0s. al
marcha del Lotes

Cluby 24.000,00 € ) 24.000,00 €
adhesién de

empresas

Plan de licitacion

Debido a la naturaleza del trabajo, se prevé se licite junto a las siguientes acciones en tres lotes:

» lote 1: 3.2. Club de producto ecoturismo Urbano
» lote 2: 11.2. Desarrollo publico-privado de producto turistico SF365.
» Lote 3. 5.2. Desarrollo Club MICE sostenible
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» Actuacion 4. Ciudad Circular

Transformar el modelo econdmico actual del ecosistema turistico es lento y complicado, pero con esta
actuacidn se busca que los recursos y servicios turisticos publicos de la ciudad se sumen a este proceder
sostenible dando ejemplo y fomentando una sensibilizacidon que cale en la demanda y lleve al sector privado
a sumarse.

Pamplona celebra diversos eventos, entre los que destaca la fiesta de San Fermin. Un evento de gran
dimensidn que necesita un cambio de paradigma que asegure su sostenibilidad en el tiempo. Actualmente
la oferta de la ciudad no opera de esta manera, por lo que su sostenibilidad y futuro se encuentra en
entredicho.

La economia circular es un modelo de produccién y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar,
reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible para crear un
valor anadido. De esta forma, el ciclo de vida de los productos se extiende y se fomenta un modelo
sostenible en el tiempo.

La actuacion comprende:

a) Economia circular en los servicios turisticos municipales.

b) Sensibilizacién, comunicacidon y Buenas Practicas para la celebracion de eventos circulares y

sostenibles
Organo gestor
Actuacién 4.1. Economia circular en los servicios turisticos Servicio de Turismo
municipales
Actuacion 4.2. Sensibilizacidon, comunicacidn y Buenas Practicas Servicio de Turismo

para la celebracidn de eventos circulares y sostenibles

Actuacion 4.1. Economia circular en los servicios turisticos municipales

La actuacidon propuesta busca incorporar esta filosofia especificamente en los servicios municipales
involucrados en la actividad turistica, trasladar la importancia de la economia circular a la demanda, el
sector y la ciudadania, especialmente su incorporacion en la celebracién de eventos de cardcter turistico
(ferias, competiciones deportivas, degustaciones, festivales, Sanfermines...); y dar ejemplo al resto de
instituciones que componen el ecosistema turistico.

Indicadores comprometidos

4.1. Economia circular en los servicios Categoria Descriptor valor TOTAL
turisticos municipales

Servicios publicos municipales vinculados al % de servicios publicos 100%

turismo que incorporan medidas de economia

circular Resultado
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Identificacion de servicios turisticos Numero de estudios de 1
municipales susceptibles de entrar en el identificacion
programa Realizacion

Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecuciéon semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

Se prevén dos acciones: realizacidon de un estudio y la implementacién de las actuaciones de mejora.

2022 2023 2024

Accién Instr. de Procedi. Tipo Anual/ S1 S2 s1 s2 si1 s2  pRgS.ANO  PRES.ANO  PRES. ANO TOTAL

gestion 2022 2023 2024
plurianu

al

4.1. Economia circular en los servicios turisticos municipales

Implementacién = Contrato Abierto Obras | Plurianu 60.000,00 € = 60.000,00 € 120.000,00 €
actuaciones al

Estudio de la Contrato  Abierto Servici | Anual 24.000,00 € 24.000,00 €
aplicacién de la os

EC en edificios

municipales

Plan de licitacion

Debido a la naturaleza del trabajo, se prevé se licite junto a la accion 6.2. Plan de Mejora de la Eficiencia
Energética.

Actuacion 4.2 Sensibilizaciéon, comunicacion y buenas practicas para la
celebracion de eventos circulares y sostenibles
Esta actuacidn la realizacidn de un estudio y manual de buenas practicas para el desarrollo de eventos

sostenibles que incorporen el concepto de circularidad en espacios y eventos turisticos (sanfermines,
conciertos, etc.); y la realizacion de acciones de sensibilizaciéon y comunicacion.

Indicadores comprometidos

4.2 Sensibilizaciéon, comunicacidn y Buenas Categoria Descriptor valor TOTAL
Practicas para la celebracion de eventos
circulares y sostenibles

Manual de buenas practicas desarrollado y Numero de manuales 1
socializado Realizacion
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Acciones de sensibilizacién y comunicacién Numero de acciones 6

llevadas a cabo Realizacion

Identificacion de eventos publicos turisticos Numero de eventos 1
municipales susceptibles de entrar en el

programa Realizacion

Eventos turisticos urbanos que incorporan % de eventos turisticos 100%
medidas de economia circular Resultado

Se incorpora a continuacidn, la informacién sobre los instrumentos de gestién previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucién semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr. de Procedi. Tipo Anual/ S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurianu

al

4.2 Sensibilizacion, comunicacion y Buenas Practicas para la celebracion de
eventos circulares y sostenibles

Sensibilizacidn,
comunicacion y - € 6.000,00 € 6.000,00 € 12.000,00 €

. Contrato

Buenas Practicas X L.

L, derivado Servici
para la celebracion = Contrato Anual
de eventos acuerdo os

marco
circularesy
sostenibles
Plan de licitacion

Debido a la naturaleza del trabajo, se prevé se licite junto a las siguientes acciones:

» 10.1. Marketing digital

» 8.4. Estrategia de nicho: Microsites segmentos.

EJE 2 mejora de la eficiencia energética

» Actuacion 5. Meet Green Pamplona

Diferentes estudios de impacto econdmico y de empleo de la actividad MICE en Pamplona, asi como el
seguimiento anual de la actividad del grupo de trabajo publico-privado Meet in Pamplona (2012), muestran
un impacto en gasto y empleo muy positivo. El nivel de actividad es elevado para el tamafio de ciudad y
muy importante en las cuentas de resultados de las empresas.
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Se trata de un segmento muy competitivo que se ha visto especialmente afectado por la pandemia global.
La actuacién buscar impulsar el desarrollo sostenible del segmento MICE como factor diferenciador de
mercado y posicionar a Pamplona como ciudad referencia de eventos sostenibles (San Fermin, congresos.).

El objetivo de la actuacidn es mitigar los efectos del cambio climatico desde la industria MICE; fomentar la
movilidad sostenible; y alcanzar un posicionamiento competitivo de la oferta MICE.

La actuacion comprende dos intervenciones:

a) Alojamientos eBike

b) MICE sostenible

Organo gestor
Actuacion 5.1. Alojamientos eBike Servicio de Turismo
Actuacion 5.2. MICE sostenible Servicio de Turismo

Actuacion 5.1. Alojamientos eBike

Con esta accion se busca la creacion de un servicio de bici eléctrica localizado y gestionado por los hoteles
de la ciudad dirigido a sus alojados, especialmente turistas del segmento MICE. El usuario turista puede
acceder a este servicio en su alojamiento y aparcar la bici en las estaciones de otros establecimientos o en
los aparcamientos de bicis previstos para ello en puntos turisticos de la ciudad, sedes congresuales o
infraestructuras culturales. Se busca optimar las bases del Ayuntamiento publicas y asociarlo a la tarjeta
PIC.

Indicadores comprometidos

5.1 Alojamientos eBike Categoria Descriptor valor TOTAL
Estudio y socializacién del proyecto Realizacién Numero de estudios 1
Alojamientos que incorporan una estacion Numero de alojamientos = 12
eBike Resultado

Turistas alojados usuarios del servicio eBike al Numero de turistas 7.500
afio Resultado

Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucion semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.
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2022 2023 2024

Accién Instr. de Procedi. Tipo Anual/ S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurianu

al

5.1 Alojamientos eBike

Localizaciéon de Procedimi

centrales de ebikes ento

en hoteles de PNA negociado Servici

y comarca. Contrato sin os Anual - 103.000,00 73.000,00 176.000,00
convocato
ria de
licitacién.

Actuacion 5.2. MICE sostenible

Actuacion dirigida a la mejora general del sector MICE e impulso de la eficiencia energética de las empresas
de la cadena de valor MICE (venues, OPC'’s, stands, transporte, alojamientos, catering...).

El trabajo consiste en varias actuaciones:

a) Creacion de un “Club MICE”, es decir, idear el marco de trabajo del sector MICE en la ciudad,
estableciendo los requisitos de entrada y compromisos de trabajo de las empresas participantes.
Este CLUB contara con una plataforma de gestion del producto: venues, empresas de actividades,
restauracion, transporte, alojamientos...y formacion a los agentes.

b) Servicio de asesoramiento, medicidén e implantacion de mejoras en: climatizacion, sistemas digitales
de gestién de la huella de carbono, reduccién de emisiones CO2, iluminacion eficiente, energias
renovables...

Indicadores comprometidos

5.2 MICE sostenible Categoria Descriptor valor TOTAL

Creacion CLUB MICE NUmero de club 1
Realizacién

Servicio de asesoramiento, medicién e implantacién de Numero servicio 1

mejoras municipal operativo Realizacién ejecutado

N de empresas turisticas segmento MICE que solicitan el NUmero empresas 60

servicio Resultado

Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestidn previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucién semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.
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Instr. de
gestion

Accion

5.2 MICE sostenible

Creacion de un “Club Contrato
MICE”, estableciendo

los requisitos de

entraday

compromisos de

trabajo de las

empresas

participantes.

Contratacion de
plataforma de gestién
MICE®

Servicio de Contrato
asesoramiento,

medicién e

implantacién de

mejoras sostenibilidad

Plan de licitacion

Debido a la naturaleza del trabajo, se prevé se licite en tres lotes:

2022 2023 2024

Procedi Tipo Anual/l S S S S S S

1 2 1 2 1 2
plurianu

al

Abierto | Servici = Plurianu
0s. al
Lotes

Abierto | Servici = Plurianu
os al

» lote 1: 3.2. Club de producto ecoturismo Urbano

» lote 2: 11.2. Desarrollo publico-privado de producto turistico SF365.

» Lote 3. 5.2. Desarrollo Club MICE sostenible

PRES. ANO
2022

15.000,00 €

PRES. ANO
2024

PRES. ANO
2023

15.000,00 € -

57.000,00 € 57.000,00 €

» Actuacion 6. Arquitectura sostenible para el turismo

TOTAL

30.000,00 €

114.000,00 €

El posicionamiento turistico de Pamplona como destino turistico sostenible pasa porque las instalaciones
publicas que el visitante usa o los recursos que visite, operen bajo esos parametros, y este esfuerzo sea
percibido y reconocido por la demanda y el ciudadano.

Por otro lado, la administracidon publica tiene la responsabilidad de minimizar el impacto negativo de
emisiones desde su gestidn, asi como de optimizar el gasto de disefio publico en el consumo energético.

La accion el estudiar y medir la aplicacion de la eficiencia energética; la gestidon y optimizacion de los
recursos de los servicios municipales; y la aplicacidon de acciones correctivas o sistemas de gestiéon que
ayuden a medir y optimizar consumo y emisiones. Tiene como objetivo:

» Contar con unos servicios turisticos publicos sostenibles en materia de eficiencia energética

» Sensibilizar a pymes, ciudadania y visitantes mediante el ejemplo

3> Se incluye una nueva accion dentro de la actuacion 5.2. MICE SOSTENIBLE: la creacion de un Club MICE.
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» Revalorizaciéon de los servicios publicos turisticos
Esta actuacion plantea dos acciones:

a) Plan de mejora de la eficiencia energética

b) Implementacién de actuaciones

Organo gestor
Actuacion 6.1. Plan de Mejora de la Eficiencia Energética: servicios = Servicio de Turismo
turisticos publicos

Actuacion 6.2. Implementacién Servicio de Turismo

Actuacion 6.1. Plan de Mejora de la Eficiencia Energética: servicios turisticos
publicos

El objetivo de esta actuacidon es estudiar y medir la aplicacién de la Eficiencia Energética EE, en edificios
municipales tales como el Ayuntamiento, Fortin de San Bartolomé, oficina de turismo, Centro del Camino
de Santiago Ultreia, Palacio del Condestable, Ciudadela. albergue de Jesus y Maria...; y en eventos tales
como las fiestas de San Fermin, festivales, ferias, actividades deportivas...; para medir y gestionar los
servicios publicos turisticos.

Se prevé la realizacion de estudio de impacto ambiental.

Indicadores comprometidos

6.1 Plan de Mejora de la Eficiencia Energética: = Categoria Descriptor valor TOTAL
servicios turisticos publicos

Estudios de medicion y valoracién actual de la Realizacidn Numero de servicios 9
eficiencia energética de los servicios y recursos estudiados
turisticos publicos

Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucion semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr.de  Procedi Tipo Anual/ S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO  PRES.ANO TOTAL

gestion . 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian

ual

6.1 Plan de Mejora de la Eficiencia Energética: servicios turisticos publicos

Estudio de medicion =~ Contrato Abierto = Servi = Plurian 24.000,00 € 24.000,00€ 24.000,00 € 72.000,00 €
de la eficiencia cios ual
energética
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Plan de licitacion
Debido a la naturaleza de esta accidn, se licitara junto a las siguientes actuaciones:

» 4.1. Economia circular en los servicios turisticos municipales

» 6.1 Plan de Mejora de la Eficiencia Energética: servicios turisticos publicos

Actuacion. 6.2. Implementacion Eficiencia Energética

El estudio previo determinard las acciones a implementar para la mejora de la eficiencia energética en los
edificios municipales. Dentro de las actuaciones previstas podrdn realizarse acciones de mejora de
ventilacién, aislamientos, climatizacion o agua caliente, entre otros.

Indicadores comprometidos

6.2. Implementacién EE Categoria Descriptor valor TOTAL

Edificios y recursos turisticos publicos intervenidos sobre % de edificios 100%

el total Resultado

Actuaciones ejecutadas recogidas en los estudios (6.1) % de actuaciones 100%
Resultado ejecutadas

Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucién semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024
Accién Instr.de  Procedi. Tipo Anual/l S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO  PRES.ANO TOTAL
gestion 12 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian
ual
6.2. Implementacion EE
Implementacioén Contrato Abierto Obra = Anual
) - 263.250, 263.250,
actuaciones s 63 5002 63 5002 526.500,00 €

» Actuacion 7. Plan de Movilidad Turistica Urbana:
caminabilidad, gestion de flujos y capacidad de carga

Diferentes estudios retratan una visita turistica actual centrada en un escaso nimero de hitos turisticos,

dejando una parte importante de los atractivos turisticos del destino fuera esa experiencia. Esta

concentracion provoca situaciones de concentracion con efectos de tematizaciéon comercial, turistificacion
de servicios y cierta aglomeracion.
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Se precisa contar con un plan de movilidad turistica sostenible que extienda los beneficios del turismo a
otros espacios urbano, procurando una visita mas rica y menos superficial, mejorando la calidad de la
misma, asi como la convivencia positiva entre la actividad turistica y residencial.

El consumo turistico del espacio urbano se realiza fundamentalmente andando, paseando las ciudades. La
movilidad turistica urbana debe ser un dmbito planificado de manera que se procure una experiencia
turistica satisfactoria, mediante la conexidn peatonal de los espacios, servicios y recursos. Ello requiere
estudiar la estructura de la movilidad actual y desarrollar estrategias y actuaciones que mejoren la
caminabilidad urbana, fomenten la intermodalidad y permitan una gestidon de flujos inteligente, que
extienda la actividad turistica a un conjunto de espacios urbanos de forma equilibrada. Ello permitira
ofrecer una experiencia mas enriquecida y menos superficial (centrada solo en algunos hitos) al visitante,
asi como extender los beneficios del turismo a un conjunto mayor del espacio geografico urbano,
favoreciendo asi también una mejor convivencia entre los usos residenciales y turisticos.

Se plantean como objetivos:

» Fomentar la eficiencia energética mediante la planificacién y monitorizacién de la movilidad
turistica

» Enriquecer la estructura de la visita y con ello aumentar la estancia media

» Flujos turisticos y capacidad de carga sostenibles
Organo gestor

Actuacién 7. Plan de Movilidad Turistica Urbana: caminabilidad, Servicio de Turismo
gestidn de flujos y capacidad de carga.

Indicadores comprometidos

7. Plan de Movilidad Turistica Urbana: Categoria Descriptor valor TOTAL

caminabilidad, gestidn de flujos y capacidad

de carga

Plan anual de intervenciones L Numero de planes 2
Realizacion

Test de satisfaccion al usuario Numero de test de 2
Resultado satisfaccion

Actuaciones ejecutadas recogidas en el plan de % de actuaciones 100%

accion Realizacion ejecutadas

Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracidn; asi como el calendario de ejecucion semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.
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2022 2023 2024

Accién Instr. de Procedi. Tipo Anual/ S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO  PRES.ANO TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian

ual

7. Plan de Movilidad Turistica Urbana: caminabilidad, gestion de flujos y
capacidad de carga

Estudio con plan - - - - 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
anual de

actuaciones y

medicién de las

actuaciones®

Implementacion . .
p Servi Plurian

actuaciones Contrato Abierto cios ual - | 80.000,00 € 80.000,00 € 160.000,00 €

EJE 3 transicion digital

» Actuacion 8. Gobernanza Inteligente

El Plan Estratégico de Turismo de Pamplona 2019 ya apuntaba la "Necesidad de optimizar la gestién interna
del drea municipal de turismo y arbitrar herramientas para facilitar la consecucién de sus fines en materia
de recursos, gobernanza, establecimeinto de procesos e indicadores de seguimiento".

La implantacidon del PDSTD y la construccion de un destino sostebible precisan de mecanismos de
gobernanza a la altura de los retos planteados, basados en la transparencia, la participacién y la
colaboracién, y dotados de las herramientas de inteligencia y gestion que procuren el liderazgo que se
espera de la institucidn.

Se plantean las siguientes acciones:

a) Big Datay Herramientas DTI.

b) Pamplona Card

c) Estrategia de nicho: Microsites

d) Destino DTI

e) Estudio Impacto SF

f) Plan Digital de Participacion PSTD

¢ La identificacion de las necesidades Big Data serd una de las acciones desarrolladas en la actuacion 8.5. Red DTI.
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Organo gestor

Actuacion 8.2. Big Data y Herramientas DTI. Servicio de Turismo
Actuacién 8.3. Pamplona Card Servicio de Turismo
Actuacioén 8.4. Estrategia de nicho: microsites Servicio de Turismo
Actuacién 8.5. Destino DTI Servicio de Turismo
Actuacion 8.6. Estudio impacto SF Servicio de Turismo
Actuacién 8.7. Plan Digital de Participacion PSTD Servicio de Turismo

Actuacion 8.2. Big Data y Herramientas DTI

Esta actuacion busca el desarrollo de un sistema de captacidn y andlisis digital de grandes cantidades de
datos, asi como aplicacion de herramientas DTI: escucha activa RRSS, reputacidn online, controles de aforo,
oficinas 24h.

La incorporaciéon de Pamplona a la red DTI supondra el andlisis de situacion del destino en relacién y la
definicion de un plan de trabajo para la implementacién de actuaciones concretas.

Indicadores comprometidos

Actuacion 8.2. Big Data y Herramientas DTI Categoria Descriptor valor TOTAL
Identificacién de necesidades proyectos Big Data para la Ndmero de planes 3
gestidn sostenible Realizacién

Aplicacién de herramientas Big Data para la gestion Ne Aplicacion 9

sostenible del turismo herramientas Big Data

para la gestidn sostenible
Resultado del turismo/afio

Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucién semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.
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2022 2023 2024
Accién Instr.de  Proced Tippo Anual/ S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO  TOTAL
gestion 12 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian
ual
Actuacion 8.2. Big Data y Herramientas DTI
Identificacion de - - - - 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
necesidades de
Big Data’
Implementacién Contrato | Abierto Servic | Anual
i - 125 110.
ios 5 000,02 0.000,00 ¢ 000,00 €
L4
Actuacion 8.3. Pamplona Card
Esta actuacion tiene como finalidad incorporar nuevos servicios a la tarjeta (transporte publico entre otros).
Ademas, esta tarjeta supone una gran oportunidad de analisis y conocimiento del perfil del visitante y el
uso turistico de la ciudad.
En primer lugar, se plantea realizar una consulta de mercado para conocer nuevas tecnologias y
oportunidades de negocio. En segundo lugar, serad necesario desarrollar el convenio actual incorporando el
concepto de sostenibilidad entre las empresas participantes, realizar una campafia de dinamizacién del
sector y captacion e integracidn de nuevos servicios.
Indicadores comprometidos
Actuacion 8.3. Pamplona Card Categoria Descriptor valor TOTAL
Nuevas aplicaciones turismo sostenible Resultado Numero de aplicaciones 1
Pamplona Card operativas
Se incorpora a continuacion, la informacidn sobre los instrumentos de gestidon previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucién semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.
2022 2023 2024
Accién Instr. de Proced Tipo Anual/ S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES. ANO TOTAL
gestién 12 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian
ual
Actuacion 8.3. Pamplona Card
Nuevas Contrato Abierto Servic = Anual 0,00 € 20.000,00 € 0,00 € 20.000,00 €
aplicaciones ios
turismo

7 La identificacion de las necesidades Big Data sera una de las acciones desarrolladas en la actuacion 8.5. Red DTI.

46



Actuacion 8.4. Estrategia de nicho: Microsites segmentos

Esta actuacion tiene como finalidad la creacién y desarrollo de microsites promocionales y landing pages
para la promocién y comercializacién de los segmentos turisticos de nicho (MICE, Salud, Ecoturismo,
Cultural).

Indicadores comprometidos

8.4. Estrategia de nicho: Microsites segmentos Categoria Descriptor valor TOTAL

Microsites y campafias segmentos ejecutados Realizacion Numero de microsites 4

Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucion semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr.de  Procedi. Tipo Anual/ S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian

Actuacion 8.4. Estrategia de nicho: Microsites segmentos

Microsites y Contrato
campanias Contrato derivado | Servic Anual
acuerdo ios 60.000,00 € 60.000,00 € 120.000,00 €

marco

Actuacion 8.5 Destino DTI

El Plan Estratégico de Turismo de Pamplona 2019 ya apuntaba la "Necesidad de optimizar la gestién interna
del drea municipal de turismo y arbitrar herramientas para facilitar la consecucién de sus fines en materia
de recursos, gobernanza, establecimiento de procesos e indicadores de seguimiento". Se considera que la
metodologia de trabajo ofertado por la red DTl supone una oportunidad para la adopcién de herramientas
de inteligencia y gestidon que procuren el liderazgo que se espera del Ayuntamiento de Pamplona.

Esta actuacidn prevé la realizacién de dos acciones:

» Diagndstico DTI

» Planificacion de actuaciones
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Indicadores comprometidos

8.5. Destino DTI Categoria Descriptor valor TOTAL
Red DTI Segittur: Diagndstico y Planificacion Realizacién Ndmero de diagndstico 1
Red DTI Segittur: Ejecucidn Realizacién % de ejecucion de acciones 100%

Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacién, tipologia del contrato y duracidn; asi como el calendario de ejecucidn semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr. de Procedi. Tipo Anual/l S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian

ual

8.5. Destino DTI

Procedi
miento
iad
Diagnostico de 22?:C|a Servic
situacién y plan Contrato . Anual 17.383,30 € 0,00 € 0,00 € 17.383,30 €
L convocat | ios
de accién .
oria de
licitacion
. - . Servic
Ejecucidn del plan = Contrato Abierto . Anual 0,00 € 76.616,70 € 0,00 € 76.616,70 €

10S

Actuacion 8.6 Estudio Impacto Socioeconémico y Medioambiental
Sanfermines y obtencion de indicadores

Se trata de una accién para la medicién de las fiestas de San Fermin y generacién de indicadores para medir
el impacto econdmico, social y medioambiental de los Sanfermines; y con ello, la mejora de la gestién de
las fiestas.

Indicadores comprometidos

8.6 Estudio Impacto Socioeconémico y Categoria Descriptor valor TOTAL
Medioambiental Sanfermines y obtencion de
indicadores
Estudio Impacto Socioeconémico y Medioambiental o, Nudmero de estudio de

. L . Realizacién - 1
Sanfermines y obtencidn de indicadores indicadores

Estudio Impacto Socioeconémico y Medioambiental

. s Realizacién Numero de estudios 2
Sanfermines: aplicacion indicadores
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Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacidn, tipologia del contrato y duracidn; asi como el calendario de ejecucidon semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr.de  Procedi. Tipo Anual/ S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian

ual

8.6 Estudio Impacto Socioeconémico y Medioambiental Sanfermines y
obtencion de indicadores

Pluria = Contra

Contrato Abierto Servicios nual to 18.150,00 € 13.850,00 € - 32.000,00 €
- Contra
Contrato Menor Servicios Anual to - 4.000,00 € 4.000,00 € 8.000,00 €

Actuacion 8.7 Plan Digital de Participacion PSTD

La implantacién del PDSTD y la construccion de un destino sostenible precisan de mecanismos de
gobernanza a la altura de los retos planteados, basados en la transparencia, la participacién y la
colaboracién, y dotados de las herramientas de inteligencia y gestidn que procuren el liderazgo que se
espera de la institucion.

El trabajo comprende el disefio del plan y la implementacion de las acciones.

Indicadores comprometidos

8.7. Plan digital de participacion PSTD Categoria Descriptor valor TOTAL
Plan Digital de Participacidon PSTD: definicién y disefio Realizacién Numero de planes 1
Plan Digital de Participacidon PSTD: implantacién Resultado Numero de planes implantados 3

Total asociaciones turisticas, comerciales y vecinales

participantes Resultado Numero de asociaciones 20

Memorias de participacién Resultado Ndmero memorias 3

Se incorpora a continuacion, la informacion sobre los instrumentos de gestidn previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucién semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.
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2022 2023 2024
Accién Instr.de  Procedi. Tipo Anuall S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian

ual
8.7. Plan digital de participacion PSTD

Plan digital de
ticipacion: Servi Pluri
par ICIpaCIC?n 5 Contrato Abierto ‘erwc urian
conceptualizacion e ios ual 11.800,00 € 11.800,00 € 11.800,00 € 35.400,00 €
implementacion

» Actuacion 9. SF365 Espacio Urbano Virtual

El Plan Estratégico de Turismo de Pamplona 2019 mencionaba, entre otros: "Falta de recursos vinculados a
San Fermin fuera del momento de celebracion de los mismos. Siendo el recurso mas conocido de la ciudad
y con una duracidn limitada en el tiempo seria necesario poder disponer de algunas referencias que
pudieran ser visitadas y disfrutadas, situacion que ahora queda limitada a la Plaza del Ayuntamiento,
recorrido del Encierro y monumento al Encierro". Por otro lado, la actuacién contribuye a un desarrollo mas
sostenible y de valor del producto Sanfermines.

La actuacién supone la creacién de un nuevo producto que permite conocer los aspectos culturales y
tradicionales de los Sanfermines desde sus escenarios urbanos y patrimoniales reales, mediante el acceso
in situ a contenidos interpretativos digitales, en soporte no invasivo (QR). Esta accién tiene como objetivo:

a) Contar con un producto turistico competitivo vinculado a los Sanfermines y disponible todo el afio
b) Reposicionar el producto y marca Sanfermines junto a valores culturales y sociales positivos
c) Crear sinergias con las pymes turisticas

Comprende dos intervenciones:

» Archivo Documental Audiovisual Digital sobre los Sanfermines

» Espacio Urbano Virtual SF365

Organo gestor

Actuacion 9.1. Archivo Documental Audiovisual Digital Servicio de Turismo
Sanfermines

Actuacion 9.2. Espacio Urbano Virtual SF365 Servicio de Turismo
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Actuacion 9.1 Archivo documental audiovisual digital Sanfermines

La creacién de un Archivo Documental Audiovisual Digital sobre los Sanfermines que podra consultarse en
el Centro de Experiencias SF365 (ACT11) y que servird de base para la creacion de contenidos del Museo
Urbano SF365, contribuird a reposicionar el producto y marca Sanfermines junto a valores culturales y
sociales positivos de la fiesta.

Indicadores comprometidos

9.1. Archivo Documental Audiovisual Digital Categoria Descriptor valor TOTAL

Sanfermines

Archivo Audiovisual Digital SF365 creado y disponible para

Realizacién Numero de archivos 1
su consulta

Visitantes que acceden al Archivo Digital SF365 Resultado Numero de usuarios 400.000

Se incorpora a continuacidn, la informacién sobre los instrumentos de gestién previstos, el procedimiento
de contratacidn, tipologia del contrato y duracidn; asi como el calendario de ejecucidon semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024
Accién Instr.de  Procedi. Tipo Anual/l S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian

ual

9.1. Archivo Documental Audiovisual Digital Sanfermines

Creacién de un ) .
Servic = Plurian

archivo audiovisual Contrato Abierto ) 40.000,00 € 24.000,00 € 16.000,00 € 80.000,00 €

ios ual
museo SF

Actuacion 9.2. Espacio Urbano Virtual SF365

Colocaciéon en la ciudad de un sistema de interpretacion no invasivos mediante el uso de las nuevas
tecnologias con el fin de mostrar la esencia cultural, tradicional, musical, anecdotario o vocacién universal
de la Fiesta. El conjunto conforma el espacio interpretativo SF365. La propuesta se ejecutara en tres fases.

Indicadores comprometidos

9.2. Espacio urbano virtual SF365 Categoria Descriptor valor TOTAL
Espacio Urbano SF365 Fase | ejecutado y operativo Realizacién Ndmero de fases 1
Espacio Urbano SF365 Fase Il ejecutado y operativo Realizacién Ndmero de fases 1
Espacio Urbano SF365 Fase Il ejecutado y operativo Realizacién Numero de fases 1
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Usuarios que se conectan a los contenidos del Espacio
Urbano SF365

Test de satisfaccion a ciudadanos y visitantes Realizacién Numero de test 1

Se incorpora a continuacion, la informacion sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucion semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr.de  Procedi. Tipo Anuall S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian

ual

9.2. Espacio urbano virtual SF365

Espacio urbano Servic | Plurian 150.000,00

virtual SF365 ios ual

Contrato Abierto

Plan de licitacion

Debido a la naturaleza del trabajo y con el fin de dar una coherencia al contenido, se prevé que las acciones
9.1y 9.2 se liciten conjuntamente:

» 9.1. Archivo Documental Audiovisual Digital Sanfermines

» 9.2. Espacio urbano virtual SF365

» Actuacion 10. Plan de Marketing Digital 2022-2024

Son numerosos los estudios realizados que recuerdan la necesidad y la urgencia de contar con un Plan de
Marketing especifico para tratar el reposicionamiento de la marca y producto Sanfermines (en Anexos), una
necesidad que es hoy prioritaria tras la pandemia.

Se plantean acciones de marketing y campafias no intrusivas basadas en la generacion y distribucién de
contenidos online de calidad, especializados de cada segmento y muy dirigidos a cada target con los
siguientes objetivos:

» Reposicionar en los mercados nacional e internacional la marca Sanfermines
» Fomentar el posicionamiento deseado en los segmentos MICE, salud y ecoturismo
» Reforzar la notoriedad en el mercado de la oferta cultural de Pamplona

La actuacion comprende:

a) Plan de Marketing Digital 22-24: Estrategia y Plan de Accidn

b) Implementacién de actuaciones
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Resultado Numero de usuarios 300.000

- € 49.000,00 € 199.000,00 €



Organo gestor
Actuacion 10.1. Plan de Marketing Digital 22-24: Estrategia y Plan de Accion Servicio de Turismo

Actuacion 10.2. Implementacion de actuaciones Servicio de Turismo

Actuacion 10.1 Estrategia y Plan de Accidn

Plan enfocado hacia la definicion de una estrategia y un plan de accidén para el reposicionamiento de la
marca y producto Sanfermines. Dirigida a los mercados nacional e internacional, se busca una reorientacién
hacia los valores culturales y tradicionales de la fiesta, asi como mejorar la notoriedad de la oferta cultural
y ecoturista de la ciudad.

Esta actuacién esta relacionada con la actuacién 8: 3. “Microsites promocionales y landing pages”, la cual
tiene como objetivo desarrollar microsites para la promocion y comercializacién de los segmentos turisticos
de nicho (MICE, Salud, Ecoturismo, Cultural). Por lo que incluirad la definicidon de la estrategia para esta
accion.

Indicadores comprometidos

10.1. Plan de Marketing Digital 22-24: Categoria Descriptor valor TOTAL
Estrategia y Plan de Accidn

Estrategia y Plan de Accidn realizados y aprobados Realizacién Ndmero de plan 1

Se incorpora a continuacioén, la informacién sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecuciéon semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr.de  Procedi. Tipo Anual/l S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian

10.1. Plan de Marketing Digital 22-24: Estrategia y Plan de Accion

Plan de Mk:
estrategia y plan de Contrato Menor
accién

Servic
X Anual

Actuacion 10.2. Implementacion de actuaciones

Accién que se vendra definida en la actuacion 10.1 estrategia y plan de accidn. Se pretende desarrollar
actuaciones y campanas digitales proactivas dirigidas a medios de comunicacion, trade y publico final.
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Indicadores comprometidos

10.2. Plan de Marketing Digital 22-24:
implementacion actuaciones

% de actuaciones del Plan de Accidén Anual implementadas
Andlisis de reputacion online

Analisis de posicionamiento del destino Pamplona

Categoria Descriptor valor TOTAL
Resultado % de actuaciones 100%
Realizacién Numero analisis 1
Realizacién Numero de anilisis 1

Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestidn previstos, el procedimiento
de contratacién, tipologia del contrato y duracidn; asi como el calendario de ejecucidn semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024
Accién Instr. de Procedi.  Tipo Anual/ S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO TOTAL
gestion 12 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian
ual
10.2. Plan de Marketing Digital 22-24: implementacidén actuaciones
Contrato
Implementacion de derivado | Servic
Anual - 237. 237.
actuaciones Contrato acuerdo jos nua 3 500'02 3 500'02 475.000,00 €

marco

EJE 4 competitividad

» Actuacion 11. SF365 Sanfermines Sostenibles

Trasladar los criterios de sostenibilidad operativamente a la realidad heterogénea y compleja de un destino

es un esfuerzo colectivo y transversal que precisa una visién global.

La reorientacion hacia una produccidn y desarrollo sostenible de los Sanfermines que consiga reposicionar
la imagen turistica de la ciudad, requiere actuaciones de largo plazo desde varios frentes. Las contempladas
en esta actuacién tratan de desarrollar un producto competitivo en el mercado y adaptado a una nueva

demanda, estableciendo nueva cultura de trabajo en los procesos productivos publico-privados.

Los objetivos especificos de la actuacion son:

» Cambiar los procesos de produccién turistica asociada a los Sanfermines hacia parametros de
sostenibilidad, nueva demanda y competitividad en el mercado

» Reposicionar el producto y marca Sanfermines junto a valores culturales y sociales positivos
La actuacion comprende 5 medidas dirigidas a reorientar los Sanfermines hacia la sostenibilidad:
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a) Centro de Experiencias SF365.

b) Desarrollo publico-privado producto turistico
c) Nueva oferta turistica SF365

d) Congreso internacional SF365 LAB

e) Certificacidn destino turistico sostenible

Organo gestor
Actuacién 11.1. Centro de Experiencias SF365 Servicio de Turismo
Actuacién 11.2. Desarrollo publico-privado producto turistico Servicio de Turismo
Actuacidén 11.3. Nueva oferta turistica SF365 Servicio de Turismo
Actuacion 11.4. Congreso internacional SF365 LAB Servicio de Turismo
Actuacién 11.5. Certificacién destino turistico sostenible Servicio de Turismo

Actuacion 11.1. Centro de Experiencias SF365

Tal y como su nombre indica, con esta actuacion se busca la creacién de un espacio de interpretacién que
acerque la fiesta al visitante durante los 365 dias del afio. Este espacio se concibe como un lugar de
promocién, de experimentacién, atencidn al turista, punto de venta de experiencias receptivo y consulta
del archivo digital de Sanfermines.

Su ejecucion se concibe en dos fases de desarrollo.

Indicadores comprometidos

11.1. Centro de experiencias SF365 Categoria Descriptor valor TOTAL

Fase | Centro de Experiencias SF365 ejecutado y

. Realizacion Numero fase desarrollada 1
operativo

Fase Il Centro de Experiencias SF365 ejecutado

i Realizacion Numero fase desarrollada 1
y operativo

Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucién semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.
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2022 2023 2024
Accién Instr. de Procedi. Tipo Anual/l S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian

ual

11.1. Centro de experiencias SF365

Estudio técnico

Contrat M ob Anual -
arquitecto ontrato | Wenor ras | Anta 18.150,00 € - € €  18.150,00€
Adecuacién de un
local c.om<.) centrode @ Contrato Abierto Obras = Anual € 276.850,00 € 276.850,00 €
experiencias de SF €

Actuacion 11.2. Desarrollo publico-privado producto turistico

Esta actuacidon tiene como finalidad desarrollar una oferta de producto turistico publico — privado
sostenible, junto al receptivo y agentes del sector vinculado a la cultura y tradicidn de las fiestas que pueda
estar disponible en el centro de experiencias SF365, durante todo el afio.

Indicadores comprometidos

11.2. Desarrollo publico-privado producto Categoria Descriptor valor TOTAL
turistico

Empresas que ofertan producto especifico de SF desde el

Resultado Numero de empresas 12
centro

Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucién semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr. de Procedi.  Tipo Anual/ S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian

ual

11.2. Desarrollo publico-privado producto turistico

Disefio, dinamizacion
y puesta en marcha Contrato Abierto
de productos SF

Servic = Plurian )
i ual 60.000,00 € 60.000,00 € 120.000,00 €
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Plan de licitacion

Debido a la naturaleza del trabajo, se prevé se licite junto a las siguientes acciones en en tres lotes:
» lote 1: 3.2. Club de producto ecoturismo Urbano
» lote 2: 11.2. Desarrollo publico-privado de producto turistico SF365.

» Lote 3. 5.2. Desarrollo Club MICE sostenible

Actuacion 11.3. Nueva oferta turistica SF365

Programacion cultural de vanguardia vinculada a los Sanfermines con calendario mensual todo el afio. Entre
las acciones se contempla la celebracion de “La escalerica” y el desarrollo de un evento de vanguardia que
favorezca la mejora de la imagen general de las fiestas, el aumento de pernoctaciones y en definitiva,
reposicionar el producto y marca Sanfermines junto a valores culturales y sociales positivos.

Indicadores comprometidos
11.3. Nueva oferta turistica SF365 Categoria Descriptor valor TOTAL

. . A % de visitantes sobre el
Visitantes que adquieren estas experiencias Resultado t;tal 30%

Test de satisfaccién a ciudadanos y visitantes Realizacion Numero de test 1

Se incorpora a continuacidn, la informacion sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucién semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr.de  Procedi. Tipo Anual/l S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian

11.3. Nueva oferta turistica SF365

Desarrollo de la

"escalerica" afio Contrato Menor .Serwc Anual 27.000 €
ios 27.000,00 €
2022
Programacion
cultural de
vanguardia vinculada
a los Sanfermines . Servic = Plurian 300.000,00 300.000,00 600.000,00
. Contrato Abierto X
con calendario ios ual € € €

mensual todo el afio
( Sanfer Chess,
Escalerica...)
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Actuacion 11.4. Congreso internacional SF365 LAB

Congreso internacional que analiza los retos que enfrentan las ciudades que albergan macroeventos, los
efectos urbanos diversos. El congreso asi mismo, analizard las buenas experiencias en materia de
sostenibilidad.

Indicadores comprometidos

11.4. Congreso internacional SF365 LAB Categoria Descriptor valor TOTAL

. ) o o, Numero de secretaria
Congreso internacional SF365 LAB secretaria técnica Realizacién 1

técnica
Congreso internacional SF365 LAB realizado Realizacién Numero de congresos 1

Se incorpora a continuacidn, la informacién sobre los instrumentos de gestién previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracidn; asi como el calendario de ejecuciéon semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr.de  Procedi. Tipo Anual/l S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO  TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian

11.4. Congreso internacional SF365 LAB

Disefio, preparacion,
dinamizacion y

ejecucion de . Servic = Plurian -
Contrat Abiert 147.125,00
congreso ontrato €O os ual 7.000,00 € . € 15412500 €
internacional de
macroeventos

Actuacion 11.5. Certificacion destino turistico sostenible

La sostenibilidad es un proceso indispensable en cualquier proceso de planificacién turistica. El Plan
estratégico de turismo de la ciudad establece la gestién sostenible como un objetivo estratégico. Esta
medida engloba dos actuaciones: auditoria y certificacion de Pamplona como destino turistico.

Indicadores comprometidos

11.5. Certificacion destino turistico sostenible Categoria Descriptor valor TOTAL

Auditoria y certificado de sostenibilidad

) Resultado Numero certificado 1
cumplimentados
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Se incorpora a continuacion, la informacidn sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracidn; asi como el calendario de ejecucion semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr. de Procedi. Tipo Anual/l S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO TOTAL

gestion 1 2 1 2 1 2 2022 2023 2024
plurian

ual

11.5. Certificacion destino turistico sostenible

Procedi
miento
negociad

Auditoria y osin Servic = Plurian -

Contrato

certificacion convocat = ios ual 8.000,00 € 16.000,00 € € 24.000,00 €

oria de
licitacion

» Actuacion 12. SF365 Sanfermines Accesibles

La ciudad esta comprometida con alcanzar en el campo del turismo una accesibilidad total del destino,
consciente ademas de que estas intervenciones suponen una mejora general para la poblacion local.

Esta actuacién estd coordinada con la estrategia de accesibilidad general del ciudadano, pero presta
especial atencién a algunas cuestiones especificamente turisticas.

» Aplicacidn de criterios de accesibilidad en comercio y hosteleria.

» Aplicacidn de criterios de accesibilidad en el disefio de los productos turisticos, lo que permitira
desarrollar paquetes y oferta especifica.

» Alcanzar el reconocimiento del mercado como ciudad accesible.

Hablamos de accesibilidad universal cuando entornos, bienes, productos y servicios, permiten a todas las
personas su acceso, comprension, utilizacién y disfrute de manera normalizada, cémoda, seguray eficiente.

Esta actuacion tiene como objetivo convertir los espacios urbanos de alta densidad turistica, en espacios de
accesibilidad universal, de manera que constituyan productos y experiencias turisticas disfrutables
plenamente por todo tipo de publico. Se trata de mejoras encaminadas a alcanzar una accesibilidad
universal, tanto fisica como sensorial: eliminacién de barreras fisicas, adaptacion de edificios a la
accesibilidad fisica, eliminacién de barreras fisicas, accesibilidad de informacién para grupos con
necesidades especiales, transporte especial.

Organo gestor

Actuacién 12. SF365 Sanfermines Accesibles Servicio de Turismo
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Indicadores comprometidos

Actuacion 12. SF365 Sanfermines Accesibles Categoria

Estudio previo y plan de actuaciones realizado y

Realizacion
aprobado
Actuaciones implementadas al afio Resultado
Test de satisfaccion usuarios Realizacion

Descriptor valor

Numero estudio

Numero actuaciones
implementadas

Numero test

TOTAL

Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacioén, tipologia del contrato y duracidn; asi como el calendario de ejecucidon semestral durante

la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

2022 2023 2024

Accién Instr.de  Procedi. Tipo Anual/l S S S S S S PRES.ANO PRES.ANO PRES.ANO

gestion 1 2 1 2 1 2 2022
plurian

ual

Actuacion 12. SF365 Sanfermines Accesibles

Adecuacion OT NTy

accesibilidad Contrato Abierto Obras = Anual

2023 2024

- 350.000,00
€

» Actuacion 13. Pamplona PSTD Oficina de Gerencia

TOTAL

350.000,00 €

Ayuntamiento de Pamplona cuenta con un equipo técnico especializado en la gestion de proyectos de
desarrollo turistico, con amplia experiencia. Sin embargo, la envergadura de la inversion, el alcance de los
proyectos contemplados en el PSDT y el plazo de ejecucion, requieren reforzar este equipo y las

herramientas de gestion, de manera que se garantice la implementacién de las actuaciones de forma

eficiente y exitosa.

Con esta actuacion se creard una oficina especifica para la gestion de la implementacidn del plan de

sostenibilidad, operativa entre 2022 y 2024.

La Oficina de Gerencia Pamplona PSTD contarda con un equipo técnico de gestion especializado y
experimentado, asi como con herramientas tecnoldgicas inteligentes DTI propias que integran funciones y

automatizan procesos.
Entre sus funciones estan:

» Gestidn y seguimiento de los procesos de licitacion

» Informes de seguimiento de implantacién y grado de consecucidn de objetivos

» Gestidn y justificacién documental y contable
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» Realizacién de informes y sistemas de valoracion de los impactos socioeconémicos del proyecto

» Gestidn de la comunicacién y colaboracién publico-privadas

» Contacto de referencia e informacién para cuestiones en relacién con el PSTD y sus proyectos

Organo gestor

Actuacion 13. Pamplona PSTD Oficina de Gerencia

Indicadores comprometidos
13. Pamplona PSTD Oficina de Gerencia

PNA DMO Smart Office conformada y funcionando

Informes de seguimiento y evaluacién elaborados

Informe valoracion impacto econdmico y social del

programa

Servicio de Turismo

Categoria Descriptor valor
Realizacién Numero oficina
Resultado Numero informes
Realizacién Numero informes

TOTAL

12

Se incorpora a continuacion, la informacién sobre los instrumentos de gestion previstos, el procedimiento
de contratacion, tipologia del contrato y duracién; asi como el calendario de ejecucion semestral durante
la duracién del contrato y los importes previstos de gasto.

Accion Instr. de Procedi. Tipo Anual/
gestion
plurian
ual
13. Pamplona PSTD Oficina de Gerencia
Oficina de gerencia Plurian

. Servic
Contrato Abierto X
del proyecto

ual

2022 2023 2024

S S S S S S PRES.ANO
1 2 1 2 1 2 2022

32.039,58 €

PRES. ANO
2023

176.217,71
3

PRES. ANO
2024

176.217,71

TOTAL

384.475,00 €
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1.4. Plande licitaciones

A continuacidén, se presenta un plan de licitaciones con las acciones que por la naturaleza de la propia accion
se ha previsto licitar conjuntamente, a pesar de no pertenecer al mismo eje o actuacion.

Accion Instrumento Procedimiento Tipologia Plan licitacion: contrato
de gestion unico/licitacién varias
actuaciones

3.2 Club de Producto Ecoturismo Urbano PNA.
Ideacion y puesta en marcha del Club Contrato Abierto Servicios. Actuaciones 3.2 +11.2 +5.2

Lotes

4.1 Economia circular en los servicios turisticos municipales

Estudio de la aplicacidn de la EC en edificios = Contrato Abierto Servicios Actuaciones 4.1+ 6.1 +6.2
municipales
Creacién de un “Club MICE” Contrato Abierto Servicios Actuaciones 3.2 +11.2 +5.2

6.1 Plan de Mejora de la Eficiencia Energética: servicios turisticos publicos

Estudio de medicién de la eficiencia Contrato Abierto Servicios Actuaciones 4.1 + 6.1 + 6.2
energética
Implementacion actuaciones Contrato Abierto Obras Actuaciones 4.1 +6.1 +6.2

9.1 Archivo documental audiovisual digital Sanfermines -_

Creacion de un archivo audiovisual museo SF ' Contrato Abierto Servicios Actuaciones 9.1 +9.2

Medicién de los visitantes del archivo

MUSEALIZACION DEL CENTRO DE LOS Contrato Abierto Servicios Actuaciones 9.1 +9.2

SANFERMINES: generacion de experiencias,
interpretacién de la fiesta dentro y fuera del
centro.

11.2 Desarrollo publico-privado de producto
turistico SF365
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Disefio, dinamizacion y puesta en marcha de | Contrato Abierto Servicios Actuaciones 3.2 +11.2 +5.2
productos SF

1.5. Actuaciones de difusion

Segun las instrucciones y recomendaciones de la Comisién Europea, la comunicacion y la visibilidad son una
parte importante de todos los programas impulsados y financiados a través de los fondos Next.

Es objeto de las actuaciones de difusion la creacion de un sentimiento de pertenencia a la Unién europea,
la difusién de informacidn respecto de las acciones emprendidas y su impacto en la calidad de vida y la
sostenibilidad econdmica y medioambiental.

Se tomara como referencia el documento “Publicidad y difusion de las ayudas del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia”, asi como cualquier otro documento elaborado por el Gobierno de Navarra, que
tengan como objetivo guiar en el cumplimiento de la normativa en materia de publicidad y en el que se
marquen las potenciales acciones a desarrollar para garantizar la visibilidad materializacién de los
proyectos.

En este sentido, el Ayuntamiento de Pamplona como beneficiario de fondos NextGenerationEU, asumo la
responsabilidad de publicitar, comunicar y difundir la financiacién de los mismos. Siempre atendiendo a la
sostenibilidad de los productos o servicios, tanto en el medio ambiente como en el dmbito social, reflejando
los valores que sustentan los Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destino.

2. PLAN ECONOMICO PRESUPUESTARIO

La programacion presupuestaria plurianual para la gestién de este proyecto en lo que a gastos e ingresos
se refiere es la siguiente.

PARTIDA DE GASTOS

ORG  Funcional ECON Nombre partida 2022 2023 2024 TOTAL

11 43200 227060 TURISMO 224.372,88 € 1.338.492,71 € 1.025.517,71 € 2.588.383,30 €
CONTRATACION
ESTUDIOS Y
TRABAJOS

11 43200 632090 TURISMO REP OTROS 188.650,00 € 1.577.600,00 € 666.250,00 € 2.432.500,00 €
EDIFICIOS Y
CONSTRUCCIONES

11 43200 629090 TURISMO OTRO 0,00 € 281.616,70 € 190.000,00 € 471.616,70 €
INMOVILIZADO
MATERIAL

TOTAL 413.022,88 € 3.197.709,41 € 1.881.767,71 € 5.492.500,00 €
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Todas estas partidas ya estan creadas con la denominacién y codificacidn arriba indicados.

3. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Con la finalidad de asegurar la fiabilidad de la informacidn sobre el cumplimiento de los hitos y objetivos,
se realizaran controles previos a introducir la informacidn en la aplicacién de seguimiento de los proyectos
MRR.

El presente apartado detalla la relacion de controles previos que conforma cada procedimiento.

El responsable, tanto de la verificacion del procedimiento de captura de informacién como del control de
primer nivel, es la Direccién General de Turismo Comercio y Consumo.

En la realizaciéon del control de cada uno de los hitos y objetivos habra de figurar su fecha de realizacidon y
se incorporara el soporte documental correspondiente.

3.1. Controles de primer nivel relativos a la fiabilidad de
la informacidén sobre cumplimientos y objetivos

Con la finalidad de asegurar la fiabilidad de la informacion sobre el cumplimiento efectivo de los hitos y
objetivos se van a realizar los siguientes controles previos a introducir la informacién en la aplicacién de
seguimiento de los proyectos MRR.

N2  Descripcion Hito/Objetivo Responsable Soporte documental control
ultimo de
control

1 Aprobacién y firma del convenio  DGTCC El expediente administrativo queda

archivado en el gestor corporativo Extr@:
actos preparatorios, resolucion de
aprobacion y convenio firmado.

2 SUD’s realizados y en DGTCC En la comprobacién de la ejecucion de las
funcionamiento actividades subvencionadas se generan
: o los siguientes documentos:
3 Aparcamientos tipo igloo
instalados y en funcionamiento 1. Respecto a la realidad de Ia
- - ejecucioén de las actuaciones:
4 Aparcamientos-Consigna en

Registro de revisiéon de la

casco histérico realizados y en L
memoria justificativa

funcionamiento
Acta Verificacion fisica de las

5 Diseno Plan de Producto Turistico inversiones.

Ecoturismo Urbano
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Club de Producto Ecoturismo
Urbano PNA

Servicios publicos municipales
vinculados al turismo que
incorporan medidas de economia
circular

Estudio y socializacion del
proyecto alojamientos E-bike

Servicio de asesoramiento,
medicién e implantacién de MICE
sostenible

Eficiencia energética: Estudios de
medicion y valoracién actual de la
eficiencia energética de los
servicios y recursos turisticos
publicos

Plan anual de intervenciones de
movilidad turistica

Big data y herramientas:
proyectos Big Data para la
gestidn sostenible

Nuevas aplicaciones turismo
sostenible Pamplona Card
operativas

Estrategia de nicho: Microsites y
campafas segmentos ejecutados

Red DTI Segittur: Diagndstico y
Planificacién

Estudio Impacto Socioecondmico
y Medioambiental Sanfermines y
obtencién de indicadores

Plan Digital de Participacién PSTD

Archivo Audiovisual Digital SF365
creado y disponible para su
consulta

SF365 Espacio Urbano Virtual

2. Respecto a la realidad del gasto:

Registro de la comprobacion de la
cuenta justificativa, facturas vy
documentos de pago.

Registro de verificacion de que la
actividad subvencionada se ha
realizado en los términos
establecidos en el convenio de
concesion:

Cumplimiento de plazos en la
cuenta justificativa, facturas y
documentos de pago.

Comprobacién de que los bienes y
servicios cumplen los requisitos
técnicos.

Registro de revisién de la
cumplimentacidn de las
certificaciones requeridas: DSNSH
Yy, en su caso, de las otras
establecidas en el convenio.

Estos registros quedan archivados en el
gestor corporativo Extr@, en el
expediente del convenio de concesion de
la subvencién.
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20

21

22

23

24

25

26

N¢

Mk Digital: Estrategia y Plan de
Accidn

Centro de Experiencias SF365
Desarrollo publico-privado de
producto turistico SF365:

empresas que desarrollan
producto

Nueva oferta turistica SF365:
visitantes

Congreso internacional SF365
LAB

SF365 Sanfermines Accesibles:
estudio e implementacion

Pamplona PSTD Oficina de
Gerencia

3.2. Procedimientos de captura de la informacion
relativa al cumplimiento de los hitos y objetivos

La captura de la informacion de los hitos y objetivos sera realizada como se describe:

Descripcidn Hito/Objetivo

Aprobacidn y firma del convenio

SUD’s realizados y en
funcionamiento

Aparcamientos tipo igloo
instalados y en funcionamiento

Aparcamientos-Consigna en casco
histérico realizados y en
funcionamiento

Disefio Plan de Producto Turistico
Ecoturismo Urbano

Responsable Soporte documental control

ultimo de

control

DGTCC Resolucidn de aprobacion y convenio
firmado

DGTCC La captura de la informacién se hace a

través de las diferentes actuaciones de
comprobacidn de la ejecucién y
justificacion de las actividades
subvencionadas, que se realizaran de
conformidad con lo establecido en la Ley
Foral 11/2005, de 9 de noviembre de
Subvenciones y en el condicionado del
convenio de concesion de la ayuda.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Club de Producto Ecoturismo
Urbano PNA

Servicios publicos municipales
vinculados al turismo que
incorporan medidas de economia
circular

Estudio y socializacion del
proyecto alojamientos E-bike

Servicio de asesoramiento,
medicién e implantacion de MICE
sostenible

Eficiencia energética: Estudios de
medicion y valoracién actual de la
eficiencia energética de los
servicios y recursos turisticos
publicos

Plan anual de intervenciones de
movilidad turistica

Big data y herramientas:
proyectos Big Data para la gestién
sostenible

Nuevas aplicaciones turismo
sostenible Pamplona Card
operativas

Estrategia de nicho: Microsites y
campafias segmentos ejecutados

Red DTI Segittur: Diagndstico y
Planificacidn

Estudio Impacto Socioeconédmico
y Medioambiental Sanfermines y
obtencién de indicadores

Plan Digital de Participacién PSTD

Archivo Audiovisual Digital SF365
creado y disponible para su
consulta

SF365 Espacio Urbano Virtual

La comprobacién del cumplimiento de los
hitos y objetivos queda registrada en los
diferentes documentos indicados en el
apartado 5.1., que incorporardn el visto
bueno de la persona titular de la direccién
de servicio correspondiente.

La liquidacidn final de la subvencién se
realizara por resolucién de la Directora
General.
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20 Mk Digital: Estrategia y Plan de
Accion

21 Centro de Experiencias SF365

22 Desarrollo publico-privado de
producto turistico SF365:
empresas que desarrollan
producto

23 Nueva oferta turistica SF365:
visitantes

24 Congreso internacional SF365 LAB

25 SF365 Sanfermines Accesibles:
estudio e implementacion

26 Pamplona PSTD Oficina de
Gerencia

4. ANALISIS DEL RIESGO MEDIOAMBIENTAL

Todas las actuaciones que se ejecuten dentro del Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica cumplirdn con
el principio de no causar un perjuicio significativo a los siguientes objetivos medioambientales recogidos en
el articulo 17 del Reglamento 2020/852:

a) La mitigacién del cambio climatico.

b) La adaptacién al cambio climatico.

c) Eluso sostenible y la proteccién de los recursos hidricos y marinos.

d) Laeconomia circular.

e) La prevenciony control de la contaminacion.

f) La proteccidny recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Las entidades destinatarias finales garantizardn el pleno cumplimiento del principio de «no causar un
perjuicio significativo al medio ambiente» (principio do no significant harm - DNSH) y el etiquetado climatico
y digital, de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia, aprobado por
Consejo de Ministros el 27 de abril de 2021 y por el Reglamento (UE) n2 2021/241 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia, y con lo requerido en la Decisidn de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de la
evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espana.
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Las entidades destinatarias finales aportaran justificacion del cumplimiento del principio DNSH para los seis
objetivos medioambientales citados. Para ello, presentaran una evaluacién favorable de adecuacion al
principio de DNSH, o en su caso, una declaracién responsable del cumplimiento del mismo.

La Comunidad Auténoma prevé mecanismos especificos de verificacion del cumplimiento del DNSH que
abordan los riesgos especificos de la inversidn, asi como la obligatoriedad del beneficiario de presentar esa
acreditacidon o tenerla a disposicidn de la Administracion durante un plazo suficiente (al menos cuatro afios
desde el momento en que vence el plazo para presentar la justificacion por parte de las entidades
beneficiarias).

Las actuaciones financiables en los PSTD y ACD cumpliran con lo indicado en el etiquetado climatico
establecido, cumpliendo con el peso o porcentaje establecido para cada tipo y su correspondencia con el
etiquetado climatico segun consta en cada Plan Territorial:

- 035 “Medidas de adaptaciéon al cambio climatico y prevencion y gestion de riesgos relacionados con el
clima: inundaciones (incluidas las acciones de sensibilizacidn, la proteccidon civil, los sistemas e
infraestructuras de gestidn de catastrofes y los enfoques ecosistémicos)”, con una contribucidn a objetivos
climaticos del 100%

- 050 “Proteccion de la naturaleza y la biodiversidad, patrimonio y recursos naturales, infraestructuras
verdes y azules”, con una contribucidn a objetivos climaticos del 40%

- 073 “Infraestructura de transporte urbano limpio. La infraestructura de transporte urbano limpio se refiere
a la infraestructura que permite el funcionamiento de material rodante de cero emisiones”, con una
contribucidn a objetivos climaticos del 100%

- 024 “Eficiencia energética y proyectos de demostracion en pymes y medidas de apoyo”, con una
contribucidn a objetivos climaticos del 40%

Las Entidades beneficiarias finalmente ejecutantes de las inversiones se comprometen a cumplir con las
condiciones especificas del principio DNSH en la ejecucién de la inversién C14.11 para las actuaciones que
impliquen rehabilitacion dentro de la submedida 2, con el fin de asegurar su cumplimiento, en la medida
en que se financien actuaciones de rehabilitacién, equipamientos, infraestructuras, etc. Se trata, entre
otras, de las siguientes condiciones:

» Para mitigacién del cambio climatico:
“En la rehabilitacion de edificios se tendra en consideracion las directrices recogidas en la Directiva (UE)
2018/844 relativa a la eficacia energética de los edificios de cara a que sean edificios de consumo de energia
casi nulo, permitiendo reducir de forma significativa el consumo de energia primaria no renovable.”

» Para adaptacion al cambio climatico:
“Las medidas de rehabilitacion permitirdan contribuir a la adaptacién de los edificios al cambio climatico,
adoptando las soluciones de adaptacion que sean posibles en el marco de las opciones que permita la
edificacién existente y su proteccidn en caso de que sean edificios protegidos, como la utilizacidon de
cubiertas vegetales, toldos, zonas de sombreado...”

» Para transicién a una economia circular:
“(1)Al menos el 70% (en peso) de los residuos de construccidon y demolicién no peligrosos (excluido el
material natural mencionado en la categoria 17 05 04 en la Lista europea de residuos establecida por la
Decisién 2000/532 / EC) generados, en las actuaciones previstas en esta inversion, sera preparado para su
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reutilizacion, reciclaje y recuperacién de otros materiales, incluidas las operaciones de relleno utilizando
residuos para sustituir otros materiales, de acuerdo con la jerarquia de residuos y el Protocolo de gestidn
de residuos de construccion y demolicién de la UE.

(I1) Los operadores limitaran la generacién de residuos en los procesos relacionados con la construccién y
demolicion, de conformidad con el Protocolo de gestidn de residuos de construccion y demolicion de la UE
y teniendo en cuenta las mejores técnicas disponibles y utilizando la demolicién selectiva para permitir la
eliminaciéon y manipulacion segura de sustancias peligrosas y facilitar la reutilizacién y reciclaje de alta
calidad mediante la eliminacién selectiva de materiales, utilizando los sistemas de clasificacién disponibles
para residuos de construccion y demolicidn.

(1) Los disefios de los edificios y las técnicas de construccidn apoyaran la circularidad en lo referido a la
norma ISO 20887 para evaluar la capacidad de desmontaje o adaptabilidad de los edificios, como estos
estdn disefados para ser mas eficientes en el uso de los recursos, adaptables, flexibles y desmontables para
permitir la reutilizacidn y el reciclaje.”
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ANEXO Il
Modelos de declaracién del Anexo IV de la Orden HFP/1030/2021
A. Ausencia de conflicto de interés.
B. Cesidn y tratamiento de datos

C. Compromiso de cumplimiento de principios transversales

A. Modelo de declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI)

Expediente:
Contrato/subvencién.

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacién/subvencidn arriba referenciado, el/los
abajo firmante/s, como participante/s en el proceso de preparacion y tramitacidn del expediente, declara/declaran:

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que «existird conflicto de intereses cuando el
ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad
politica o nacional, de interés econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcién y prevencion de los conflictos de intereses» de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia y garantizar
la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

3. Que el articulo 23 «Abstencidn», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establece
que deberdn abstenerse de intervenir en el procedimiento «las autoridades y el personal al servicio de las
Administraciones en quienes se den algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir la de aquél; ser
administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente con algln interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad dentro del cuarto
grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o
sociedades interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el
procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la
representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el apartado anterior.
d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacidn de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o haberle prestado
en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar».

Segundo. Que no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacién que pueda calificarse de conflicto de intereses de las
indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no concurre en su/s persona/s ninguna causa
de abstencion del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda
afectar al procedimiento de licitacién/concesion.
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Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del érgano de contratacion/comisién de evaluacidn, sin
dilacién, cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencidon que dé o pudiera dar lugar a dicho
escenario.

Cuarto. Conozco que, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que sea falsa, acarreara
las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la normativa de aplicacién.

(Fecha y firma, nombre completo y DNI)

B. Modelo de declaracion de cesion y tratamiento de datos en relaciéon con la ejecucion de
actuaciones del plan de recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR)

(010104 Do) 2 - [ S DNT e, , como Consejero Delegado/Gerente/ de la entidad
NIF e , Yy domicilio fiscal en

...................................................................................................................................................................... beneficiaria de ayudas
financiadas con recursos provenientes del PRTR/ que participa como contratista/subcontratista en el desarrollo de
actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos definidos en el Componente XX €.....ccccvevvereecvennnne. », declara
conocer la normativa que es de aplicacion, en particular las siguientes apartados del articulo 22, del Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia:

1. La letra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos en relacidn con las medidas
destinadas a la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco del plan de recuperacion y resiliencia, en
un formato electréonico que permita realizar busquedas y en una base de datos Unica, las categorias armonizadas de
datos siguientes:

i. El nombre del perceptor final de los fondos;

ii. el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos sea un poder adjudicador de
conformidad con el Derecho de la Unién o nacional en materia de contratacién publica;

iii. los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de los fondos o del contratista,
segun se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo (26);

iv. una lista de medidas para la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco del plan de recuperacion
y resiliencia, junto con el importe total de la financiacion publica de dichas medidas y que indique la cuantia de los
fondos desembolsados en el marco del Mecanismo y de otros fondos de la Unidn».

2. Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del presente articulo solo seran tratados
por los Estados miembros y por la Comision a los efectos y duracidn de la correspondiente auditoria de la aprobacion
de la gestion presupuestaria y de los procedimientos de control relacionados con la utilizacion de los fondos
relacionados con la aplicacion de los acuerdos a que se refieren los articulos 15, apartado 2, y 23, apartado 1. En el
marco del procedimiento de aprobacidn de la gestién de la Comisidn, de conformidad con el articulo 319 del TFUE, el
Mecanismo estara sujeto a la presentacidn de informes en el marco de la informacién financiera y de rendicion de
cuentas integrada a que se refiere el articulo 247 del Reglamento Financiero y, en particular, por separado, en el
informe anual de gestidn y rendimiento».

Conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesiéon y tratamiento de los datos con los fines
expresamente relacionados en los articulos citados.

.................................... , XX de ............... de 202X
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C. Modelo declaracién de compromiso en relaciéon con la ejecucién de actuaciones del plan de
recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR)

DON/DOMA ettt enenen , con DNI ., , como titular del organo/ Consejero
Delegado/Gerente/ de la entidad ......cceeeerieericecerie sttt e er e , €on NIF oo , ¥
domicilio fiscal = o OSSR

...................................................................................................................................................................... en la condicion de
drgano responsable/ érgano gestor/ beneficiaria de ayudas financiadas con recursos provenientes del PRTR/ que
participa como contratista/ente destinatario del encargo/ subcontratista, en el desarrollo de actuaciones necesarias
para la consecucion de los objetivos definidos en el Componente XX «......cceveveveerennnnee », manifiesta el compromiso de
la persona/entidad que representa con los estandares mas exigentes en relacidén con el cumplimiento de las normas
juridicas, éticas y morales, adoptando las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcién y los
conflictos de interés, comunicando en su caso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios de economia circular y
evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («DNSH» por sus siglas en inglés «do no significant
harm») en la ejecucidn de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de dicho Plan, y manifiesta que no incurre en
doble financiacidén y que, en su caso, no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de Estado.

.................................... , XX de ............... de 202X
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