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1-DEFINICION Y OBJETO DEL CONTRATO.

1.1.- Marco Normativo.

Con el fin de desarrollar el acompanamiento social de las personas en
situacién de exclusién social el primer Plan de Lucha contra la Exclusion Social
proponia como objetivo general “guiar y tutelar el proceso individual de su
incorporacion social, adecuandolo a las posibilidades y necesidades de cada
persona en dificultad social”. Entre las medidas de actuacién necesarias para
alcanzar dicho objetivo se contemplaba la “articulacion de una red de equipos de
incorporacion social integrados por un nucleo multiprofesional y gestores de
casos en numero variable...”. y contemplaba que la estructuracién de esta red
se desarrollara mediante un programa especifico que estableciera la
coordinacion e interdependencia con los Servicios Sociales de Base y la
complementariedad de actuaciones con las Entidades de Iniciativa Social.

La exclusién social es un fendmeno multicausal y sus manifestaciones son
asi mismos multiples y diferenciadas: pobreza, falta de trabajo, déficit educativo,
problemas relacionados con la salud, carencia de una vivienda digna, etc.

Como causa y efecto de muchas situaciones de exclusion que afectan a
las unidades familiares se encuentra la carencia de una vivienda digna que
posibilite la integracién en el resto de los ambitos afectados (educacion, trabajo,
salud...). Esta interaccion es especialmente significativa en el caso de que haya
menores implicados.

Para intervenir en el sector de la exclusiéon residencial se considerd
adecuado utilizar los sistemas ya evaluados y consolidados (EISOL: equipo de
incorporacion socio-laboral y EAIA: Equipo de Atencién a la infancia y la
adolescencia), creando el EISOVI. La actuacion de estos Equipos se situa en el
entorno de la Atencion Primaria de Servicios Sociales y precisa para ser eficaz
que su intervencidon sea individualizada, personalizada y especializada; debe
constituir un soporte técnico a disposicioén de los Servicios Sociales de Base para
apoyar su labor contra la exclusién residencial.

El Plan Estratégico de Inclusién Social de Navarra (2018-2021) ha puesto
en valor los dispositivos de atencién especializada e intensiva en materia de
incorporacion social a través de la vivienda (EISOVI), y propuso la extension del
modelo a mas areas de Servicios Sociales, dando lugar a un nuevo equipo en el
area de Servicios sociales de Tudela, dando cobertura a 7 servicios sociales de
base.

Por Orden Foral 217/2008, de 28 de mayo, a los efectos de lo establecido
en el articulo 4° del Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo, sobre régimen de
autorizaciones, infracciones y sanciones en materia de Servicios Sociales, se
clasificé el Servicio de Incorporacion social en vivienda que se ejecuta por medio
del EISOVI (Equipo de Incorporacion Social en Vivienda).



La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, configura
el sistema de servicios sociales en nuestra Comunidad y establece los
mecanismos de coordinacion de las actuaciones publicas en la materia. El
instrumento que desarrolla esta Ley es la Cartera de Servicios Sociales,
aprobada por el Decreto Foral 69/2008, de 17 de julio: este documento califica y
define el “Servicio de Incorporacion social en vivienda. Equipo de Incorporacion
social en vivienda (EISOVI)”, calificandolo como prestacion garantizada y de
atencién ambulatoria.

1.2.- Objeto del Contrato.

El presente pliego regula las condiciones técnicas que han de regir la
gestion del Servicio de Incorporacién social en vivienda. “Equipo de
incorporacion social en vivienda (EISOVI)” en las Areas de Servicios Sociales de
Pamplona y de la Comarca de Pamplona asi como para el Area de Servicios
Sociales de Tudela, licitdndose en dos lotes diferenciados, uno servicio para las
areas de Pamplona y Comarca y otro para el area de Tudela

Se trata de unos equipos multidisciplinares que apoya y refuerza a los
Servicios Sociales de Base en todo lo relacionado con la inserciéon social en
vivienda de aquellas personas excluidas que se encuentren en disposicion de
mejorar su situacion desde la éptica de la insercién residencial. Siendo el objetivo
prioritario de la intervencion del EISOVI la incorporacion social a través de la
insercién residencial, probablemente sera necesario intervenir en otros
indicadores de exclusién. Por ello, el EISOVI mantendra una coordinaciéon
permanente con los Servicios Sociales de Base y otros recursos de la Atencién
Primaria si bien no actuara en otros ambitos de intervencion social salvo en
aquellas ocasiones en las que la urgencia o especificidad de la situacién,
valorada ésta por ambos recursos, asi lo aconsejen.

El acompafiamiento social resulta ser una metodologia que permite
individualizar los procesos de trabajo mejorando de esta manera la eficacia de la
intervencién. Los conceptos organizadores de la intervencion son: acogida,
diagnéstico, intervencién articulada y contractual, acompanamiento social,
mediacién social y gestién de casos.

Con respecto al ambito geografico, las areas de Servicios Sociales objeto
de ser atendidas por este contrato estan constituidas por las siguientes zonas
basicas:

= Area de Pamplona

= Area de la Comarca de Pamplona: Aranguren, Barafiain, Burlada-
Burlata, Berriozar, Egliés, Huarte-Uharte, Noain, Orkoien, Ulzama,
Villava-Atarrabia y Zizur.

= Area de Tudela: Tudela, Bufiuel, Corella, Castején, Cintruénigo,
Cascante y Valtierra.



La atencion del servicio se realizar4 simultdneamente en todas las
localidades de las areas indicadas. Si bien esta delimitacién no impedira que los
miembros de un equipo, y en funcion de que la intervencién lo requiera, puedan
atender excepcionalmente demandas formuladas desde otras &reas, siempre
contando con la autorizacién previa de la Direccidon General de Proteccion Social
y Cooperacion al Desarrollo

Las sedes del EISOVI se ubicaran una en Pamplona o en alguna de las
localidades que componen el Area de Servicios Sociales de la Comarca de
Pamplona y otra en Tudela. Ambas deberan contar con infraestructura suficiente
para atender adecuadamente a las personas participantes del programa desde
el inicio del contrato. Seran por cuenta de la/s empresa/s adjudicataria/s la
dotacién de las sedes y de su equipamiento, asi como los costes derivados del
alquiler de los locales y gastos vinculados a su utilizacion.

2- OBJETIVOS

El objetivo general que se pretende conseguir con el Servicio de
Incorporacién social en vivienda (EISOVI) es proporcionar un servicio de
incorporacion social especializado en luchar contra la exclusién residencial que
garantice la integracion y autonomia personal de las familias en situacién o
riesgo de exclusién social mediante actuaciones de informacion, intermediacion,
asesoramiento, y acompafamiento social que posibiliten el acceso y/o la
permanencia en una vivienda digna.

Ademas se procurara alcanzar los siguientes obijetivos:

v Informar, orientar y asesorar a los servicios Sociales de base y Centros
de Servicios Sociales y a las personas usuarias afectadas por la
exclusién residencial o en riesgo de estarlo, en aquellos aspectos
relacionados con la vivienda.

v' Favorecer el acceso y la permanencia en vivienda, desde la
intervencién social, de las unidades familiares en situaciéon de
exclusién residencial o riesgo de estarlo y con necesidad de
acompafamiento.

v Activar sistemas que faciliten el acceso a una vivienda o alojamiento
digno a los sectores més desfavorecidos.

v Intervenir a nivel comunitario en la prevencion y en la resolucion de
conflictos vecinales asociados al ambito de la convivencia residencial

3- PERSONAS USUARIAS.
Siendo un recurso especializado promovido al amparo de los diferentes

Planes de Lucha contra la Exclusién Social, las personas destinatarias del
Servicio a prestar por medio del EISOVI deberan encontrarse en situacioén de



exclusion social. Por tanto, no justificara la intervencion del EISOVI Unicamente
la carencia de vivienda digna sino que éste sea uno de los factores que impida
la incorporacion activa y que obstaculicen el proceso de incorporacion social que
se esté desarrollando.

Seran participantes de este servicio las personas integradas en unidades
familiares en situacion de exclusion social, afectadas directamente por la
exclusion residencial, residentes en Navarra, que sean derivadas por los
Servicios Sociales del Area de Pamplona y Comarca de Pamplona y el Area de
Tudela, contando con la valoracion técnica favorable de los mismos. Asi mismo
el EISOVI atendera aquellas situaciones relacionadas con la exclusién
residencial para las que sea requerida su intervencién por la Direccion General
de Proteccion Social y Cooperacion al. El servicio ira por tanto destinado a:

o Familias o personas excluidas del acceso a la vivienda. Se trata de
familias que viven sin domicilio fijo, con gran movilidad, que habitan
en infraviviendas (chabolas, bajeras, etc.)

o Familias o personas que tienen viviendas inadecuadas, con
problemas de insalubridad, barreras arquitecténicas graves,
hacinamiento, formas de tenencia precarias, deficiencias graves en
la construccion, etc.

o Familias o personas que teniendo vivienda digna tienen riesgo de
perderla por diversos factores (finalizacién de contratos, realojos,
mal uso, precariedad economica, conflictos vecinales, ruptura
familiar, situaciones personales, etc.)

o Familias o personas realojadas recientemente en entornos
normalizados, que estén en procesos de incorporacion social y
necesitan ser acompanadas para consolidar dichos procesos.

Las caracteristicas de esta poblacion vienen definidas por la convergencia
mayor o menor de distintos factores de exclusién, como son: laborales,
econdémicos, culturales, personales, sociales, etc. El grado de convergencia de
estos factores en una familia viene a determinar los escenarios de mediacion
social e intensidad de intervencidon necesarios para garantizar su integracion y
autonomia personal.

4- ACCESO Y ADMISION.

La propuesta de derivacion debera ser realizada necesariamente por los
distintos Servicios Sociales de Base de las Areas antes descritas, tras haber
valorado que la persona o unidad familiar se encuentra con graves dificultades
de acceso y/o mantenimiento de vivienda y que el recurso es el idoneo para el
fin propuesto.

Con caracter general, el tiempo maximo de permanencia en el servicio
sera de doce meses, si bien podra ser ampliado a propuesta consensuada entre
participantes y servicios implicados con el consentimiento de la Direccién
General de Proteccién Social y Cooperacion al Desarrollo.



5- LINEAS DE ACCION

La incorporacion de personas y familias con dificultades sociales suelen

estar caracterizadas por la aparicidén de diferentes conflictos que ponen en riesgo
la permanencia y la integracion social positiva en el entorno. Estos conflictos
pueden estar generados por:

@)
©)
@)

@)

Condiciones inadecuadas en el mantenimiento de la vivienda
Incumplimiento de normativa de convivencia vecinal

Impago de alquiler, devolucién de préstamos, impago suministros, cuotas
de vecinos, etc.

Desconocimiento o utilizacion inadecuada de los servicios socio
comunitarios

Otros.

Por todo ello es necesario complementar los recursos comunitarios de
acceso a la vivienda con medidas de acompanamiento y mediaciéon social
definidas en:

Informacidn y orientacion: Este nivel esta orientado exclusivamente a la
informacién y orientacion en materia de vivienda a las personas usuarias
de los Servicios Sociales. Podra desarrollarse de manera individual o
grupal. La atencién concluira en principio en una sesion.

“Itinerarios refrendados en un acuerdo de incorporacion social” que
tengan en cuenta:

o El diagnéstico social de la persona o familia

o Itinerario personalizado de acceso y mantenimiento de la vivienda
o Plan de intervencion personal/familiar
(@)

Oferta formativa para incrementar habilidades y capacidades
relacionadas con la vivienda y la convivencia

Intervencion comunitaria.

La incorporacion social de personas excluidas en entornos
normalizados suele venir acompanada de manifestaciones de resistencia
por parte de la comunidad de acogida que son fruto del temor, rechazo,
desconocimiento de las personas y sus culturas. Igualmente la alta
concentracion de personas/familias en situacion de exclusién social en
entornos muchas veces degradados genera dificultades de convivencia
vecinal. Por todo ello es necesario:

o Buscar la colaboracién e implicacion de los agentes sociales de la zona
Incorporar a las personas usuarias en el tejido asociativo de la zona
Mediar en situaciones de conflicto vecinal/comunitario

Fomentar una red de apoyo familiar interno y externo.

Otras actuaciones que faciliten la convivencia vecinal/comunitaria.

O O O



4. Gestion de la vivienda.

Comprar o alquilar una vivienda conlleva una serie de tramites que

para muchas personas y familias se hace excesivamente complejo dado
el bajo nivel formativo, las dificultades de comprensién o las barreras
idiomaticas, para ello se hace necesario actuar sobre:

o
O

Tramitacién de compra de vivienda o alquiler

Control de pagos de alquiler, préstamos, suministros, cuotas de
Vecinos.

Utilizacién de recursos y prestaciones para los problemas legales que
aparecen en la compra de vivienda (notaria, entidades bancarias,
normativa de urbanismo, deduccion vy tributacién IRPF, ayudas a la
rehabilitacion, etc.)

Teniendo en cuenta que este servicio va dirigido a intervenir con

poblacion en situacién de exclusion social, es necesario plasmar unos
principios metodoldgicos:

v’ Participacién: entendida como un dialogo con la realidad

circundante, que genere un sentido constructivo de revision, critica
y aprendizaje que no limite la libertad y crecimiento personal.

Educacion: para crear una interrelacion y clima adecuado de
aprendizaje y adquisicién de habitos para conseguir un proceso
progresivo donde la persona tome conciencia de sus posibilidades
y habilidades.

Interculturalidad: fomentando la modificacién de estereotipos y
prejuicios sociales que obstaculizan el intercambio y la interaccion.

Globalidad y particularidad: se interviene con la globalidad de la
familia, pero acogiendo y equilibrando a las diferentes personas
que componen los nacleos familiares.

Sensibilizacién: para facilitar a las personas en situacion de
exclusién social o riesgo de estarlo los instrumentos de
comunicacién y participacién social, provocando que la sociedad
mayoritaria esté abierta y disponible a esta participacion.

Transitoriedad: cualquier accion social debe estar tefida del
principio de intervencibn minima necesaria, temporalizando y
evaluando los recursos utilizados, con el fin de utilizar los recursos
normalizados lo antes posible y la autonomia de personas y
familias.

Participacién activa de la persona usuaria en su propio proceso de
incorporacion social.

Integralidad en la intervencién que abarque todos los indicadores
de exclusion que estan condicionando las dificultades de acceso
y/0 mantenimiento de la vivienda, y en coordinacién con otros
recursos intervinientes en los procesos de inclusién social de la
persona.




6- FUNCIONAMIENTO

Horario: por el tipo de trabajo a desarrollar, los Equipos tendran una
disponibilidad horaria de mafnana y tarde. El personal estara en disposiciéon de
prestar la atencién que se requiera y de adaptar su horario laboral a las
necesidades que el tratamiento de las distintas intervenciones planteadas
precise.

Los cambios que se produzcan en el horario del personal y que puedan
repercutir en la prestacién del servicio y/o en el estricto cumplimiento de los
pliegos deberan ser previamente comunicados y autorizados por la Direccién
General de Proteccién Social y Cooperacion al Desarrollo.

Coordinacion: se diferencia la coordinacion de caracter interno (dentro de
los propios equipos) y la coordinacion externa, especialmente con los diferentes
Servicios Sociales de Base y la Direccion General de Proteccién Social y
Cooperacion al Desarrollo, ademas de todas las entidades y servicios vinculados
al funcionamiento del EISOVI. Periédicamente el EISOVI trasladara
documentalmente a los Servicios Sociales de Base remitentes de cada caso la
informacion comprensiva de la evolucion individual de las personas y familias
participantes. Para facilitar el traslado de informacién, cumplimentara hojas
resumen de actividades y evolucidén planteandose un trabajo de coordinacién
entre ambos servicios.

Seguimiento y Supervision:

la Direccién General de Proteccién Social y Cooperacién al Desarrollo, por
medio de la Seccidén de Inclusiéon Social y Atencién a las Minorias, realizara
seguimiento técnico del trabajo que realice el EISOVI. Para ello se creara una
Comisién Técnica compuesta por dos representantes de dicha Seccién y dos
personas de perfil técnico representantes de la entidad/es adjudicataria/s.

Dicha Comision realizara las siguientes funciones:

Revisién de objetivos y actividades mensuales.

Resolver las cuestiones técnicas que puedan surgir en el desarrollo de
la actividad.

- Elaborar propuestas de modificaciones del contrato.

- Solventar las discrepancias que pueden surgir en la interpretacion del
contrato, sin perjuicio de la competencia atribuida al 6rgano de
contratacion.

La Entidad adjudicataria facilitara los informes de actividad, seguimiento y
cualquier otra documentacion que le sea requerida de forma expresa.

La Comision técnica se reunira, al menos una vez al trimestre.



7- PERSONAL Y FUNCIONES.
Composicion de los equipos.

Equipo de Pamplona-Comarca: 1 coordinador/a, 4 personas técnicas con
diplomatura o grado en Trabajo Social; diplomatura o grado en Educacion Social
o habilitadas por su colegio profesional o Técnico/a superior en integracion social
y 1 persona con perfil administrativo.

Equipo de Tudela: 1 Coordinador/a, 2 personas técnicas con diplomatura
o grado en Trabajo Social; diplomatura o grado en Educacién Social o habilitadas
por su colegio profesional y 1 jornada de perfil administrativo.

Los requisitos que se exigen para el citado personal son los siguientes:

* La persona que ejerza la funcion de coordinador/as deberd estar en
posesion de Licenciatura, diplomatura o grado y acreditar una experiencia
de un ano en funciones de coordinacién o direccibn de equipos
socioeducativos. La acreditacion de la experiencia profesional se realizara
mediante certificado emitido por la empresa o entidad en la que conste el
desarrollo de dichas funciones

» Las personas técnicas con diplomatura o grado en Trabajo Social o
diplomatura o grado en Educacion Social o habilitados por su colegio
profesional o Técnico/a superior en integracién social habran de acreditar
una experiencia profesional de al menos un afo. Sin embargo, para los
casos de sustituciones temporales (vacaciones, bajas médicas, etc) se
podré aceptar que las personas propuestas para contratacion no cumplan
con el requisito de un afo de experiencia laboral siempre y cuando al
menos el 75% de la plantilla si que cumplan con tal requisito.

o El personal Administrativo/a estard en posesién de, al menos, una
titulacion de Formacién Profesional de Grado Superior y acreditar un afno
de experiencia profesional como administrativo/a.

Las titulaciones exigidas se presentaran en documento original, copia o
mediante presentacion de certificado expedido por el Colegio Oficial.

En la composicion definitiva del equipo debera figurar, al menos, dos
profesionales con la titulacion de Diplomatura o Grado en Trabajo Social, una
para las areas de Pamplona y Comarca y otra para el area de Tudela.

Funciones:

1.- Coordinador/a. Desempenara funciones de coordinacion, de
representacién y sensibilizacion y de Gestion socioeducativa.

Es la persona clave del equipo, encargada de consolidar, mantener la
unidad, facilitar, y estimular al resto del equipo.



Sus funciones seran, entre otras:
= Planificar y coordinar la accion socioeducativa por/en el equipo.
= Distribucién de tareas y casos entre quienes integran el equipo técnico

= Establecer relaciones con otros programas afines, redes sociales,
asociaciones vecinales, comunidades de vecinos y vecinas, etc. y
especialmente con el Servicio de Vivienda y el organismo publico
NASUVINSA.

» Mediacién inicial con personas propietarias e/o inmobiliarias.
» Proponer servicios y actividades.

= Planificar y colaborar en las fases del proceso socio-educativo
(diagnoéstico, configuracion del Plan de atencion individualizada,
intervencidn, evaluacion).

= FElaborar la memoria anual

= Aprobar el itinerario establecido con cada persona usuaria o Unidad
Familiar

» |Impulsar el desarrollo de la accion y sensibilizacion socio-comunitaria
» Respecto a las familias y/o personas usuarias:

» Formalizar un Plan de atencién individualizada con cada persona o
familia (incluira Acuerdo de Incorporacién Social)

* Proponer la admision y salida del programa de familias o personas
usuarias.

= Coordinar con los Servicios Sociales de Base a lo largo de todo el
proceso, delimitando ambitos de actuacion y niveles de intervencién.

= Proponer Plan formativo para los miembros del Equipo.

2.- Equipo Técnico de acompahamiento social, que desarrollara
funciones socioeducativas y actuaciones con familias y/o personas usuarias, con
tratamiento individualizado.

= Acompanamiento social para:
» Ejecutar las siguientes fases del proceso socio-educativo:
Fase de diagndéstico: valoracién de la persona usuaria y su entorno
Fase de configuracion del Plan de atencion individualizada
Fase de intervencion
Fase de evaluacion

= Desarrollar los programas especificos.

» [nformar, orientar y asesorar sobre los servicios que se ofrecen, a
personas, familias y Servicios Sociales de Base que lo demanden.

» Mediar con comunidades vecinales, inmobiliarias, bancos,
particulares, Organismos publicos como NASUVINSA, etc.

» Gestionar y posibilitar la obtencion de recursos y prestaciones
relacionadas con la vivienda para aquellas personas que lo necesiten.

o
(@)
o
o



3.-

Desarrollar en las personas y familias actitudes de participacion,
autonomia, conocimiento del entorno, protagonismo, implicacién
activa, etc.

Intervenir en aspectos educativos como organizacion de la vivienda,
relaciones con el entorno social, etc.

Desarrollar acciones que fomenten la adquisicién de habilidades y
comportamientos basicos para la insercién social de las familias y/o
personas usuarias.

Coordinar con los Servicios Sociales de Base a lo largo de todo el
proceso, delimitando ambitos de actuacion y niveles de intervencion
Asesorar a los Servicios Sociales de Base, personas usuarias,
Entidades Locales, Entidades de iniciativa social, Administracién
Foral, etc. en materia de exclusién residencial.

Personal administrativo, que desarrollara funciones relativas a la

gestion econdmica y administrativa:

Colaborar en las justificaciones solicitadas por organismos oficiales
Gestionar la contabilidad
Mantener al dia las notas de entregas y facturas.

Mantener al dia los datos y registro de las familias y/o personas
usuarias

Informatizar documentacion y archivos.

Colaborar con el equipo técnico en las campanas de difusion de las
promociones

Apoyar a las familias seleccionadas en el proceso de solicitud de
vivienda.

Aparte de las anteriores funciones diferenciadas por perfil profesional, el
Equipo desempenara otras relacionadas con la gestion de viviendas:

Blsqueda de viviendas en alquiler y compra.
Comprobara el estado de las viviendas ofertadas

Comprobara con las familias seleccionadas la documentacién necesaria
para cada promocién u oferta de vivienda

Iniciara la mediacion con personas propietarias e inmobiliarias

Acompanara en todo momento del proceso a la familia.

Informara a los Servicios Sociales de Base de la Comunidad Foral de

toda promocion publica privada, asi como de sus peculiaridades y

requisitos necesarios.

Ademas de las citadas funciones, y tal y como establece la OF 89/2014, de 16
de diciembre, del Consejero de Fomento, por la que se establece el Fondo Foral
de Vivienda Social, el EISOVI apoyara a la entidad social administradora del



citado Fondo (en la actualidad Fundacién Santa Lucia-Adsis) llevando a cabo las
siguientes funciones:

v' Derivara a la entidad administradora, en coordinacién con el Servicio
Social de Base que corresponda las solicitudes que cumplan con los
requisitos establecidos en la citada Orden Foral 89/2014.

v Firmara con la persona o unidad familiar adjudicataria de una vivienda del
Fondo Foral de Vivienda un acuerdo de compromisos orientados a la
mejora de la situacion socioecondémica y de las circunstancias socio-
familiares.

v' Llevara a cabo el acompanamiento social necesario para impulsar los
compromisos adquiridos, mencionados en el apartado anterior, asi como
de cualquiera otro proceso personal y/o familiar tendente a la capacitacion
de las mismas.

v Coordinara acciones con el Servicio Social de Base que corresponda,
prestando especial atencion a posibilitar que se cubran las necesidades
de los y las menores existentes.

v Impulsara activamente la participacion activa de las personas y/o
unidades familiares beneficiarias de esta iniciativa en la construccién de
una sana convivencia tanto en los inmuebles donde se ubican las
viviendas como en el entorno en que se encuentran.

En el EISOVI de Pamplona y Comarca una persona del equipo técnico de
acompafnamiento social dedicara su jornada a las funciones de mediacion
comunitaria, y en el caso del Area de Tudela una persona de este mismo perfil
técnico dedicara media jornada laboral a tal cometido.

La ratio minima de intervencion simultdnea de cada profesional sera de
entre 20 personas usuarias que requieran plan de atencion individualizada,
siendo éste menor en el caso del coordinador/a y del personal técnico que lleve
a cabo las intervenciones de mediacién comunitaria.

La Entidad adjudicataria garantizara a su cargo la formacion y reciclaje de
sus profesionales en los temas que afecten a la actividad desarrollada, con un
minimo anual de 20 horas/profesional.

Las labores administrativas seran competencia directa de la Entidad
adjudicataria, cuyo gasto quedara contemplado en el presupuesto.

Seran por cuenta de la Entidad adjudicataria todos los gastos derivados de
la relacién laboral con sus trabajadores y trabajadoras: salarios, seguros
sociales, seguros complementarios, dietas, formacion, etc.

Cuando la/s empresa/s adjudicataria/s consideren necesario introducir
variaciones puntuales y provisionales en materia de personal tras la
formalizacién del contrato, deberd solicitar autorizacién al dérgano de
contratacién, acompanando dicha peticibn de un informe justificativo de la
necesidad producida, en el que se especifique, al menos de forma aproximada,
la duracion de la misma. El érgano de contratacion, a la vista de las necesidades



producidas y del informe presentado, podra autorizar o denegar dicha variacién.
La facultad de autorizacion o denegacién a que se refiere el presente apartado
podra atribuirse por el 6rgano de contratacion, a la unidad gestora del contrato.

8- SISTEMAS DE REGISTRO

Las entidades ofertantes presentaran propuestas de sistemas de
coordinacion, registro, evaluacion e instrumentos escritos que apoyen la
intervencién.

La Entidad adjudicataria, desde el comienzo del contrato, contard con un
soporte informatico que, entre otros, recoja la actividad realizada facilitando su
posterior analisis y evaluacion (tanto cuantitativa como cualitativamente). Estas
bases de datos deberan estar operativas y presentarse a la Direccién General
de Proteccion Social y Cooperacién al Desarrollo en el plazo maximo de dos
meses desde la implantacion del servicio. Se observara lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), y en su desarrollo reglamentario,
tal y como se recoge en la clausula 18 del Pliego de Clausulas Administrativas.

En la medida que se considere necesario, se modificaran o elaboraran
nuevos sistemas de registro y coordinacion.

9- EVALUACION

La/s entidad/es adjudicataria/s deberd disponer de un sistema de
evaluacién que se aplicara como minimo una vez al afo, que abarcara todos los
aspectos comprendidos en el proyecto presentado y que se desarrollaran en la
memoria anual que se debera presentar en soporte informatico, en el plazo
sefnalado en el Pliego de Clausulas Administrativas.

El proyecto que presenten las entidades ofertantes debe especificar los
indicadores de evaluacién correspondientes a los distintos objetivos que se
pretenden alcanzar, a fin de valorar el grado de cumplimiento de los mismos.
La/s entidad/es adjudicataria/s presentara una Memoria Anual de forma que
facilite la comprobacién del cumplimiento de las bases exigidas en los pliegos
técnicos, administrativos y del Proyecto Técnico contratado, planteando
aportaciones que redunden en la mejora del Servicio.

Correspondera a la Direccion General de Proteccidon Social y Cooperacion
al Desarrollo la evaluacién del programa, estableciendo los indicadores a recabar
periddicamente. Se tendra en cuenta también la valoracion de los Servicios
Sociales de Base y la de otras entidades relacionadas con la practica del EISOVI.

10- DOCUMENTACION

Las Entidades ofertantes deberan presentar un Proyecto Técnico, en formato
papel e informatico, que no podra tener una extension superior a 75 paginas por



lote en letra Arial 12, parrafo 1,5, incluidos los anexos. En caso de superarse
esta extension, unicamente se valorard lo expuesto en las primeras 75 paginas.
La documentacion debera presentarse paginada.

El Proyecto Técnico debera contemplar obligatoriamente y en el orden
expuesto a continuacién los siguientes capitulos, cuya puntuacion a efectos de
la valoracion posterior se sefala:

a) Criterios de adjudicacion ponderable en funcién de un juicio de valor
(maximo 50 puntos)

Criterios Peso

Metodologia

Ambitos de actuacion y funciones

Coordinacion del EISOVI con los Servicios Sociales de Base

Sistemas e indicadores de evaluacion

Recursos de incorporacion social en vivienda (propios, ajenos y a crear)

Conocimiento de la zona

Mejoras en el plan de intervencion

Organizacion interna del equipo

— | —
WM wwoNSS

Sistema de registro de actividades

Sistema de coordinacién
(entidades/asociaciones/ Direccion General de Proteccién Social vy
Cooperacién al Desarrollo)

w

b) Criterios de adjudicacién ponderable de forma automatica (maximo 20
puntos)

Clausula Social: se otorgara un punto, hasta un maximo de 5 por cada| Hasta
persona trabajadora contratada durante 2020 correspondiente a 5
colectivos desfavorecidos, entendiendo por estos a cualquier persona que | Puntos
al haber sido contratada por la empresa licitadora haya obtenido una
bonificacién y/o reduccién de cuotas en la Seguridad Social

Cuenta con protocolos de actuacion y los aporta 5
Prevé cotas de formacion para profesionales 5
Dispone la entidad con Plan de Igualdad 2,5

Realizan “auditoria social” o tienen un sistema de calidad homologado 2,5




