PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA CONTRATACION DEL
SERVICIO “GESTION DE AYUDAS ECONOMICAS Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL EN
MEDIO ABIERTO PARA PERSONAS EN SITUACION DE INADAPTACION SOCIAL”.
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1. MARCO NORMATIVO

El Decreto Foral 256/1984, de 10 de diciembre, regulé las ayudas a personas mayores
de edad residentes en el antiguo Orfanato de Navarra. Con esta normativa se trat6 de ordenar
un sistema de proteccion diferenciada a un colectivo que presentaba estigmas de un pasado
institucional que los hacia dependientes, con importantes déficits de autonomia personal y
social. Junto a estas personas, aglutinadas por el factor comun de haber compartido vivencias
en el Orfanato, se encontraban otras que presentaban las mismas manifestaciones de
desproteccion grave, aunque no hubieran estado internos en dicha institucién. Son, como se
describira mas adelante, personas carentes de todo soporte familiar, con alteraciones en la
estructura de su personalidad y necesidad de un apoyo referencial estable y continuado que,

en mayor 0 menor grado, tutele su vida.

La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, configura el sistema
de servicios sociales en nuestra Comunidad y establece los mecanismos de coordinacion de
las actuaciones publicas en la materia. El instrumento que desarrolla esta Ley es la Cartera de
Servicios Sociales, regulada por el Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio. Este documento
califica y define las “Ayudas econdémicas y acompafamiento social en medio abierto para
personas en situacion de inadaptacién social”.

Este servicio se ejecuté durante largo tiempo por profesionales del entonces Instituto
Navarro de Bienestar Social (INBS) adscritos a la Seccion de Inclusion Social sin ser posible
desarrollar el acompafamiento social individualizado que requerian las situaciones de
inadaptacion en que se encontraban estas personas. Ademas, el seguimiento ejercido desde la
Administracién incrementaba el sentimiento de pertenencia institucional que mantenian estos
usuarios, lo que generaba altos indices de dependencia, escasa motivacion, rechazo a asumir
un funcionamiento auténomo y actitud reivindicativa y exigente sin ninguna implicacién activa

en su propio proyecto vital.

Esta realidad forzé la propuesta a la Direccidon del entonces Instituto Navarro de
Bienestar Social de que la gestion de las ayudas especificas a este colectivo, su atencion y
acompafamiento social, se realizara de forma diferida a través de la Asociacion Sin Fronteras.
La adjudicacién de este servicio se realizd mediante contrato de asistencia técnica suscrito con
fecha 16 de febrero de 1999, comenzando su actividad el 1 de marzo del mismo afno
renovandose y proponiendo nuevas adjudicaciones hasta la actualidad.



Por lo tanto, la proposicion de este contrato viene sustentada por la necesidad de
ofrecer proteccion a las personas adultas provenientes del antiguo Orfanato de Navarra y que
se acogieron al tratamiento especifico contemplado en el Decreto Foral 256/1984 de 10 de
diciembre, asi como a otras personas en situaciéon de exclusién social, que arrastran una
situacion de exclusion social grave para que, a través del acompafamiento social

individualizado y las ayudas econdmicas, se evite su internamiento.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato la atencion y acompafnamiento social a las personas
adultas provenientes del antiguo Orfanato de Navarra y que se acogieron al Decreto 256/1984,
de 10 de diciembre.

Igualmente, el objeto del contrato es potenciar el desarrollo de recursos y habilidades
personales con el fin de garantizar la permanencia en un entorno normalizado evitando el
internamiento de personas en situacion de exclusion social a través del acompanamiento social
individualizado y de la gestion de ayudas econdmicas individuales destinadas a facilitar la
cobertura de las necesidades bésicas de supervivencia.

3. AMBITO

Respecto al ambito geogréfico, la prestacidon del servicio se realizara simultdneamente
en todo el territorio de la Comunidad Foral de Navarra.

Si bien, la sede del Servicio se ubicara en Pamplona y/o Comarca, debera contar con
infraestructura suficiente para atender adecuadamente a las personas usuarias del programa
desde el inicio del contrato. Seran por cuenta de la empresa contratista la dotacién de la sede y
de su equipamiento, asi como los costos derivados del alquiler del local y gastos vinculados a

su utilizacion.

4. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS

Las personas a atender por este servicio se encuentran en situacion de exclusiéon social
que dificulta su desarrollo personal y requieren del acompafamiento social para mantener o
mejorar su autonomia y favorecer la integraciébn y participacion social en un entorno
normalizado, evitando asi el internamiento. En concreto, las caracteristicas de las personas a

atender seran:



» Personas adultas procedentes del antiguo orfanato de Navarra, que se acogieron al
tratamiento especifico contemplado en el Decreto Foral 256/1984, de 10 de diciembre.

» Personas en situacion de extrema desproteccibn y marginalidad en situacion de
exclusién social pero que puedan mantener un funcionamiento auténomo en medio

abierto.

Son caracteristicas comunes de las personas usuarias del Servicio su carencia de
habilidades sociales para interactuar en el entorno, la dificultad para establecer relaciones
interpersonales adultas, su tendencia al aislamiento social, etc. Debido a esta falta de
competencias relacionales y al progresivo deterioro de su situacion personal integral, muestran
reticencia a expresar sus inquietudes o problemas.

En su mayoria desconocen los recursos que la comunidad dispone para ser utilizados o,
aunque los conozcan, restringen su participacion a las actividades de su entorno socio-afectivo

mas inmediato, generalmente de marginalidad y exclusion.

5. OBJETIVOS DEL SERVICIO

El Servicio de Acompanamiento social tiene por objetivo general facilitar el
funcionamiento autbnomo en medio abierto de las personas integradas en el recurso evitando

el internamiento. Para lograrlo se pretende conseguir los siguientes objetivos especificos:

1. Proporcionar a las personas atendidas un alojamiento digno que reuna las
condiciones de habitabilidad necesarias (limpieza, equipamiento basico, etc.). Podran utilizarse
las diversas modalidades de alojamiento: vivienda de uso individual, piso compartido, patronas,
pensiones, etc., debiendo buscar la férmula adecuada a las caracteristicas personales y
necesidades de cada persona usuaria.

2. Promover que las personas beneficiarias del mismo reciban una alimentacion

equilibrada, suficiente y adecuada a las necesidades personales de cada una.

3. Promover las medidas higiénico-sanitarias y la utilizacion de los servicios médicos
necesarios para el correcto tratamiento de las afecciones que padezcan.

4. Elaborar un plan econdémico individualizado que contemple la previsién de ingresos y
gastos y la gestion de las ayudas econémicas que necesiten para su funcionamiento cotidiano.

5. Potenciar la actividad formativa, laboral y/u ocupacional teniendo en cuenta las
capacidades y habilidades personales.



6. Fomentar la relacion de las personas usuarias con sus familias en aquellos casos en

los que sea posible.

7. Promover la participacion de las personas usuarias en actividades de ocio positivo.

6. ACCESO Y PERIODO DE DURACION

El acceso y admisién al servicio se realizara exclusivamente por derivacion de la
Direccion General de Proteccién Social y Cooperacién al Desarrollo, previa valoraciéon y a
propuesta de la Seccién de Inclusiéon Social y Atenciéon a las Minorias. La adquisicién de la
condicion de persona usuaria del Servicio asi como la pérdida de la misma, se efectuard

mediante resolucion del Director General de Proteccion Social y Cooperacion al Desarrollo.

La Entidad gestora del Servicio elaborara un programa individual para cada persona
usuaria con expresion de los objetivos a conseguir, el tiempo de ejecucién y los indicadores de
evaluacion y lo presentara a la Seccién de Inclusion Social y Atencion a las Minorias para su

visto bueno.

El cese de las personas usuarias en el programa estar4d motivado por su evolucidon
personal y se producird por decisidon de la Seccién de Inclusion Social y Atencion a las
Minorias, bien de oficio o a solicitud de la entidad gestora del programa. Por las caracteristicas
de las personas a atender no se limita el periodo de atencion en el Servicio.

Cualquier modificacion sustancial que afecte al itinerario individual de una persona
atendida, debera ser aprobada previamente por la Seccién de Inclusién Social y Atencion a las
Minorias.

7. COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para el adecuado desarrollo de este servicio, se precisa dotar el mismo de un equipo de
profesionales capacitados y cohesionados que posibilite la consecucion de los objetivos
propuestos.

La intervencidn social ejercida por medio del acompanamiento social individualizado se
adaptara a las caracteristicas y problematica de cada persona usuaria, dosificandose en
funcién de sus necesidades. De este modo, las actuaciones podran tener su origen en la
demanda de la persona usuaria o, por el contrario, deberdn ser provocadas por el equipo
profesional para activar el desarrollo del itinerario pactado.



Para la realizaciéon de este trabajo se consideran idéneas las figuras profesionales con
Diplomatura o grado en Educacion Social o habilitados por su colegio profesional, o Técnico/a
Superior en Integracién Social, y Trabajador/a Social, mediante una accién complementaria y
coordinada. Dada la tipologia de las personas a atender se considera necesario que los y las
profesionales que lo ejecuten demuestren, experiencia acreditada de al menos un afo en
intervencion social con colectivos en situacion de exclusién social. ElI Técnico Superior en

Integracién Social debera acreditar una experiencia de dos afos.

El nimero de personas a ser atendidas simultdneamente por este servicio sera de un
maximo de 30, para lo cual se requiere la dedicacion de un/a profesional de la Educacién
Social a jornada completa y otro/a Trabajador/a Social a media jornada.

La Entidad adjudicataria garantizara a su cargo la formacion y reciclaje de sus
profesionales en los temas que afecten a la actividad desarrollada, con un minimo anual de 20
horas/profesional.

Las gestiones burocratico-administrativas que exija el servicio y los gastos de
funcionamiento que el mismo genere serdn asumidas por la estructura organizativa de la

Entidad adjudicataria del servicio.

Cuando la empresa adjudicataria considere necesario introducir variaciones puntuales y
provisionales en materia de personal tras la formalizacién del contrato, debera solicitar
autorizacién al 6rgano de contratacion, acompafnando dicha peticion de un informe justificativo
de la necesidad producida, en el que se especifique, al menos de forma aproximada, la
duracién de la misma. El 6rgano de contratacion, a la vista de las necesidades producidas y del
informe presentado, podra autorizar o denegar dicha variacion. La facultad de autorizacion o
denegacion a que se refiere el presente apartado podra atribuirse por el érgano de contratacion
a la unidad gestora del contrato.

8. METODOLOGIA Y FUNCIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO

En orden a la consecucién de los objetivos planteados, el equipo de acompanamiento

social abordara en sus actuaciones todos los niveles de la intervencion social.

Asi, la metodologia mas adecuada a seguir serd la de la gestion de casos, mediante el
disefio y la realizacién en todas sus fases de programas individualizados de atencién, los
cuales incluirdn actuaciones en los distintos niveles de intervencién. Para el desarrollo del
citado programa individualizado de atencién se servira del acompafiamiento social como

elemento metodolégico especifico.



La persona que sea la profesional de referencia de cada persona usuaria acompanara

con un tratamiento socio-educativo el proceso individual de insercion social y gestionara las

ayudas economicas preestablecidas a quienes lo precisen para su supervivencia.

Por lo tanto, las funciones asignadas al equipo de profesionales seran, al menos, las

especificadas a continuacién:

1. Diseno del Plan Individual de Atencion (en adelante PIA) de cada persona atendida en

el servicio.

2. Acompanamiento para el desarrollo de las actuaciones especificas del PIA en las

diferentes areas:

a.

Civil: acompanamiento en la gestién, tramitaciébn y obtencidbn de cuantos
documentos de indole personal sean necesarios (D.N.l., Tarjeta Sanitaria, etc.),
inicio de cuantos tramites sean necesarios para la incapacitacion judicial de
aquellas personas usuarias que asi lo requieran, que provengan del antiguo
orfanato de Navarra acogidos al Decreto Foral 256/1984, de 10 de diciembre y
previa consulta y autorizacion de la Seccion de Inclusion Social y Atencion a las
Minorias.

Economica-Doméstica: orientacibn y acompanamiento en las gestiones
econdémicas (pagos de alquiler; suministros; servicios; impuestos; organizacion
de la administracion, prevision y control de su economia, etc.).

Salud: acudir a consultas programadas, control de la toma de medicacion,
acompafamiento en los tratamientos de Salud Mental, oncolégicos, etc.
Acompafamiento en consultas médicas y en hospitalizacion, en funcién de las
necesidades y el grado de autonomia de cada persona.

Formativa—Laboral: promover la participacibn en actividades formativas,
bdsqueda y mantenimiento de la actividad laboral/ocupacional, etc.

Social: potenciar los contactos y visitas con familiares asi como la participacion
en actividades orientadas a ocupar el tiempo libre y al fomento del esparcimiento
y las relaciones grupales (excursiones, campeonatos, asistencia a espectaculos
deportivos, culturales, etc.).

3. Gestion de las ayudas econdmicas individuales que sean necesarias para el desarrollo

vital en funcién de los ingresos de cada usuario. La propuesta de ayuda econémica

vendra determinada por una valoracién de la necesidad por parte del profesional de

referencia de la persona usuaria y un presupuesto econdémico que sera valorado y

aprobado por el Servicio de Atencion Primaria e Inclusiébn Social mediante informe



favorable. Se cefirdn a los conceptos y cuantias que marca la Cartera de Servicios
Sociales y nunca excederan el 100% del gasto precisado para cubrir la necesidad para
la cual son concedidas. Estos conceptos y topes son los siguientes:

ALOJAMIENTO 95% cuantia RG para una persona
ALIMENTACION 55% cuantia RG para una persona
GASTOS DE INDOLE PERSONAL 30% cuantia RG para una persona

La gestién de las ayudas implica que la Entidad debera anticipar las mismas hasta que
sean reintegradas por la Direccién General de Proteccion Social y Cooperacion al Desarrollo.
El importe a anticipar a las personas usuarias del servicio por parte de la entidad adjudicataria
no superara la cantidad de 1.550,00 euros mensuales en su conjunto y para todas las personas

usuarias.

Estos gastos seran reembolsados en su totalidad a la entidad adjudicataria, a mes

vencido, previa justificacion.

9. COMISION DE SEGUIMIENTO

La Direccion General de Proteccion Social y Cooperacion al Desarrollo, por medio de la
Seccioén de Inclusion Social y Atencién a las Minorias, realizard seguimiento técnico a través de
una Comision de Seguimiento constituida a tal efecto.

Estara formada por:

R/

% Dos representantes de la Seccién de Inclusion Social y Atencion a las Minorias.
< El personal técnico ejecutor del programa y un representante de la entidad
adjudicataria.

Las principales funciones asignadas a la Comisién son:

e Tratar el desarrollo de cada plan individual de atencion y la evolucion de las
personas usuarias del servicio.

» Revision de objetivos y actividades acordes con los programas individuales.

* Resolver las cuestiones técnicas que puedan surgir en el desarrollo de la actividad.

» Elaborar propuestas de modificaciones del contrato.

» Proponer nuevos indicadores de evaluacion si se considera oportuno.

» Solventar las discrepancias que pueden surgir en la interpretacion del contrato, sin
perjuicio de la competencia atribuida al érgano de contratacion.



En estas sesiones, la entidad adjudicataria facilitara los informes de actividad,

seguimiento y cualquier otra documentacién que le sea requerida de forma expresa.

Para ello se estableceran reuniones de seguimiento de caracter trimestral. No obstante,
también se podra reunir a peticién de cualquiera de las dos partes, con caracter extraordinario.

La Comision de Seguimiento hara llegar los estudios, informes, propuestas y, en
general, cualquier observacion y sugerencia respecto a la aplicacion del presente contrato, a la
Direccién General de Proteccion Social y Cooperacion al Desarrollo y a la Entidad gestora del

Servicio.

10. COORDINACION

El equipo de trabajo mantendra una coordinacién con los demas agentes intervinientes,
en los casos que se requiera, y especialmente con los servicios sociales de base de referencia
de cada persona usuaria Asi, trasladard la informaciéon comprensiva de la evolucién individual
de las personas y facilitara el traslado de informacién para la tramitacion de los recursos,
prestaciones, etc. que pudieran considerarse adecuados.

11. HORARIO DE ATENCION

Por el tipo de trabajo a desarrollar, el Equipo de trabajo tendra una disponibilidad
horaria de mafana y tarde. El personal estara en disposicién de realizar los desplazamientos
oportunos y de adaptar su horario laboral a las necesidades que las distintas intervenciones
planteadas requieran.

Los cambios que se produzcan en el horario del personal y que puedan repercutir en la
prestacién del servicio y/o en el estricto cumplimiento de los pliegos deberan ser previamente
comunicados y autorizados por la Direccion General de Proteccién Social y Cooperacion al
Desarrollo.

12. SISTEMAS DE REGISTRO Y EVALUACION

Las entidades ofertantes presentaran propuestas de sistemas de coordinacion, registro,

evaluacion e instrumentos documentales que apoyen la intervencion.

La Entidad adjudicataria, desde el comienzo del contrato, recogera la actividad realizada
facilitando su posterior andlisis y evaluacion (tanto cuantitativa como cualitativamente). Para
ello dispondra de una herramienta informatica que debera presentar a la Direccion General de
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Proteccion Social y Cooperacion al Desarrollo en el plazo maximo de dos meses desde la
implantacién del Servicio. Se observara lo dispuesto en la Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en su desarrollo
reglamentario, tal y como se recoge en el Pliego de Clausulas Administrativas.

En la medida que se considere necesario, se modificardn o elaboraran otros sistemas

de registro.

La entidad adjudicataria presentara una Memoria Anual de forma que facilite la
comprobacion del cumplimiento de las bases exigidas en los pliegos técnicos, administrativos y
del Proyecto Técnico contratado, planteando aportaciones que redunden en la mejora del
Servicio. Dicha Memoria debera ser presentada en soporte informéatico, en el plazo sefialado en

el Pliego de Clausulas Administrativas.

13. DOCUMENTACION

Las entidades ofertantes deberan presentar el Proyecto Técnico. Con la finalidad de
facilitar su estudio y valoracion, éste no excedera de 50 hojas, en Formato DIN-A4, a doble
cara, letra Arial 12 e interlineado 1.

El Proyecto Técnico debera incluir una proposicion técnica basada en los apartados
desarrollados en el punto 10. CRITERIOS DE ADJUDICACION del Cuadro de caracteristicas
del contrato.
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