PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL
CONTRATO DE ASISTENCIA PARA EL SERVICIO DE GESTION DEL
CENTRO DE PRIMER CICLO DE EDUCACION INFANTIL DEL
AYUNTAMIENTO DE SANGUESA/ZANGOZA

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto de este pliego fijar las prescripciones técnicas que han de regir la
contratacién y ejecucion del servicio de gestion del centro de primer ciclo de Educacién
Infantil del Ayuntamiento de Sangiiesa/Zangoza.

Las prestaciones objeto de este contrato se ajustardn a las determinaciones de este
pliego, los Reglamentos e instrucciones que pueda dictar el ayuntamiento, si procede, y
la normativa que sea de aplicacion.

2. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La LOE (Ley Orgénica 2 / 2006, de 3 de mayo) promueve el cardcter plenamente
educativo del primer ciclo de Educacién Infantil el cual debe ofrecer un conjunto de
experiencias educativas que promuevan el desarrollo arménico de los menores de 0 a 3
afios en todas sus capacidades.

El centro de primer ciclo de Educacién Infantil del Ayuntamiento de Sangiiesa/Zangoza
es un centro que presta un servicio educativo dirigido a nifios y nifias de 0 a 3 afios y
que esta intencionalmente organizado para proporcionar a los nifios y nifias de estas
edades, en colaboracién con las familias, un proceso 6ptimo de desarrollo de su
personalidad y de todas sus capacidades, en un marco de bienestar y seguridad.

El centro de primer ciclo de Educacion Infantil no suplanta la funcién educadora de la
familia, sino que colabora con ella para conseguir el bienestar del nifio y de la nifia en
los ambitos afectivos, cognitivos, motrices, relacionales y de desarrollo de su
creatividad. Se trabajard en la adquisicion de los primeros aprendizajes y habitos
cotidianos de higiene y alimentacién, asi como en la autonomia personal y en el
desarrollo arménico de los nifios y nifias de 0 a 3 afios.

Al mismo tiempo, el centro tiene una funcidén socializadora y compensadora de
desigualdades personales, culturales y sociales, derivadas, tanto de las circunstancias
familiares como del entorno en el que se desarrollan, ofreciendo un entorno seguro y
acogedor para las interacciones que se dan entre nifios, nifias y adultos.

En el servicio de comedor se deberdn tener en cuenta aspectos como la interaccion entre
el adulto y el nifio y/o nifia, la socializacién, la adquisicion de habitos de alimentacion,

higiene, el placer de comer, etc.



Es objeto de concesion administrativa la gestién del centro educativo de primer ciclo de
Educacion Infantil en los términos de este pliego de cldusulas técnicas y
administrativas.

2.1. OBJETIVOS DEL SERVICIO

La adjudicataria de la gestiéon de este servicio velard por el cumplimiento de los
siguientes objetivos generales:

2.1.1. Respecto a los nifios y nifias:

El primer ciclo de Educacion Infantil contribuird a desarrollar en los nifios y nifias
capacidades que les permitan alcanzar los objetivos siguientes:

e Descubrir y conocer progresivamente su propio cuerpo y el de los otros,
valorando sus posibilidades y limitaciones.

e Adquirir progresivamente autonomia en la resolucién de sus necesidades basicas
y en las actividades habituales.

o Observar y explorar activamente su entorno familiar, natural y social.

e Desarrollar actitudes de respeto y cuidado hacia los seres vivos y el medio
ambiente.

e Establecer vinculos afectivos con los adultos y con otros nifios y nifias,
expresando y comprendiendo emociones y sentimientos y desarrollando
actitudes de interés y ayuda

e Adquirir progresivamente pautas elementales de convivencia y relacién social,
desarrollando actitudes de tolerancia y no discriminacién y estrategias para
resolver conflictos de forma pacifica.

e Participar activamente en sus procesos de aprendizaje, adquiriendo confianza en
las propias capacidades y desarrollando la creatividad, la iniciativa personal y la
capacidad de esforzarse y asumir riesgos.

e Adquirir progresivamente el lenguaje verbal como instrumento de
representacion, comunicacion y regulacion de la propia conducta y de la de los
demas.

e Desarrollar habilidades comunicativas en diferentes lenguajes y formas de

expresion y representacion.



e Iniciarse en las técnicas de trabajo y habitos intelectuales, asi como en
conocimientos cientificos, técnicos, humanisticos, histéricos y artisticos, a través
de la experimentacion, la accidn y el juego.

2.1.2. Respecto a las familias

Complementar el contexto educativo familiar, potenciando el desarrollo general de los
nifios y nifias, creando espacios de comunicacion y colaboracion entre la familia y el
centro ayudando a los padres y madres en la adquisicion de habilidades y recursos para
afrontar diferentes situaciones que surgen en la relacidn diaria con sus hijos e hijas.
2.1.3. Respecto a la localidad

Favorecer la integracion de todos los servicios del municipio que intervienen en la
primera infancia y sus familias para promover la colaboracion interprofesional.

Formar parte de redes municipales e intermunicipales de servicios de atencién a la
primera infancia y sus familias para compartir experiencias y trabajar conjuntamente.
2.2. OFERTA DE PLAZAS Y JORNADA

El centro de primer ciclo de Educacién Infantil tendra inicialmente 3 unidades, para
nifios y nifias de edades que estén comprendidas entre 0. y 3 aflos.

La agrupacion inicial prevista es la siguiente:

e 2 unidades a jornada completa.

e 1 unidad a jornada reducida.

El nimero de unidades podr4 variar cada curso en funcién de la demanda existente y de
la planificacion de la oferta educativa que para el ciclo determine el Departamento de
Educacion.

El ayuntamiento podrd modificar de oficio o a instancia del concesionario las
agrupaciones indicadas anteriormente, de acuerdo con lo que prescribe el Decreto Foral
28/2007, de 26 de marzo, por el que se regula el primer ciclo de Educacion Infantil, y
en funcidén de las necesidades y demandas de la comunidad.

2.3. TIPO DE JORNADA Y HORARIO

Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

e La entidad titular deberd ofrecer a las familias la modalidad o modalidades de
jornada que estime oportuno en funcién del andlisis de demanda efectuado.

e FEl horario diario del centro respetard la modalidad de jornada en la que se

encuentren matriculados los nifios y nifias durante todo el curso. Cualquier



modificacién de ésta deberd estar prevista y comunicada las familias en el
momento de formalizacion de la matricula.

e La entidad titular establecerd el horario diario de apertura y cierre del centro
teniendo en cuenta las necesidades de las familias, las posibilidades de
organizacion y flexibilizacién de los horarios del personal educativo y el
cumplimiento de la ratio establecida en la normativa vigente.

e [a organizacion de la jornada diaria tendrd como eje los ritmos de alimentacion,
higiene y suefio de los nifios y nifias.

e El centro de primer ciclo de Educacion Infantil ofrecera sus servicios de lunes a
viernes, en horario de 8,00 horas a 16,00. horas.

e Durante la jornada diaria atendera a nifios en tres modalidades horarias:
-Jornada completa
-Media jornada.

-Jornada reducida
Los horarios de entrada y salida de los nifios y nifias serdan los que apruebe el
Ayuntamiento de Sangliesa/Zangoza para cada curso.
2.4. CALENDARIO
El curso se iniciard en el mes de septiembre de 2021
La entidad titular deberd remitir el calendario y horario al Servicio de Inspeccion
Educativa. Una vez aprobado serd de obligado cumplimiento, de su aplicacion se
responsabilizard la direccion del centro y correspondera al Servicio de Inspeccion
Educativa la supervision y control de su aplicacion. Se expondrd en el tablon de
anuncios del centro.
2.5. OTROS SERVICIOS INCLUIDOS EN LA CONTRATACION
2.5.1. Servicio de comedor
El servicio de comedor serd responsabilidad del adjudicatario que debera garantizarlo de
acuerdo con la normativa vigente aplicable al funcionamiento de comedores escolares
asi como el servicio complementario de limpieza relacionado con este servicio de
suministro de comida.
Para la contratacién de una persona auxiliar de limpieza se tendran en cuenta los
criterios sefialados por el Departamento de Educacion.

2.5.2. Mantenimiento y limpieza de las instalaciones



La adjudicataria serd responsable de mantener en buen estado las instalaciones y los
bienes cedidos para su uso.

Notificard al ayuntamiento acerca de las actuaciones de mantenimiento a realizar de
forma programada, asi como, de cualquier desperfecto que se pudiera dar en las
instalaciones en general.

Asistird a las revisiones periddicas y a los trabajos de mantenimiento, incluyendo la
atencion y acompafiamiento en el centro a las personas que realizan estas labores.

La empresa deberd disponer de los medios humanos y materiales necesarios para el
servicio de limpieza que deberan ser apropiados para su uso en una instalacién donde
los usuarios son nifios y nifias de corta edad, teniendo especial cuidado en no utilizar
materiales toxicos. En estas labores se incluye la recogida de todos los elementos
usados por los nifios y las nifias en el comedor, procediendo al lavado y posterior
recogida de los mismos.

3. PERSONAL DEL CENTRO

La situacion laboral del personal del centro se ajustard en todo momento a la normativa
vigente, referente tanto a titulaciones, como a condiciones salariales, jornadas laborales,
etc.

3.1. Equipo Educativo

El equipo educativo del centro de primer ciclo de Educacion Infantil del Ayuntamiento
de Sangliesa /Zangoza, estard formado por el mismo nimero de educadores y
educadoras que unidades mas uno. Uno de los educadores/as realizara las funciones de
direccién.

Los y las profesionales que componen el equipo educativo deberan estar en posesion de
alguno de los titulos siguientes: a) Grado que habilite para el ejercicio de la profesion
de maestro o maestra con la especialidad de Educacion Infantil, b) titulo de maestro o
maestra con la especialidad de Educacion Infantil, ¢) titulo de Técnico Superior en
Educacion Infantil regulado en el Real Decreto 1394/2007, de 29 de octubre. Al menos
uno de los profesionales debera ser graduado en el titulo que habilite para el ejercicio de
la profesion de maestro o maestra de Educacién Infantil, o de maestros/as con la
especialidad en Educacién Infantil para garantizar la elaboracién, seguimiento y
evaluacion de la propuesta pedagogica.

La empresa debe proponer al ayuntamiento la persona que ejercera el cargo de director
o directora valorando la experiencia en centros de atencién educativa de 0 a 3 afios de

edad y en gestion de equipos.



El equipo educativo atenderd a los nifios y nifias desde que llegan al centro hasta que se
van.; sus horarios se organizaran en funcién de los horarios de éstos garantizando en
todo momento el cumplimiento de las ratios establecidas en la legislacion vigente.

La empresa debe velar para que haya una continuidad en el equipo educativo de la
escuela, evitando que se produzcan cambios o sustituciones, cuando no son
estrictamente necesarios.

El adjudicatario debe facilitar al ayuntamiento antes del inicio de la prestacion del
servicio, la relacién de personal, junto con sus funciones y titulaciones. Cualquier
modificacién en la relacién inicial de personal serd comunicada al ayuntamiento.

El adjudicatario, dentro de su propuesta de gestion, presentara el sistema previsto de
sustituciones de urgencia para este personal.

El equipo educativo atendera también las necesidades de planificacion de todo el trabajo
que se realice en el centro y la relacion con las familias. Asimismo, debera participar en
los cursos de formacion que se consideren necesarios.

El director o directora llevara a cabo entre otras las siguientes funciones:

e Serd responsable de la elaboracion y seguimiento de la propuesta pedagdgica.

e Sera responsable de elaborar los instrumentos de planificacion educativa (Plan
Anual, Memoria del curso, etc.).

e Dinamizara y coordinara la labor del equipo educativo.

e Programara las tareas generales del centro.

e Sera responsable del Plan de Formacién y actualizacién del personal educador.

e Fomentara la colaboracion y cooperacion con las familias y la comunidad.

e Supervisard la labor del personal de limpieza y auxiliar de comedor si lo hay.

e Coordinara con otros servicios de atencion a la primera infancia y familias para
compartir experiencias y trabajar conjuntamente para impulsar el desarrollo de
los servicios.

El equipo educativo coordinado por el director o directora dispondra de tiempo semanal
para la formacion, la coordinacion del equipo y la atencion a familias, que entre otras
labores realizara las siguientes:

e Participar en la elaboracion y seguimiento del Proyecto Educativo de Centro, la
Propuesta pedagdgica, el Proyecto de Gestidén y las Normas de organizacion y

funcionamiento del centro.



e Concretar la Propuesta pedagdgica en actuaciones coordinadas e incardinadas en
las rutinas de los nifios y nifias.
e Llevar a cabo la evaluacién y el seguimiento de los procesos implicados en el
desarrollo los nifios y nifias asf como la evaluacion de la intervencién educativa
y el ajuste de la ayuda pedagdgica.
e Detectar necesidades de formacion del equipo y llevar a cabo actuaciones
coordinadas de formacion que mejoren la atencién educativa.
e Hstablecer medidas de coordinacion y cooperacion con familias que garanticen y
favorezcan el desarrollo de los nifios y nifias.
e FEstablecer medidas de coordinacién, comunicacién y participacién con la
comunidad en la que se encuentra ubicado el centro.
El 50% del personal de la plantilla que atienda directamente a los grupos debe tener un
minimo de 2 afios de experiencia en centros de atencién educativa a nifios y nifias de 0 a
3 afios de edad.
El adjudicatario debera cumplir todas las disposiciones vigentes en materia fiscal,
administrativa y laboral, de Seguridad Social, de prevencién de riesgos laborales y de
seguridad y salud laboral, asi como la normativa interna del sector que regule el objeto
del contrato. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del concesionario o
infraccién de las disposiciones vigentes sobre seguridad por parte del personal técnico
designado por él no implica ninguna responsabilidad para el ayuntamiento. Sin perjuicio
de lo expuesto, el ayuntamiento puede requerir que el concesionario acredite
documentalmente el cumplimiento de sus obligaciones.
3.2. Personal de limpieza
El equipo de limpieza constard de un nimero de personas suficiente, no inferior a lo
estipulado por el Departamento de Educacién de acuerdo al nimero de unidades
financiadas. Debera mantener en perfectas condiciones todas las instalaciones del centro
durante la jornada escolar y fuera de ella.
3.3. Personal auxiliar de comedor
El numero de auxiliares de comedor se determinara segin los criterios establecidos por
el Departamento de Educaciéon en funcion del nimero de usuarios del servicio. Este
personal debera poseer el carné de manipulador de alimentos, o aquel que establezca la
normativa vigente.

4. ORGANIZACION Y ASPECTOS PEDAGOGICOS DEL SERVICIO



El adjudicatario o adjudicataria deberd garantizar la elaboracion del Proyecto Educativo
de Centro (PEC) con propuesta pedagdgica, Proyecto de Gestion y Normas de
organizaciéon y funcionamiento. Dispondrd de un curso escolar para adaptar los
proyectos presentados en la contratacion del servicio al contexto del centro.

La propuesta pedagogica deberd contemplar lo establecido en la Ley Orgénica 2/2006,
de 3 de mayo, y en el Decreto Foral 28/2007, de 26 de marzo. Comprendera los
objetivos, contenidos, los principios pedagdgicos y de evaluacién que deberan regular la
practica educativa. Los contenidos se organizaran en ambitos de desarrollo. Se
concretard y desarrollard en el marco del Proyecto Educativo del Centro.

La colaboracién con las familias serd un eje fundamental de la propuesta pedagdgica
que no se limitard a las reuniones informativas sino que se dirigird a favorecer la
colaboracion mutua. Se deberdn concretar los cauces de comunicaciéon y colaboracion
en el Proyecto Educativo de Centro y en los Planes Anuales del Centro que incluiran
intercambio de informacidn diaria, organizacion del periodo de adaptacidn, reuniones de
grupo, organizacién de encuentros entre familias y nifios y niflas donde compartir
experiencias, y otras formas de implicacion de las familias.

Hay que prever una reunién con los padres y madres de cada nivel, a principios y a final
de curso. También se deben prever entrevistas individualizadas del personal educador
con cada familia.

El adjudicatario debe garantizar un sistema de comunicacién diaria con la familia, para
informarles sobre la evolucién del proceso educativo de sus hijos e hijas, asf como para
recibir informacién, comentarios o indicaciones de los padres y madres o tutores
legales.

Modalidad lingliistica. El centro utilizara como lengua vehicular el castellano,
garantizando a través de la metodologia pertinente la iniciacién del aprendizaje de la
lengua castellana a todos los nifios y niflas asistentes al centro. Para ello se tendran en
cuenta las caracteristicas propias de esta edad y se plantearan intervenciones apropiadas
que se deberan concretar en la propuesta pedagdgica. No obstante lo anterior, si
existieran matriculas suficientes en euskera para crear un aula especifica a juicio del
Ayuntamiento de Sangliesa/Zangoza,, la empresa adjudicataria vendrd obligada a

aportar una persona educadora para atenderla.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO



El adjudicatario se compromete a informar al ayuntamiento sobre la prestacién del

servicio, atendiendo satisfactoriamente las demandas de informacion que se le formulen.

5.1. Coordinacion de gestion del servicio.

Las empresas designardn un representante que serd la persona responsable de la

coordinacién general del servicio, del seguimiento del funcionamiento y de responder

ante cualquier incidencia en relacion al desarrollo del contrato.

La coordinacion para revisar el funcionamiento global del servicio, la distribucion de

recursos y la valoracién del estado de ejecucion se realizara (establecer periodicidad)

con el concejal o concejala competente o con la persona en quien éste delegue. Estas

reuniones podrén efectuarse en el centro y asi facilitar un mayor conocimiento de las

instalaciones, ambiente y clima laboral, etc.

5.2. Coordinacion técnica del servicio.

El o la directora del centro se reunird una vez al afio, con el personal técnico que el

ayuntamiento designe para hacer el seguimiento del centro, a fin de revisar la

distribuciéon de recursos, el funcionamiento ordinario del servicio y el nivel de

incidencias que se hayan podido dar.

Se establecera un calendario anual de reuniones de coordinacion del servicio.

6. OTROS

La adjudicataria deberé velar en todo momento por la seguridad de los nifios y nifias, y

especialmente en las entradas y salidas del centro. No se permitira la entrada a personas

no autorizadas por la direccidn del centro.

La salida de los nifios y niflas del centro sélo sera autorizada si el adulto que les va a

recoger es su padre, madre o persona que tenga la guarda y custodia. En el supuesto de

que no fuera ninguna de estas personas, se deberd contar con la autorizacién expresa y

por escrito de la persona que tenga dicha guarda y custodia.

7. TAREAS AUXILIAR DE LIMPIEZA

Ademas, el servicio de limpieza incluye especificamente las siguientes tareas:

a).- Trabajos diarios:

- Fregar las mesas.

- Limpieza de las puertas y cristales de entrada al edificio, asi como de los cristales y
puertas que estén a la altura de los nifios y las nifias.

- Barrer o aspirar y quitar el polvo de todo el edificio y dependencias.

- Fregar y/o encerar las dependencias que lo necesiten.



- Limpieza de todo el mobiliario, elementos decorativos, ordenadores, material
didactico, etc.

- Aspirar las alfombras, moquetas, colchonetas, etc.

- Vaciado de las papeleras y contenedores, con separacion de contenidos (papel y resto
de desechos), y limpieza de las mismas.

- Limpieza y desinfeccion de todos los elementos que estén a la altura de los nifios y las
nifias.

- Limpieza de espejos, pasamanos y pomos de puertas y de radiadores.

- Limpieza de los servicios higiénicos utilizados por los nifios y las nifias durante la
jornada escolar y limpieza en profundidad de los mismos con desinfeccion, utilizando
productos quimicos adecuados, asi como reposicién de papel higiénico, papel seca
manos y jabdn fuera del horario de estancia de los niflos y nifias en el centro.

- Ventilacién de las instalaciones con apertura y cierre de las puertas y ventanas
correspondientes.

- Limpieza de todos los accesos al edificio ubicados dentro del recinto escolar y en
especial, del patio de juegos utilizado por los nifios y las nifias, haciendo especial
referencia a las zonas de cantos rodados que habitualmente son esparcidos por los
nifios y nifias en su juego diario.

- Limpieza de la cocina, encimeras, fregaderas, fuegos, etc.

- Limpieza de todos los enseres utilizados en la cocina y el comedor.

- Lavado de la ropa utilizada por los nifios: baberos, toallas, sdbanas de cunas,
colchonetas y posterior recogida de las mismas.

- Retirada de carteles, pasquines y panfletos de papel, cartulina o similar en todos los
elementos de las fachadas, segin criterio de la Direccién del Area de Educacion y
Juventud del Ayuntamiento de Pamplona.

- Eliminacién de pintadas que afecten a la sefializacioén de la escuela infantil, asi como a
todos los elementos de las fachadas.

- Todo trabajo de limpieza necesario para el adecuado desarrollo de la actividad propia
del edificio.

b).- Trabajos a realizar dos veces por semana:

- Fregar las mesas y limpieza en profundidad de todos los puntos del edificio, que se
realizan diariamente.

c).- Trabajos a realizar cada bimestre:



- Limpieza en profundidad de todos los utensilios, materiales, radiadores, tuberias,
puertas, armarios, extintores interiores y exteriores, todos los cristales del local, y de
todo lo citado en los dos apartados precedentes.

- Limpieza de techos, paredes, maderas, frisos y z6calos, asi como limpieza o aspiracién
de cortinas.

- Limpieza de marcos de ventanas y puertas interiores y exteriores.

d).- Trabajos a realizar cada trimestre:

- Lavado y secado de cristales exteriores, por ambos lados.

- Limpieza de puntos de luz y sus soportes.

- Limpieza de rinconeras no accesibles por medios ordinarios.

- Limpieza de mamparas interiores.

e).- Trabajos a realizar semestralmente:

- Limpieza en profundidad de todos los suelos del edificio.

- Limpieza en profundidad de los elementos que estén a la altura de los nifios y las nifias
como son puertas, cristales, radiadores, espejos, etc.

- Limpieza de la parte exterior de las persianas.

- Limpieza en profundidad de la cocina y todos sus elementos.

f).- Trabajos a realizar una vez al afio:

- Igual que la bimestral y la trimestral, més limpieza a fondo de todo el mobiliario,

cristales, persianas, mamparas, aparatos y focos de luz de cada edificio.

Sangiiesa, 3 de junio de 2021.

LA ALCALDESA LA SECRETA 7

Raque, ‘cia Areso

DILIGENCIA: Para hacer constar que el presente pliego de prescripciones técnicas que
consta de 6 péginas selladas, ha sido aprobado por el Ayuntamiento de
Sangiiesa/Zangoza en sesion celebrada el dia 24 de junio de 2021.

Liédena, 28 de junio de 2021.

LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE LIEDENA







